Regulamin Ustugi

1. Postanowienia Ogolne

GetResponse Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Arkonska 6, A3, 80-387 Gdansk,
zarejestrowang przez VIl Wydziat Gospodarczy Sgdu Rejonowego Gdansk — Poétnoc w
Gdansku w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000187388, NIP: 958 14 68 984, o kapitale zaktadowym 5.559.840,00 PLN (,GetResponse”,
.,my”) jest dostawcag ustug online marketingowych pod nazwg GetResponse Enterprise
(,Ustuga”). Ustuga przeznaczona jest wytacznie dla osob bedgcych przedsiebiorcami.
GetResponse zawiera umowy na swiadczenie Ustugi tylko z Klientami, ktérzy wykupujg dostep
do Ustugi do celéw bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig handlowg, gospodarczg lub
zawodowg. Niniejszy Regulamin Ustugi (,Regulamin Ustugi”) okresla zasady korzystania z
Ustugi przez klientow.

2. Usluga

Postanowienia Ogdlne

W ramach Ustugi zapewniamy:

1. mozliwos¢ korzystania z ogodlnie dostepnej platformy internetowej (,Aplikacja”)
udostepnianej w modelu SaaS (“Software-as-a-Service”) umozliwiajgcej tworzenie,
wysytke, zarzgdzanie kampaniami marketingowymi oraz hostowanie list mailingowych na
platformie GetResponse za pomocg takich narzedzi, jak: Kreator Newsletterséw, Kreator
Landing Page, Oprogramowanie Marketing Automation oraz innych;

2. skonfigurowanie Aplikacji zgodnie z ustaleniami poczynionymi pomiedzy GetResponse a
Klientem przed udostepnieniem Aplikaciji;

3. zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie uzytkowania Aplikacji.

Aplikacja obejmuije:

1. jedno gtébwne Konto z infrastrukturg wysylajgcg oraz bazg danych zdolng do
przechowywania oraz zarzgdzania listami adreséw email oraz realizowania masowej
wysytki wiadomosci email (,Konto”);

2. zdolnos¢ automatycznej komunikacji pomiedzy systemami Klienta a systemami
GetResponse w celu zarzgdzania bazg Kontaktow Klienta poprzez API;

3. adres(y) IP do wylgcznego uzytku Klienta, przypisane do kanatu wysytkowego Konta, o
ktorym mowa w pkt 1.

Mozesz korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w celu wysytania wiadomosci email do tych odbiorcow,
ktorzy wyrazili zgode na dodanie ich do Twojej listy mailingowej i zgody tej w pdzniejszym
czasie nie wycofali (,Kontakty”), chyba ze posiadasz inne wazne podstawy prawne
pozwalajgce na przetwarzanie danych osobowych Kontaktow w Ustudze.

Konto
Dostep do Konta mozliwy jest wytgcznie przy uzyciu indywidualnego dla kazdego Klienta
loginu i hasta. Klient ma obowigzek utrzymywac swoje dane logowania w tajemnicy.

Mozesz udostepnia¢ Aplikacje osobom trzecim (,Wspo&tpracownicy”) poprzez tworzenie w
ramach Konta kont dodatkowych (,Subkonta”). Stworzenie Subkont nie tworzy Zzadnego
stosunku prawnego miedzy nami a Twoimi Wspotpracownikami. Jestes odpowiedzialny za



wszystkie dziatania i zaniechania Wspotpracownikéw w zwigzku z Kontem i Subkontami, jak
za dziatania i zaniechania wifasne. Odsprzedawanie Subkont osobom trzecim, w
szczegolnosci jako samodzielnej ustugi, jest zabronione bez naszej uprzedniej zgody.

Wyrazajgc zgode na niniejszy Regulamin Ustugi akceptujesz, ze:

1. Klientjest wytgcznie odpowiedzialny za zachowania uzytkownikow Konta i Subkont, w tym
w szczegodlnosci za: (i) zapewnienie, ze Wspdtpracownicy uzywajg Ustugi zgodnie z
Umowa, Regulaminem Ustugi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, (ii) konsekwencje
udostepniania Aplikacji poprzez dostep do Konta i Subkont i zwigzanych z nimi danymi,
(iii) uiszczanie optat naliczonych w zwigzku z korzystaniem z Konta i Subkont;

2. Klient jest odpowiedzialny za tworzenie, zawieszanie i zamykanie Subkont, chyba ze
inaczej postanowiono w Regulaminie Ustugi;

3. Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za =zapewnienie pomocy technicznej dla
Wspotpracownikow;

4. Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za zaspokajanie wszelkich roszczen
Wspotpracownikdw zwigzanych z korzystaniem z Subkont, w tym wynikajgcych z ich
przedterminowego zamkniecia w zwigzku z rozwigzaniem Umowy.

Prosze pamietaj, ze wsparcie techniczne przez dedykowanego Account Managera
zapewniamy Tobie, nie Twoim Wspotpracownikom.

Konto testowe

Mozemy zaoferowac¢ Ci rowniez mozliwos¢ korzystania przez 14 dni z bezpfatnej wers;ji
testowej Ustugi (,Darmowe Konto testowe”). Darmowe Konto testowe moze zawierac rézne
ograniczenia. Pozwalamy otworzy¢ tylko jedno Darmowe Konto testowe, ktére w kazdym
czasie mozesz zamieni¢ na ptatng wersje Ustugi. Darmowe Konta testowe, ktére w okresie
testowym oraz w ciggu 30 dni od uptywu tego okresu nie zostang przeksztatcone w wersje
ptatng Ustugi, bedg trwale usuwane.

Upgrade i Downgrade

W kazdym czasie mozesz zwiekszy¢ wykupione przez Ciebie Limity lub dokupi¢ add-on.
Zwigkszenie przyznanych Limitéw, w oparciu o ktére wyliczane jest wynagrodzenie nastepuje
natychmiast. Nalezne wynagrodzenie za niepetny okres rozliczeniowy obliczane jest
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu rozliczeniowego.

Jezeli kupisz add-on w trakcie miesiecznego okresu rozliczeniowego, powigzemy cykl
ptatnoéci za ten add-on z Twoim dotychczasowym Okresem rozliczeniowym, tak, aby oba
terminy pfatnosci byty zbiezne. Oznacza to, ze pierwsza optata za add-on jest naliczana
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca danego Okresu rozliczeniowego.
Zmniejszenie przyznanych Limitdw lub rezygnacja z add-on nie moze nastgpi¢ w trakcie
Okresu rozliczeniowego.

Domeny

W zwigzku z udostepnieniem Kreatora Landing Page w ramach Ustugi, umozliwiamy Ci
zintegrowanie swojego landing pages z subdomenami, ktére udostepniamy, lub z Twoimi
witasnymi domenami. Jeste$ wylgcznie odpowiedzialny za uprzednie zweryfikowanie, czy
uzycie wybranej nazwy domeny lub subdomeny nie narusza praw oséb trzecich, albowiem nie
dokonujemy takiej weryfikacji i wyraznie wytaczamy jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ za
roszczenia zwigzane bezposrednio lub posrednio z nazwg takiej subdomeny lub domeny.



Zastrzegamy prawo zablokowania domeny lub subdomeny, zlikwidowania lub zmiany nazwy
domeny lub subdomeny wybranej przez Klienta, w szczegélnosci jesli zostaniemy do tego
zobowigzani przez sad lub inny organ wiadzy publicznej lub bedziemy mieli uzasadnione
przekonanie, Zze zablokowanie, zlikwidowanie lub zmiana nazwy domeny lub subdomeny
pozwoli zapobiec naruszeniu lub zagrozeniu praw oséb trzecich lub GetResponse.

Webinary

Webinary to funkcjonalno$¢ pozwalajgca organizowac online konferencje (,Webinary”) dla
okreslonej liczby uczestnikow ("Uczestnicy”). Klient moze organizowac tylko takie Webinary,
w ktorych bierze udziat jako aktywny Uczestnik.

Organizujgc Webinar, Klient jest odpowiedzialny za powiadomienie wszystkich Uczestnikow,
ze dane osobowe oraz informacje ujawnione podczas Webinaru mogg by¢ przesytane do
innych Uczestnikdw i osob trzecich. Klient ma rowniez obowigzek poinformowaé Uczestnikow,
ze korzystanie z Webinaru podlega niniejszemu Regulaminowi oraz Polityce Prywatnosci, w
szczegolnosci w zakresie zakazanych praktyk oraz wymogdw technicznych.

Klient moze prowadzi¢ tylko jeden Webinar jednoczesnie w ramach tego samego
Konta. Webinary moga nie by¢ dostepne we wszystkich lokalizacjach.

Maile transakcyjne

Maile transakcyjne to funkcjonalnos¢ pozwalajgca na wysytke maili transakcyjnych do Twoich
adresow kontaktowych oraz sprawdzanie statystyk dotyczycacych tych wiadomosci. Mozesz
uzywac tej funkcjonalnosci tylko do wysytki maili transakcyjnych i tylko do odbiorcéw, ktérzy
zawarli z Tobg transakcje albo w inny sposéb wyrazili zgode na przesytanie tych wiadomosci
i zgody tej nie wycofali.

Ustugi oséb trzecich

Klient moze zintegrowaé swoje Konto z niektérymi ustugami osob trzecich. Ustugi oséb
trzecich nie sg swiadczone przez GetResponse. Mozliwosé korzystania z ustug oséb trzecich
moze by¢ ograniczona na podstawie postanowien regulamindéw tych podmiotéw. Z chwilg
integracji z ustugg osoby trzeciej Klient wyraza zgode na wymiane pomiedzy GetResponse a
osobg trzecig informacji i danych Klienta (nie wytaczajgc informacji poufnych) w celu
umozliwienia Klientowi petnego korzystanie z integracji. Wszelkie odestania do ustug lub stron
internetowych oséb trzecich, jakie znajdujg sie w Ustudze lub na stronie getresponse.pl a takze
kazdej innej stronie, ktérg GetResponse posiada, kontroluje lub uzywa (razem zwane ,Strony
GetResponse”), umieszczamy wytacznie dla Twojej wygody. Nie kontrolujemy ani nie
wspieramy jakichkolwiek materiatbw Iub informacji znajdujgcych sie na stronach
wspomnianych osob trzecich.

Dla korzystania z funkcjonalnosci Maili transakcyjnych, ustugi osob trzecich sg konieczne w
celu generowania maili transakcyjnych. GetResponse jedynie posredniczy w wysytce
wiadomosci. GetResponse nie moze ingerowac w tre$¢ maili transakcyjnych.

Wersje testowe produktu

Od czasu do czasu mozemy udostepniac testowe wersje nowych funkcjonalnosci. Umozliwia
to naszym Klientom wyprébowanie nowych rozwigzan, a nam - lepsze zrozumienie potrzeb
Klientéw oraz dalsze rozwijanie i ulepszanie naszej Ustugi. Decydujac sie na korzystanie z
wersji testowej, Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na nastepujgce warunki:



1. Funkcjonalnos¢ w wersji testowej jest dostepna jedynie przez okreslony czas i
GetResponse zastrzega sobie prawo do jej wytgczenia w kazdym czasie, bez podania
przyczyny;

2. Funkcjonalnos¢ w wers;ji testowej jest dostepna w ograniczonym zakresie, ktory moze byc¢
zmieniony przez GetResponse w kazdym czasie, bez podania przyczyny;

3. GetResponse nie gwarantuje, ze wersja testowa funkcjonalnosci zostanie na state
wprowadzona do Ustugi i moze zrezygnowac z rozwijania danej funkcjonalnosci w kazdym
czasie, bez podania przyczyny;

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje wynikajgce z korzystania z
testowej wers;ji funkcjonalnosci. W szczegélnosci Klient jest w petni odpowiedzialny za
wplyw jaki korzystanie z wers;ji testowej moze mie¢ na dotychczasowe ustawienia jego
Konta, zaplanowane w koncie kampanie, zebrane dane i pozostate informacje. W
przypadku wytgczenia testowej wersji funkcjonalnosci, czes¢ zachodzgcych w Koncie
procesébw moze zostaC nieodwracalnie zaktoconych badz przerwanych i zebrane
dotychczas w Koncie dane i pozostate informacje mogg zosta¢ utracone. GetResponse
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje bezposrednio lub posrednio z tego
wynikajgce;

5. Po zakonczeniu okresu testéw, nowa funkcjonalnos¢ moze zostaé udostepniona
uzytkownikom jako funkcjonalno$¢ dodatkowo pfatna, tj. dostepna dla uzytkownikow
jedynie po uiszczeniu odpowiedniej optaty (np. jako ptatny add-on) lub jako element
Ustugi.

3. Wymogi techniczne
Ustuga jest dostepna na najnowszych oficjalnych wersjach przglgdarek Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Safari. Dla korzystania z Ustugi konieczne jest, by Klient
posiadat urzadzenie pozwalajgce na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym
do przegladania jej zasobow, posiadajgcym wtyczke akceptujgcg technologie Flash,
akceptujgcym pliki typu ,,cookies” i z wigczong obstugg JavaScript oraz konto poczty email.
Do korzystania z funkcjonalnoéci Webinaréw niezbedne jest podtgczenie w czasie Webinaru
prawidtowo dziatajacych stuchawek lub gtosnikéw oraz mikrofonu. Stuchawki, gtosniki i
mikrofon nie powinny by¢ jednoczes$nie uzywane przez inne aplikacje.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze GetResponse nie jest odpowiedzialna za
zapewnienie zgodnosci Klienta z powyzszymi wymogami oraz, ze jakos¢ plikow wysytanych,
publikowanych lub w inny sposdb udostepnianych przy uzyciu Ustugi moze réznié¢ sie od
zrédtowej z uwagi na koniecznosc ich dostosowania do standardow i parametrow przesytania
danych, sieci lub urzadzen uczestniczacych w transferze, wymogow Ustugi.

4. Korzystanie z Ustugi
Z chwilg zawarcia Umowy, Klient:
a) zobowigzuje sie postepowac zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Polityki Prywatnosci,
Polityki Antyspamowe] GetResponse, a takze z innymi politykami opracowanymi,
opublikowanymi lub przyjetymi przez GetResponse w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi (w ich
aktualnym brzmieniu);
b) zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi wytacznie w celach bezposrednio zwigzanych z jego
dziatalnoscig handlowg, gospodarczg lub zawodowsg;
c) zobowigzuje sie niezwtocznie aktualizowaé dane kontaktowe, tak aby byly one zawsze
aktualne, kompletne i zgodne z prawdsa;



http://app.getresponse.com/track_customer.html?tid=387801
http://app.getresponse.com/track_customer.html?tid=388001

d) zobowigzuje sie wysytac lub publikowaé z wykorzystaniem Ustugi tylko takie materiaty, do
ktorych jest odpowiednio uprawniony,

e) zobowigzuje sie scisle przestrzega¢ przepiséw obowigzujgcego prawa, regulaciji, zasad i
wymogow (,Wymogi Prawne”) dotyczacych wysytania wiadomosci email, w tym informaciji
handlowych, oraz przetwarzania i przekazywania danych osobowych, w szczegodlnosci
Wymogow Prawnych obowigzujgcych w jego kraju;

g) zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy swoje dane logowania do Konta,

h) wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej wystawianych przez GetResponse
faktur za swiadczong na rzecz Klienta Ustuge.

Z chwilg zawarcia Umowy powierzasz GetResponse przetwarzanie danych osobowych
potrzebnych do $wiadczenia Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra stanowi integralng czes¢ Umowy. Umowa
Powierzenia jest rowniez w kazdym czasie dostepna do pobrania w Koncie Klienta.

5. Wynagrodzenie
Klient obowigzany jest terminowo uiszczal optaty za korzystanie z Ustugi. Ustuga
udostepniana jest po otrzymaniu przez GetResponse stosownej optaty.
Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi oparte jest na wykupionej subskrypcji, nie na
rzeczywistym uzywaniu Ustugi, dlatego nieuzywanie przez Klienta Ustugi, niezaleznie od
przyczyny, nie uprawnia go do zmniejszenia wynagrodzenia. Podobnie, jezeli opézZnienie w
udostepnieniu Konta lub brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany jest przez
Klienta, za okres braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ustugi nie przystuguje prawo
do zmniejszenia wynagrodzenia.
Uiszczone wynagrodzenie jest bezzwrotne, za$§ Zzadne niewykorzystane limity w ramach
optaconej Ustugi (np. Miesieczny Limit Wysytek, Wielkos¢ Listy Kontaktéw) nie podlegajg
przeniesieniu na kolejne okresy rozliczeniowe.
Za przekroczenia limitobw ustalonych dla Konta bedg pobierane Opfaty dodatkowe.
Wynagrodzenie za przekroczenie limitu Wspotpracownikow i Subkont nalezne
GetResponse w danym Okresie rozliczeniowym obliczane jest na podstawie fgcznej liczby
kont (Konta oraz Subkont) oraz Wspotpracownikéw, ktérzy byli aktywni (tj. ktérych status byt
wigczony i ustawiony w pozycji ,ON” w Koncie lub Subkontach) w jakimkolwiek momencie
danego Okresu rozliczeniowego.

Jezeli wynagrodzenie obliczane jest na podstawie liczby adreséw e-mail Kontaktow Klienta w
Koncie oraz Subkontach w danym Okresie rozliczeniowym, liczba ta jest liczona odrebnie dla
Konta i kazdego Subkonta, co oznacza ze Kontakty pozostajg unikalne w ramach kampanii, a
nie catego Konta jak i odrebnych Subkont. Podstawg okreslenia wysokosci wynagrodzenia w
danym Okresie rozliczeniowym jest najwyzsza liczba adreséw e-mail Kontaktow w tym
okresie. Spadek liczby adresow e-mail Kontaktéw w ciggu danego Okresu rozliczeniowego nie
powoduje zmiany wysokosci wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi.

W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia w wyznaczonym terminie, GetResponse
uprawniona bedzie, bez uszczerbku dla innych uprawnien przewidzianych w Regulaminie, do
obcigzenia Cie odsetkami ustawowymi za op6znienie w ptatnosci.



6. Warunki ptatnosci
Wynagrodzenie moze by¢ uiszczane przelewem bankowym lub przez PayPal, na podstawie
faktury wystawianej przez GetResponse, na wskazany przez GetResponse rachunek
bankowy. Dostepne metody ptatno$ci mogg by¢ poddane pewnym ograniczeniom.

Ceny nie uwzgledniajg podatku od towardw i ustug (VAT), ktory bedzie doliczony wedtug
stawek obowigzujgcych w dacie wystawienia faktury przez GetResponse. Akceptujgc niniejszy
Regulamin zgadzasz sie uiszcza¢ podatki zwigzane z zamoéwieniem Ustugi. Potwierdzasz
jednoczesnie, ze jestes zarejestrowany jako czynny podatnik VAT w swoim kraju i na prosbe
GetResponse przedstawisz numer, pod ktérym zostates$ zarejestrowany. Jezeli prawo naktada
na Ciebie obowigzek odliczenia lub potrgcenia podatku, musisz zaptaci¢ kwote potrgcang lub
wstrzymang zgodnie z prawem oraz zaptaci¢ dodatkowg kwote, tak abysmy otrzymali zaptate
w catosci, jakby nie byto potrgcenia lub wstrzymania.

Pierwszy Okres rozliczeniowy trwa od dnia wskazanego w Umowie do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym Umowa zostata zawarta. Kolejne okresy rozliczeniowe wynoszg miesigc
kalendarzowy, z tym zastrzezeniem, ze ostatni Okres rozliczeniowy ma tyle dni, ile pozostato
do dopetnienia pethego okresu trwania Umowy.

7. Niedozwolone praktyki

Zabronione jest korzystanie z Ustugi, jak rowniez uzywanie, udostepnianie lub przekazywanie
do lub w ramach Ustugi Tresci (zdefiniowane ponizej) w sposob, ktory celowo badz
nieumysinie, narusza jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa, zaréwno krajowe, jak i
miedzynarodowe, dobre obyczaje, postanowienia niniejszego Regulaminu Ustugi, Polityki
Prywatnosci, Polityki Anty-Spamowej GetResponse, jak roéwniez prawa wiasnosci
intelektualnej lub innego prawa osoéb trzecich. Nie ograniczajgc powyzszego, wskazane
ponizej praktyki uwazane sg za naruszajgce Regulamin Ustugi i uzasadniajg rozwigzanie
Umowy.

Niedozwolone praktyki:

1. wysytanie spamu (niezamowionych informacji handlowych);

2. wykorzystywanie Maili Transakcyjnych do wysytania informacji handlowych, wiadomosci o

identycznej tresci w duzej ilosci i innych, ktérych tresé wskazuje na charakter marketingowy,

nie transakcyjny;

3. korzystanie z zakupionych lub wynajetych list mailingowych lub innych cudzych list;

4. wgrywanie, publikowanie, umieszczanie w emailach oraz na landing page(s),

przechowywanie, odsytanie do, transmitowanie lub w inny sposéb udostepnianie Tresci,

ktore:

a. naruszatyby cudzg wiasno$¢, zwiaszcza prawa autorskie, prawo wiasnosci

przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa,

b. sg obsceniczne, obrazliwe, napastliwe, oszczercze, pornograficzne, oszukancze,
naruszajgce prywatnosc lub w inny sposob naruszajg obowigzujgce prawo lub zasady i
polityki GetResponse (w szczegdlnosci Polityke Prywatnoéci lub Polityke Anty-Spamowa),

Cc. zwigzane sg z pornografia, materiatami przeznaczonymi wytgcznie dla dorostych,
rasizmem, lub innymi materiatami lub tresciami, ktore mogg byc¢ obrazliwe dla innej osoby,

d. majg szkodliwg zawartos¢, w szczegolnosci zawierajg wirusy, w tym konie trojanskie,
robaki internetowe, bomby logiczne, cancel boty, spy-Ware, lub inne pliki, oprogramowania
lub technologie, ktére sg zaprojektowane lub przeznaczone do zakitécania, uszkadzania,



przechwytywania lub przywtaszczania ustug, systemow, programéw, danych Ilub
ograniczania funkcjonowania oprogramowania, sprzetu lub urzadzen, do uszkadzania lub
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do wszelkich danych i innych informacji oséb
trzecich,
e. podszywajg sie pod inng osobe, w szczegdlnosci naszego pracownika lub przedstawiciela;
5. korzystania z materiatéw, jakie udostepniamy naszym Klientom (zwtaszcza w ramach Studia
Multimedialnego) w celu promowania partii politycznych, kandydujgcych politykéw, wybranych
politykdw i opinii politycznych, a takze w celu przedstawienia osoby cierpigcej na choroby,
biorgcej leki, majgcej dolegliwoéci fizyczne lub psychiczne;
6. uzywanie Ustugi do namawiania nieletnich do zakupu towaru lub ustugi;
7. uzywanie Ustugi do wptywania na podswiadomosé odbiorcy;
8. dodawanie, usuwanie lub modyfikowanie nagtéwka identyfikujgcego nadawce w taki
sposob, by zmyli¢ lub wprowadzi¢ w btad odbiorce;
9. podszywanie lub proby podszywania sie pod inne osoby lub jednostki (w tym jednego z
naszych pracownikéw lub przedstawicieli) lub Ustugi poprzez podrabianie nagtéwka lub innych
informaciji identyfikujgcych, takich jak imie i nazwisko, pseudonim, nazwa domeny lub adresu
e-mail. Korzystanie z anonimowych remaileréw lub pseudoniméw nie stanowi personifikacije;
10. modyfikowanie, kopiowanie, powielanie, prezentowanie, licencjonowanie, sprzedawanie,
wykonywanie praw zaleznych, eksploatowanie lub inne uzywanie Ustugi (badz jej czesci), w
tym materiatow udostepnionych w Multimedia Studio, w sposéb wykraczajgcy poza udzielone
przez nas upowaznienie w tym zakresie, bez wzgledu na to, czy materiaty te zostaty
udostepnione przez nas bezptatnie, za optatg w ramach wybranego Planu Subskrypcji lub za
dodatkowg optatg. W szczegdlnosci niedozwolone jest korzystanie z Ustugi (lub jej czesci) lub
wykorzystywanie materiatébw udostepnionych przez GetResponse lub wytworzonych w
ramach korzystania z Ustugi (lub jej czesci) w jakikolwiek sposéb poza Ustugg. Zakazy
powyzsze odnoszg sie do wszystkich materiatow udostepnionych przez GetResponse lub
wytworzonych w ramach korzystania z Ustugi (lub jej czesci), niezaleznie od tego, czy sg to
materiaty bezptatne czy odptatne, standardowe czy przygotowywane na zamodwienie Klienta.
11. wykorzystywanie Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem, a w szczegodlnosci do
hackowania, wytudzania haset, danych identyfikacyjnych lub danych kart do celow
niezgodnych z prawem, w tym phishingu, wypetnianie formularzy zapisu udostepnianych w
ramach Ustugi przy pomocy zautomatyzowanych skryptow;
12. tworzenie nazw domen (subdomen) internetowych dla landing page(s) z wykorzystaniem
wyrazow wulgarnych lub obrazZliwych, nazw marek, do ktérych uzywania Klient nie jest
uprawniony lub w inny sposob naruszajgcych prawa osob trzecich;
13. uzywanie Kreatora Landing Pages do tworzenia stron internetowych na rzecz os6b
trzecich;
14. wykorzystywanie narzedzi lub zasobéw Kreatora Landing Page oraz Multimedia Studio do
projektowania landing page(s), ktére nastepnie umieszczane bytyby w Internecie poprzez inne
ustugi niz Kreator Landing Page;
15. wykorzystywanie Ustugi, w szczegodlnosci landing page(s) stworzonych przy uzyciu
Kreatora Landing Page do promowania lub reklamowania naszych konkurentéw lub ich ustug
lub produktow;
16. Zastraszanie, obrazanie, szkalowanie, zniestawianie, oczernianie, wprowadzanie w btad
oraz uzywanie stownictwa uznawanego powszechnie za obraZliwe podczas kontaktu z
pracownikami i przedstawicielami GetResponse.
17. podejmowanie innych dziatan, ktére w naszej ocenie zaktdcajg lub sg (mogg byc)
szkodliwe dla naszych pracownikoéw, przedstawicieli, naszego biznesu, reputacji, wartosci



firmy lub ograniczajg mozliwosé naszych innych Klientéw efektywnego korzystania z Ustugi
lub innych naszych ustug.

Klient nie moze uzywac sprzetu lub oprogramowania moggcego uszkodzi¢ lub zakidcic
prawidtowe funkcjonowanie Ustugi, ani stuzgcego do przechwytywania systemu lub danych z
Ustugi lub jakiejkolwiek Strony GetResponse. Klient nie moze podejmowac zadnych dziatan
powodujgcych nieuzasadnione lub nieproporcjonalnie duze obcigzenie w sieci internetowej lub
nalezgcej do GetResponse infrastruktury.

Informujemy, ze nie monitorujemy ani nie kontrolujemy dziatalnosci Klienta w zakresie
korzystania przez niego z Ustugi. Jednakze zastrzegamy prawo (niezaleznie od innych
uprawnien wynikajgcych z Regulaminu) wstrzymania publikacji, usuniecia kazdej Tresci
(zdefiniowanej jak w punkcie ponizej), wstrzymania kampanii email marketingowej lub
Webinaru, zablokowania Landing Page Klienta, zawieszenia dostepu do catej lub czesci
Ustugi, za uprzedzeniem lub bez, wedtug wiasnego uznania oraz z zastrzezeniem przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, jezeli uzyskamy informacje lub uzasadnione
podejrzenie, ze dziatalnos¢ Klienta, Wspotpracownika lub Uczestnika lub Tresci naruszajg
przepisy prawa, naszej polityki, niniejszy Regulamin, prawa oséb trzecich lub z innego powodu
sg niepozgdane. W wyzej opisanych sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci wzgledem
Klienta za podjete srodki.

Klient nie moze korzystac¢ z Ustugi w celu promowania, w jakikolwiek sposob, produktéw, ustug
lub tresci powigzanych z produktami lub ustugami finansowymi, ktére czesto sg kojarzone z
wprowadzajgcymi w bigd lub oszukanczymi praktykami promocyjnymi (np. Initial Coin
Offerings ICO lub opcje binarne); produkty i ustugi powigzane z kryptowalutami nie mogg by¢
promowane bez uprzedniej pisemnej zgody GetResponse.

Zasady nalezytego korzystania

Odpowiednie uzywanie Ustugi zapewnia wysoki standard i wydajnosc¢ tysigcom naszych
klientow. Z tego wzgledu istotne jest przestrzeganie zasad nalezytego korzystania z Ustugi w
taki sposéb, aby byto ono réwnie satysfakcjonujgce dla wszystkich.

Okreslilismy pewne parametry naduzy¢, aby zapewni¢, ze nadmierne korzystanie z
niektorych funkcji nie bedzie miato negatywnego wptywu na korzystanie z Ustugi przez
innych klientéw lub na skutecznos$¢ ich kampanii. Parametry te znacznie wykraczajg poza
standardowe uzycie Ustugi i nie beda dotyczy¢ wiekszosci naszych klientow.

Znajdg one zastosowanie jedynie w sytuacjach nadmiernego korzystania z Ustugi,
prowadzgcego do obcigzenia naszych systemow, ktére negatywnie wptywa na uzytkowanie
Ustugi przez innych klientéw.

W takim wypadku nasz zespét Compliance niezwtocznie poinformuje Cie o korzystaniu z
Ustugi lub jej czesci w sposob nadmierny i poradzi Ci, jak korzystac¢ z Ustugi w sposob
zgodny z Regulaminem. Jesli nadal bedziesz uzywat Ustugi w sposdb nadmierny,
zastrzegamy sobie prawo zawieszenia dostepu do Ustugi w catosci lub w czeéci lub
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Kazdy taki przypadek bedzie
rozpatrywany przez nas indywidualnie i wedlug naszego uznania. W wyzej wskazanych
przypadkach Klient nie bedzie uprawniony do zgdania zwrotu jakichkolwiek kwot
zaptaconych na naszg rzecz. W wyzej opisanych sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta za podjete srodki.



8. Tresci

Klient jest w petni odpowiedzialny za wszelkie informacje, dane, teksty, grafiki, logo, video,
pliki audio lub inne materiaty i utwory, ktére publikuje, zatadowuje, przesyta lub w inny sposéb
udostepnia przy uzyciu Ustugi, w tym w szczegdlnosci na swojej landing page lub podczas
Webinaréw, albo ktére publikujg lub zatadowujg na landing page lub podczas Webinarow
uzytkownicy lub Uczestnicy Klienta (,Tresci”). Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje rowniez Tresci
stanowigce linki do innych stron internetowych lub zasobdw lub inne ustugi udostepniane przez
osoby trzecie, ktérymi Klient sie postuguje. Nie roscimy sobie zadnych praw do Tresci i
przyjmujemy, ze prawa i tytuty do Tresci przystugujg Klientowi (lub jego
uzytkownikom/Uczestnikom), za wyjatkiem tresci pochodzacych z naszych zasobow, w tym
Multimedia Studio i zbioru gotowych szablonow. Klient wyraza zgode, abysmy prezentowali
landing page(s) Klienta w naszych materiatach marketingowych, w szczegdlnosci w
przygotowywanych studium przypadku (and. case study).

Przyznajemy Klientowi prawo do korzystania z udostepnianych przez nas zasobéw wytgcznie
w celu korzystania z Ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem, bez wzgledu na to, czy dostep do
tych materiatow Klient uzyskat bezptatnie lub odptatnie, oraz bez wzgledu na to, czy materiat
jest standardowy czy przygotowywany na zamowienie Klienta. Zwracamy uwage, iz nasze
zasoby (w tym w Multimedia Studio) mogg obejmowac¢ materiaty, ktére podlegajg prawom
autorskim oraz prawom pokrewnym 0sob trzecich. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
ze przystuguje nam prawo usuniecia w kazdym czasie i wedtug wtasnego uznania takich
materiatéw, zablokowania do nich dostepu, jak réwniez zgdania, aby Klient niezwtocznie
zaprzestat ich uzywania, w tym w kampaniach email marketingowych i landing page(s) lub
Webinarach. Jezeli Klient nie spetni tego zgdania, przystuguje nam prawo samodzielnego
usuniecia takich materiatdbw wedlug naszego uznania bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu. W wyzej wskazanych przypadkach Klient nie bedzie
uprawniony do zgdania zwrotu jakichkolwiek kwot zaptaconych na naszg rzecz, my zas nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za podjete srodki.

Jesli Klient opublikuje, przesle lub w jakikolwiek inny sposdb udostepni Tresci nalezgce do
oséb trzecich lub za posrednictwem osob trzecich, jest obowigzany, niezaleznie od
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, przestrzega¢ warunki swiadczenia
ustug, warunki licencyjne lub regulaminy ustalone przez te podmioty.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze mozemy zachowac Tresci i je udostepnic, jesli
jest to wymagane przez prawo lub gdy jest to niezbedne do wykonania postanowien
niniejszego Regulaminu, orzeczenia lub decyzji wtasciwego organu wiadzy publicznej,
udzielenia odpowiedzi na podniesione zarzuty, ze Tresci lub aktywnos¢ uzytkownikéw landing
page Klienta lub Uczestnikéw narusza obowigzujgce prawo lub prawa oséb trzecich.

9. Obstuga Klienta
W ramach Ustugi oferujemy Ci wsparcie naszych Account Manageréw. Szczegétowe zasady
ustugi Account Managementu dostepne s3 tutaj.

Zasady Account Management:

Ustuga Account Management obejmuje:

asyste przy konfiguracji (Domena, Konto), importowaniu danych oraz segmentaciji,
miesieczne raporty (CTR, dostarczalno$¢, wskazniki otwarc) na zyczenie,

szkolenie produktowe.

Ustuga Account Managementu swiadczona jest przez naszych Account Managerow.
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3. Ustuga Account Managementu obejmuje 1,5 (jeden i pdt) godziny asysty Account
Managera miesiecznie i jest Swiadczona drogg telefoniczng lub poprzez email.

4. Niewykorzystany limit nie podlega zamianie na swiadczenie pieniezne i nie przechodzi
na kolejny miesigc.

5. Account Managerowie dostepni sg w godzinach 9:00 AM — 11:00 PM UTC +1:00 w dni
robocze; czas reakcji — 24 godziny.

6. Account Managerowie dostepni sg pod dedykowanym numerem oraz email
wskazanymi w Emailu Powitalnym.

10. Rozwigzanie Umowy

Zastrzegamy prawo zablokowania wysytek realizowanych przez Klienta w ramach Ustugi,
zawieszenia Konta (w catosci lub w czesci, w tym w odniesieniu do poszczegdlnych Subkont
lub add-on) jak i wypowiedzenia Umowy (co bedzie réwnoznaczne z zamknieciem Konta), ze
skutkiem natychmiastowym i bez powiadomienia, jezeli Klient naruszyt postanowienia
Regulaminu, Umowy albo innych polityk GetResponse. Nie ograniczajgc powyzszego,
ponizsze praktyki stanowig przykfad naruszenia Regulaminu i uzasadniajg zablokowanie
wysytek, wypowiedzenie Umowy lub zawieszenie Konta.

Przyktady naruszeh postanowiehn Regulaminu:

a) nieuiszczenie optat za Ustuge w ustalonym terminie,

b) dopuszczenie sie niedozwolonych praktyk, o ktérych mowa w punkcie 7 Regulaminu,

c) wysytanie przez Klienta wiadomosci uznawanych przez nas za SPAM (w oparciu o
przyjete w GetResponse algorytymy i procedury compliance), w szczegdlnosci w razie:

- umieszczenie Klienta lub jego domeny (do ktérej Odbiorcy otrzymujg dostep poprzez linki
zawarte w emailach od Klienta) na liscie prowadzonej przez Spamhaus Registry Of Known
Spam Organizations (ROKSO, http://www.spamhaus.org/rokso/) lub umieszczenie jego
domeny na co najmniej jednej z nastepujacych czarnych list nadawcéw spamu: URIBL
(http://uribl.com/), SURBL (http://www.surbl.org/), Spamhaus DBL
(http://www.spamhaus.org/dbl/) lub ivmURI (http://dnsbl.invaluement.com/),

- SpamCop lub inna organizacja antyspamowa odnotowata, np. poprzez trafienia w spam-
trap, ze Klient dopuszcza sie spamowania,

d) naruszenie zasad dotyczgcych korzystania ze znakéw towarowych i innej wiasnosci
intelektualnej GetResponse,

e) utworzenie wiekszej liczby Darmowych Kont testowych niz zezwala na to niniejszy
Regulamin,

f) podawanie przez Klienta nierzetelnych lub nieprawdziwych danych o sobie lub
nieaktualizowanie tych danych, gdy ulegng zmianie,

g) przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy na Ustuge bez uprzedniej zgody GetResponse.

Klientowi przystuguje mozliwos¢é wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
sytuacji, gdy GetResponse naruszyt istotne postanowienia Umowy i nie zaprzestat tych
naruszen mimo uptywu terminu 14 dni od dnia doreczenia stosowanego wezwania na pismie
z zagrozeniem, ze po uptywie tego terminu Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem
natychmiastowym.

Zawieszenie lub zamkniecie Konta, a takze zmniejszenia Specyfikacji Ustugi, mogg mieé
wptyw na Konto Klienta, w tym zaplanowane w Koncie kampanie, zebrane dane oraz inne
informacje. W chwili zawieszenia lub zamkniecia Konta lub zmniejszenia Specyfikacji Ustugi



niektére procesy trwajgce w Koncie, zaplanowane kampanie, zebrane dane i inne informacje
mogg zostac trwale utracone. GetResponse nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
bezposrednio lub posrednio z tego wynikajace.

Zablokowanie przez GetResponse wysytek, czy zawieszenie Konta (lub jego czesci) nie
zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za ten okres. GetResponse zobowigzuje
sie jednak, ze okres zablokowania wysytek lub zawieszenia nie bedzie trwat dtuzej niz 7 dni
roboczych. Po tym czasie GetResponse podejmie decyzje o przywréceniu wysytek lub Konta
albo o wypowiedzeniu Umowy.

11. Zwrot optat

Wypowiedzenie Umowy przez GetResponse na podstawie uzasadnionej przyczyny w zaden
sposob nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego na podstawie
Uumowy.

12. Polityka Prywatnosci i Dane osobowe

GetResponse przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci. Korzystajgc z Ustugi wyrazasz zgode na zasady okreslone w Polityce
Prywatnosci.

13. Wiasnosé¢ Intelektualna, znaki towarowe, informacje poufne

Ustuga, oprogramowanie Platformy GetResponse, a takze tresci zawarte na Stronach
GetResponse, takie jak teksty, grafika, logo, ikony przyciskéw, obrazy, klipy audio oraz
aplikacje (fgcznie ,Wiasnos¢ GetResponse”), stanowig wiasno$¢ GetResponse lub jego
partneréw i sg chronione przez europejskie, amerykanskie i miedzynarodowe prawa do
wtasno$ci intelektualnej. Zadna czesé Wihasnosci GetReponse nie moze byé odtworzona ani
przekazana w zadnej formie i za pomocg jakichkolwiek srodkéw bez uprzedniej pisemnej
zgody autora, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy wyraznie na to zezwalamy.

,GetResponse” jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do GetResponse na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej i innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, jak rowniez
w Stanach Zjednoczonych. Bez naszej wyraznej uprzedniej zgody znaki towarowe, logo i
oznaczenia bedgce przedmiotem praw przystugujgcych GetResponse, nie moga by¢ uzywane
w potgczeniu z produktami lub ustugami innych podmiotow w jakikolwiek sposdb, w tym
miedzy innymi w sposob, ktory moze powodowac dezorientacje wsrdd klientéw i potencjalnych
klientdw lub w sposab, ktéry dyskredytuje GetResponse, lub produkty i ustugi oferowane przez
GetResponse.

Informacje Poufne opisane s3 tuta;.
Za Poufne Informacje w rozumieniu Umowy rozumie sie w szczegolnosci:
a) wszelkie informacje dotyczgce Serwiséw oraz Ustug $wiadczonych przez
GetResponse, w szczegolnosci warunki Umowy;
b) wszelkie listy adresow e-mail oraz dane osobowe przekazywane przez Klienta na
rzecz GetResponse w celu realizacji Umowy;
c) warunki biznesowe, finansowe, organizacyjne i inne zwigzane z sytuacjg prawng i
faktyczng Stron m.in.: informacje techniczne, technologiczne, biznesowe, finansowe,
handlowe, organizacyjne, a takze pomysty i koncepcje programow;
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d) informacje uzyskane lub stworzone przez GetResponse w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do ochrony Poufnych Informacji co najmniej w taki sam
sposdb, w jaki chronig swoje Informacje Poufne. Obowigzek zachowania poufnosci informacji
nie dotyczy informacji podanych do publicznej wiadomosci przez Strone, ktorej informacje te
dotyczg (lub za jej zgodg) oraz w sytuacji, gdy obowigzek ich udostepnienia osobom trzecim
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa i osoby te zazgdajg od Klienta lub GetResponse
ich przekazania. Poza powyzszymi przypadkami kazda ze Stron bedzie mogta ujawnic
informacje osobom trzecim, jedynie za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

Informacje powyzej zdefiniowane powyzej pozostang poufne w okresie obowigzywania
Umowy oraz przez okres 5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyny
takiego rozwigzania.

14. Modyfikacje

Zastrzegamy prawo zmiany lub modyfikacji cech Ustugi, zwtaszcza jej aktualizacji, a takze
modyfikacji lub wymiany sprzetu lub oprogramowania uzywanego do swiadczenia Ustugi w
kazdym czasie i bez odpowiedzialnosci z tego tytutu, pod warunkiem, ze nie bedzie to miato
istotnie negatywnego wptywu na swiadczenie Ustugi.

Zastrzegamy rowniez prawo do modyfikowania, dodawania lub usuwania w dowolnym czasie
i bez powiadomienia wszelkich dokumentow, informaciji, grafik lub innych tresci znajdujacych
sie na Stronach GetResponse lub udostepnianych w zwigzku z Ustuga.

15. Odpowiedzialnos¢

Klient akceptuje, ze GetResponse oferuje Ustuge i strone internetowg ,w stanie takim, w jakim
sie znajdujg" (ang. ,as is"), bez jakichkolwiek gwarancji, zaréwno wyraznych jak i
dorozumianych.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustugi oraz Stron GetResponse,
jak réwniez za wszelkie Tredci, oraz realizowane przez niego kampanie email marketingowe i
Webinary. Na Kliencie spoczywa obowigzek i odpowiedzialnos¢ za stworzenie kopii
zapasowych plikéw i danych trzymanych na naszych serwerach. GetResponse nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkode zwigzang z utratg powyzszych plikow lub danych.

Nie ograniczajgc powyzszego, GetResponse nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

wywotane:

1. dziataniem o0séb trzecich, w tym uzytkownikéw Wspédtpracownikéw i Uczestnikdw, oraz
innych osob trzecich korzystajgcych z Twojego Konta postugujgcych sie danymi logowania
uzyskanymi od Ciebie lub w innych okolicznosciach niezaleznych od GetResponse;

2. wadliwym dziataniem czynnikbw zewnetrznych, systemoOw, sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych albo urzadzen niezbednych do korzystania z Ustugi dostarczonych
przez podmioty trzecie albo w inny sposéb niezaleznych od GetResponse;

3. korzystaniem z testowych wersji Ustugi lub funkcjonalnosci;

4. niewystarczajgcg przepustowoscig lub wahaniem przepustowosci wykorzystywanej przez
Klienta, Wspétpracownika lub Uczestnika, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢ Tresci,

5. nieprzestrzeganiem przez Klienta postanowien Regulaminu,

6. btednymi lub niezgodnymi z prawdg danymi Klienta podanymi przy rejestracji.



Odpowiedzialnos¢ kontraktowa oraz delikiowa GetResponse ograniczona jest wytgcznie do
bezposrednich strat poniesionych przez Klienta. GetResponse nie ponosi odpowiedzialnoSci
za szkody posrednie, niezaleznie od ich zrodta (w szczegodlnosci takie jak: straty z tytutu
przychodu, zysku, odsetek lub innych utraconych korzysci, czyste straty finansowe, straty
wynikajgce z innych umoéw zwigzanie z niedostepnoscig Ustugi lub jej czesci) z wyjgtkiem
przypadkdw winy umysinej Ilub razgcego niedbalstwa GetResponse. Catkowita
odpowiedzialnos¢ GetResponse, niezaleznie od liczby i podstawy roszczen Klienta lub osoby
trzeciej, ograniczona jest do rownowartosci optaty abonamentowej za okres jednego miesigca,
zaptaconej przez Klienta za Ustuge w Okresie rozliczeniowym bezposrednio poprzedzajgcego
date, w ktérej doszto do zdarzenia wywotujgcego szkode, w wytgczeniem kwot sktadajgcych
sie na optaty instalacyjne lub wszelkiego rodzaju optaty dodatkowe. Klient niniejszym zwalnia
GetResponse z wszelkich zobowigzan przekraczajgcych wyzej wskazany limit.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub niezrealizowanie obowigzkéw
natozonych Regulaminem i Umowg wywotane dziataniem Sity Wyzszej lub innych czynnikéw
ktore pozostajg poza kontrolg Strony. Dla celéw niniejszego Regulaminu, przez Site Wyzszag
rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu
nie mozna byto zapobiec. Za okolicznosci stanowigce Site Wyzszg uznaje sie w szczegolnosci
wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS lub inne zaktdcenia w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej lub infrastrukturze teleinformatycznej, a takze nadzwyczajne dziatania
rzagdowe i administracyjne oraz dziatania podmiotéw majgcych wptyw na swiadczenie ustugi
GetResponse, a ktérych dziatalnosc jest niezalezna od Stron.

Klient jest obowigzany zwolni¢ GetResponse oraz jego pracownikow, wspotpracownikow,
kontrahentéw oraz przedstawicieli z wszelkiej odpowiedzialno$ci zwigzanej z zarzutami i
roszczeniami zgtaszanymi przez osoby trzecie zwigzanymi z korzystaniem przez Klienta z
Ustugi, wykorzystywanymi domenami/subdomenami, Tresciami, aktywnoscig
Wspétpracownikéw, Uczestnikéw Iub uzytkownikédw jego landing page, naruszeniem
niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub praw osob trzecich.

16. Postanowienia koncowe

Polityka Antyspamowa i Polityka Prywatnosci stanowig integralng czesé niniejszego
Regulaminu.

Klient i GetResponse sg niezaleznymi kontrahentami, nie sg pracownikami, partnerami, nie
realizujg wspolnych przedsiewzie¢, a takze nie majg zadnych uprawnien do zaciggania
zobowigzan w imieniu drugiej strony.

Niewaznos¢ lub niewykonalnosé postanowien Regulaminu lub dokumentu zwigzanego z
Regulaminem, nie ma wptywu na legalno$¢, waznos¢ i wykonalnos¢ innych postanowien
Regulaminu. Strony postanawiaja, ze takie niewazne lub niewykonalne postanowienie
zostanie zmodyfikowane w zakresie niezbednym do uczynienia go waznym i wykonalnym bez
zmiany jego pierwotnej intenciji.

GetResponse zastrzega prawo zmiany Regulaminu i dokumentéw zwigzanych z
Regulaminem w kazdym czasie poprzez publikacje zmienionego dokumentu na Stronie
GetResponse i/lub poprzez informacje wystang na najbardziej aktualny adres email podany
przez Klienta. Regulamin i dokumenty zwigzane z Regulaminem wejdg w zycie natychmiast
po opublikowaniu ich na Stronie GetResponse, chyba ze w ciggu 10 dni od opublikowania
Klient rozwigze Umowe. Nieprzerwane korzystanie z Ustugi przez Klienta po 10 dniach od dnia



opublikowania zmian, bedzie oznaczato akceptacje nowego dokumentu. Aktualna wersja
Regulaminu bedzie dostepna na stronie Regulamin Ustugi.

GetResponse moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inny podmiot
kontrolowany lub bedacy pod wspdlng kontrolg z GetResponse bez Twojej zgody. Kontrola
dla celéw niniejszego Regulaminu oznacza, ze podmiot kontrolujgcy posiada posrednig lub
bezposrednig wtasnos¢ nad innym podmiotem Ilub ponad 50% udziatow albo prawo
decydujgcego gtosu. Klient moze przenies$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
spetniajgca kryteria do zawarcia umowy, wylacznie za zgodg GetResponse.

Do niniejszego Regulaminu zastosowanie znajduje prawo polskie. Wszelkie spory wynikte z
lub bedace w zwigzku z Umowg zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego dla siedziby GetResponse.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 18 stycznia 2019.


http://app.getresponse.com/track_customer.html?tid=387601
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