Polityka prywatnosci GetResponse

Jesli masz mato czasu, ponizej krotkie podsumowanie tego, w jaki sposéb GetResponse
przetwarza Dane Osobowe.

Kim jestesmy. Jestedmy GetResponse, spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg
w Gdansku, przy ul. Arkonskiej 6/A3, 80-387 Gdansk, KRS 0000187388, NIP 9581468984.
Przetwarzamy Dane Osobowe naszych Klientow oraz Uzytkownikéw naszego Serwisu jako
ich administrator. Wystepujemy réwniez w roli podmiotu przetwarzajgcego — gdy dla naszych
Klientow przechowujemy powierzone przez nich Dane i umozliwiamy im wykonywanie na nich
operacji za pomocg naszych narzedzi i ustug. Zobacz nizej.

Jak przetwarzamy dane. Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Twoje Dane, miedzy
innymi po to, aby umozliwi¢ Ci zatozenie konta i korzystanie z naszej ustugi, a jesli chcesz,
réwniez przesyta¢ Ci materialty marketingowe, ktére mozemy dopasowaé¢ do Twoich
zainteresowan._Zobacz nizej.

Dlaczego przetwarzamy twoje dane. Przetwarzamy Dane z réznych powodéw. Najwazniejsze
jest to, ze potrzebujemy ich, aby wykona¢ umowe, ktérg zawieramy z Tobg w oraz umozliwi¢
Ci korzystanie z naszego Serwisu. Sg réwniez inne powody, ktére wymagajg od nas
przetwarzania Danych, na przykfad przygotowanie odpowiedzi na Twoje pytania lub zgoda,
ktérg dajesz nam, aby otrzymacé nasz newsletter. Zobacz nizej.

Komu udostepniamy twoje dane. Udostepniamy Twoje Dane jedynie podmiotom trzecim, ktore
udzielajg nam pomocy lub wsparcia w charakterze podmiotéw przetwarzajgcych lub osobnych
administratorow. Zobacz nizej.

Twoje prawa. Masz prawo do dostepu, poprawiania lub usuwania swoich Danych Osobowych
oraz ztozenia do organu nadzorczego skargi zwigzanej z ich przetwarzaniem. W niektérych
przypadkach masz réwniez inne prawa, na przyktad do wycofania zgody, sprzeciwienia sie
uzyciu Twoich Danych lub do ich przenoszenia, jak wyjasniono szczegétowo ponizej. Zobacz
Zachecamy do zapoznania sie z catg Politykg Prywatnosci opisang ponizej, aby doktadnie
zrozumie¢ sposob, w jaki bedziemy przetwarzaé Twoje Dane Osobowe i jak mozesz
realizowac swoje prawa z tym zwigzane.

Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci ustanawia zasady ochrony Klientow Ustugi i Uzytkownikow
Serwisu GetResponse w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych. Cenimy Twoje
zaufanie i dokladamy wszelkich staran, aby da¢ Ci petng kontrole nad Twoimi Danymi
Osobowymi. Ponizej, w mozliwie przejrzysty sposéb, opisujemy zakres Danych, ktére
przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem z naszej Ustugi i Serwisu (w tym stron
internetowych), cele i sposoby przetwarzania, zasady bezpieczenstwa Danych oraz Twoje
prawa zwigzane z ich przetwarzaniem.

Korzystanie z Serwisu lub Ustugi oznacza akceptacje wszystkich zasad stosowanych przez
GetResponse. Zapoznaj sie z ich trescig zanim rozpoczniesz korzystanie z naszych ustug.
Jezeli nie zgadzasz sie na zasady ustanowione w niniejszej Polityce, nie powinienes
rozpoczyna¢ korzystania z naszej Ustugi i Serwisu.



l. Sprawdz podstawowe pojecia.
Ponizej przedstawiamy podstawowe pojecia, kiore pomogg Ci lepiej zrozumieé niniejszg
Polityke:
Dane Osobowe - Dane naszych Klientéw, dane powierzone nam do przetwarzania przez
naszych Klientéw oraz dane Uzytkownikéw, przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
lub Serwisu.
Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze - Dane dotyczgce Twojej aktywnosci
w Usludze lub Serwisie, dane dotyczace sesji, Twojego urzadzenia oraz systemu
operacyjnego, przegladarki, lokalizacji oraz unikalnego ID rejestrowane i przechowywane za
posrednictwem plikdw cookie lub skryptéw $ledzgcych (trackujgcych). Obejmujg one w
szczegolnoéci nastepujgce dane: historia wyszukiwania, klikniecia w Serwisie, odwiedziny na
stronie gtdéwnej i podstronach Serwisu, daty zatozenia i logowania do Konta, dane dotyczgce
korzystania z okreslonych ustug w Serwisie i Ustudze, historia i Twoja aktywnos¢ zwigzana z
naszg komunikacjg mailowg z Toba.
Dane podane w szczegoétach Konta - Dane osobowe podane przez Klienta w zaktadce
“Szczegoty Konta”, obejmujgce: imie, nazwisko, firma lub nazwa, dane adresowe, adres email,
numer telefonu, kraj, strefa czasowa, informacje niezbedne do procesowania pfatnosci,
branza, liczba pracownikow.
Dane rejestracyjne - Dane podane w formularzach rejestracyjnych dostepnych w Serwisie:
adres email, imie.
GetResponse (my) - GetResponse spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdansku, ul. Arkonska 6/A3, 80-387 Gdansk, KRS 0000187388, NIP 9581468984.
Klient - Osoba korzystajgca z Ustugi w celu prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, niezaleznie od formy prawnej takiej dziatalnosci.
Kontakty - Osoby, ktérych Dane (w szczegdlnosci adresy email) sg przetwarzane przy
wykorzystaniu Ustugi, lub do ktérych Klienci wysytajg komunikacje elektroniczng (w
szczegolnosci komunikacje emailowq).
Konto - Indywidualna przestrzeh udostepniana Klientowi w ramach Serwisu GetResponse, za
posrednictwem ktdrej — po zalogowaniu — Klient moze korzystac z Ustugi.
Polityka - Niniejsza Polityka Prywatnosci.
Przetwarzanie - Operacje wykonywane na Danych Osobowych takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, wykonywanie kopii
zapasowych i inne niezbedne do realizacji Ustugi lub korzystania z Serwisu.
Regulamin - Regulamin Ustugi
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine
rozporzadzenie o ochronie danych).
Serwis - Strony internetowe nalezgce do GetResponse, umieszczone w szczegdlnosci pod
adresem www.getresponse.pl.
Ustuga - Wszelkie ustugi swiadczone przez GetResponse drogg elektroniczng w modelu
Software-as-a-Service (Saas), obejmujgce w szczegodlnosci udostepnienie Klientowi
mozliwosci korzystania z Konta, zarzgdzanie Danymi powierzonymi GetResponse do
przetwarzania oraz prowadzenie kampanii mailingowych.
Ustawienia Prywatnosci - Przestrzen w Koncie, w ktorej Klient moze zarzadzac
preferencjami ochrony prywatnosci oraz realizowaé¢ prawa przystugujgce mu jako podmiotowi
danych.
Uzytkownik - Osoba korzystajgca z Serwisu.
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Terminy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie.

Il. Kim jesteSmy? Przydatne dane kontaktowe.

1. GetResponse jako administrator oraz podmiot przetwarzajgcy Dane Osobowe
O ile nie zaznaczono inaczej, przetwarzamy Dane Osobowe jako administrator w zwigzku z
korzystaniem przez Ciebie z Ustugi i Serwisu. W tej roli to my jesteSmy odpowiedzialni za
ustalenie celu i zasad przetwarzania Danych.
Czasem dziatamy réwniez jako podmiot przetwarzajgcy Dane w Twoim imieniu. Wtedy to Ty
decydujesz jakie Dane Osobowe nam powierzasz i w jakim celu korzystasz z Ustugi. Wiecej
na ten temat znajdziesz w sekcji VII.3: Dlaczego zawieram z GetResponse umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych?
Nasze dane kontaktowe: GetResponse Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Gdansku (80-387), przy ul. Arkonskiej 6/A3.
Aby umozliwi¢ Ci kontakt z nami w celu realizacji Twoich praw, wyrazenia albo cofniecia zgéd
oraz wszelkich innych kwestii zwigzanych z ochrong Danych Osobowych, stworzyliSmy
specjalny adres email privacy@agetresponse.com.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych
W GetResponse powotaliSmy inspektora ochrony danych (Lukasz Kotodziejczyk), z ktorym
mozna kontaktowaé sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Danych
Osobowych oraz korzystania z praw z tym zwigzanych. Kontakt z inspektorem ochrony danych
moze nastgpi¢ poprzez:
e-mail: privacy@getresponse.com
pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, GetResponse Sp. z o.0., ul. Arkonska 6/A3, 80-387
Gdansk

Il Jak przetwarzamy dane? Twoje Dane Osobowe i sposéb ich przetwarzania.
Zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych réznig sie, w zaleznosci od tego, czy jestes
naszym Klientem, czy tez niezalogowanym Uzytkownikiem Serwisu. Rozne sg cele oraz
zakres przetwarzanych przez nas Danych Osobowych. Ponizej przedstawiamy informacje o
przetwarzanych Danych w odniesieniu do poszczegdllnych celéw, dla ktorych ich
potrzebujemy.

1. W celu korzystania z Ustugi lub Serwisu

Swiadczenie Ustugi i udostepnianie Serwisu obejmuje nastepujgce dziatania po stronie
GetResponse: czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem umowy o sSwiadczenie
Ustugi, zatozeniem Konta oraz uwierzytelnieniem Klienta w Serwisie, swiadczenie Ustugi, w
tym wysytanie komunikacji zwigzanej z korzystaniem z Ustugi i jej funkcjonowaniem (m.in.
wiadomosci systemowe i transakcyjne), dostarczanie tre$ci zamowionych przez Klientéw lub
Uzytkownikéw (réowniez tych nie posiadajgcych Konta, lecz korzystajgcych z Serwisu),
dziatania podejmowane w celu obstugi Klientow i Uzytkownikow, rozpatrywanie reklamacji,
fakturowanie, pobieranie optat, ewentualne dochodzenie roszczen, kontrole jakosci Ustugi.

Jakie dane przetwarzamy i dla jakich celéw?

W celu zatozenia Konta oraz uwierzytelniania Klienta w Serwisie, wykorzystujemy:
Dane rejestracyjne oraz podane przez Ciebie hasto.

Hasto przechowujemy jedynie w postaci zaszyfrowanej i nie mamy do niego dostepu.
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W celu dostarczania Ci Ustugi (j. po zalogowaniu sie do Konta jako nasz Klient), przetwarzamy
jako administrator nastepujgce dane:

Dane podane w szczegoétach Konta,

Dane Osobowe zawarte w tresciach wysytanych przez Klienta przy pomocy Ustugi,

Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze.

W toku dostarczania Ci Ustugi przetwarzamy réwniez Dane Osobowe powierzone przez
Klienta w celu realizacji Ustugi, dziatajgc jako podmiot przetwarzajgcy dane.

Jako Uzytkownik, mozesz korzysta¢ z Serwisu w sposob niewymagajgcy zatozenia Konta, np.
pobierajgc poradniki i inne materiaty szkoleniowe, zapisujgc sie na newsletter dotyczacy
nowych wpiséw na naszym blogu lub w Bazie Wiedzy, zapisujac sie na webinar, kurs lub
innego rodzaju wydarzenia organizowane przez nas lub z naszym udziatem, zgtaszajgc che¢
napisania artykutu na bloga. Wéwczas, w celu umozliwienia korzystania z Serwisu,
przetwarzamy nastepujace dane Uzytkownika:

Dane rejestracyjne,

Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze.

2. Dla uzasadnionych celéw biznesowych
Przetwarzamy dane do celow zwigzanych z opisanymi ponizej prawnie uzasadnionymi
interesami GetResponse, z uwagi na rodzaj powiazan miedzy nami a Klientami lub
Uzytkownikami.

Jakie dane wykorzystujemy i dla jakich celow?

Dla celéw analitycznych. W celu prowadzenia statystyk korzystania z Ustugi i Serwisu,

ulepszania i utatwiania korzystania z Ustugi i Serwisu oraz zapewniania ich bezpieczenstwa

informatycznego, przetwarzamy nastepujgce dane:

o adres email,

o Dane dotyczgce aktywnosci w Ustudze lub Serwisie.

Dla celéw dochodzenia roszczen. Jesli jest to konieczne, w celu ustalenia, dochodzenia i

egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniach przed sgdami i innymi

organami panstwowymi, przetwarzamy nastepujgce dane:

o Dane podane w szczegétach Konta,

o Dane dotyczace korzystania z Ustugi lub Serwisu w zakresie niezbednym do ustalenia
roszczenia,

o inne Dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw oraz
okolicznos$ci dotyczgcych poniesionej szkody.

W celu odpowiedzi na zapytania. W celu obstugi Twoich zapytan, wnioskéw i ewentualnych

skarg, mozemy przetwarzac¢ nastepujgce Dane:

o Dane podane w szczegotach Konta,

o Dane dotyczgce aktywnosci w Ustudze lub Serwisie, zwigzanej z zapytaniem, wnioskiem
lub skarga,

o Dane zawarte w zapytaniu, wniosku lub skardze i dotgczonych do nich dokumentach.

W celu badania satysfakcji Klientow i Uzytkownikéw. W celu przeprowadzania badania

poziomu zadowolenia z Ustugi lub Serwisu oraz aby ulepszy¢ i utatwi¢ korzystanie z nich,

mozemy przetwarzaé¢ nastepujgce dane:

o Dane rejestracyjne,

o odpowiedzi na nasze pytania, zawarte w ankietach i formularzach wykorzystywanych w
badaniu.



W celach przeciwdziatania naduzyciom. W celu monitorowania, zapobiegania, wykrywania i

zwalczania oszustw i naduzy¢, w tym polegajgcych na wysytaniu niezamowionych informacji

handlowych (spam), ochrony naszych Klientow i odbiorcéw tresci wysytanych za pomocg

naszej Ustugi przed takimi naduzyciami oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i

informaciji, mozemy przetwarzaé nastepujgce dane:

o Dane podane w szczegétach Konta,

o Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze w zakresie niezbednym do analizy i
weryfikacji potencjalnego oszustwa lub naduzycia,

o Dane powierzone GetResponse do przetwarzania w celu realizacji Ustugi.

3. Do wysytania Ci wiadomosci marketingowych
Jakie dane wykorzystujemy i dla jakich celow?
W celu wysytania naszym Klientom i Uzytkownikom wiadomosci marketingowych i
promocyjnych dotyczacych naszych Serwisu i Ustugi, mozemy przetwarzac¢ nastepujgce dane:
Dane rejestracyjne,
Dane podane w szczegdtach Konta.

4. Dla celéw marketingowych, w tym tworzenia Twojego profilu
Dopasowanie naszej Ustugi i Serwisu do Twoich preferenciji
Chcemy, aby nasza Ustuga i Serwis, w tym kierowana do Ciebie komunikacja marketingowa
(jesli wyrazites zgode na jej otrzymywanie), byty jak najpetniej dopasowane do Twoich potrzeb
i preferencji (profilowanie). Ponizej opisujemy, na czym to polega.

Jakie dane wykorzystujemy i dla jakich celéw?

W celu rozwoju sprzedazy i marketingu naszych ustug, w tym stworzenia profilu Klienta lub
Uzytkownika, odpowiadajgcego Twoim zainteresowaniom i preferencjom, przetwarzamy:

o Dane rejestracyjne,

o Dane podane w szczegotach Konta,

o Dane dotyczgce aktywnosci w Serwisie lub Ustudze.

Jesli wyrazite$ zgode na otrzymywanie od nas komunikacji marketingowej, do tak stworzonego
profilu dopasowujemy tresci reklamowe i marketingowe dotyczgce naszych produktow i ustug.
Nie bedziemy kierowa¢ do Ciebie komunikacji dotyczgcej produktow lub ustug innych
podmiotéw.

Remarketing (wyswietlanie reklam poza Serwisem)

W celu dotarcia do Ciebie z naszg komunikacjg marketingowg, w tym reklamami, poza
Serwisem, korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw. Ustugi te polegajg na wyswietlaniu
naszych reklam na innych stronach niz Serwis. W tym celu stosujemy odpowiedni kod, aby
pobrac informacje o Twojej aktywnosci w Serwisie lub Ustudze. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w Polityce Cookies.

V. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane? Podstawy prawne przetwarzania
Twoich danych osobowych.
1. W celu $wiadczenia Ustugi lub udostepniania Serwisu
Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to konieczne, aby korzystaé¢ z Ustugi lub Serwisu.
Innymi stowy, abys mogt zarejestrowac sie jako Klient, albo zamdwi¢ nasze materiaty jako
Uzytkownik, musimy przetworzy¢ Twoje Dane Osobowe, poniewaz w przeciwnym razie nie
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bylibysmy w stanie dostarczy¢ Ci Ustugi lub umozliwi¢ korzystania z Serwisu.
Dane sg niezbedne do wykonania umowy lub $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2. Dla uzasadnionych celéw biznesowych
Podstawa prawna przetwarzania powyzszych informacji to prawnie uzasadnione interesy
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Ponizej wskazujemy jakie uzasadnione interesy ma
GetResponse.
Dla celéw analitycznych. Uwazamy, ze mamy uzasadniony interes w analizowaniu dziatania
Ustugi i Serwisu oraz stopnia zadowolenia naszych Klientéw i Uzytkownikow. Uznajemy, ze
przetwarzanie tych Danych jest rowniez korzystne dla Klientow i Uzytkownikéw, poniewaz
naszym celem jest poprawienie dziatania Serwisu i zapewnienie wyzszej jakosci Ustugi.
Dla celéw dochodzenia roszczen. Uwazamy, ze mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu
Danych, jesli jest to konieczne do dochodzenia przez nas roszczen w zwigzku z niezgodnym
z prawem lub Regulaminem korzystaniem z Ustugi lub Serwisu lub obrony przed takimi
roszczeniami.
W celu odpowiedzi na zapytania. Uwazamy, ze mamy zgodny z prawem interes, aby
odpowiadac¢ na Twoje wnioski lub pytania. Przyjmujemy, ze przetwarzanie tych Danych jest
réwniez korzystne dla Ciebie, gdyz pozwala nam to odpowiednio poméc i odpowiedzie¢ na
Twoje pytania.
W celu badania satysfakcji Klientéw. Uwazamy, ze mamy zgodny z prawem interes, aby
badac, czy nasi Klienci i Uzytkownicy sg zadowoleni oraz co mogtoby poméc w podniesieniu
jakosci naszych produktow i Swiadczonych przez nas ustug.
W celach przeciwdziatania naduzyciom. Mamy uzasadniony interes w przeprowadzaniu
niezbednej weryfikacji w celu wykrycia i zapobiegania potencjalnym oszustwom i naduzyciom,
w tym sprawdzaniu, czy nie dochodzi do wysytania niezamowionych informacji handlowych
(spamu) za posrednictwem naszej Ustugi. Uwazamy, ze przetwarzanie tych Danych jest
korzystne dla wszystkich os6b, a w szczegdlnosci dla Ciebie oraz Twoich odbiorcéw, poniewaz
pozwala nam ustanowic srodki chronigce Was przed wysytaniem ztosliwego oprogramowania
lub tez probami oszustwa ze strony oséb trzecich.

3. Do wysytania Ci wiadomosci marketingowych
Podstawa prawna to zgoda, ktérej nam udzielites (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Dla celéw marketingowych, w tym tworzenia Twojego profilu klienta.
Podstawa prawna przetwarzania powyzszych informacji to prawnie uzasadnione interesy
GetResponse (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

UznaliSmy, ze mamy uzasadniony interes prawny aby analizowac sposéb uzywania naszej
Ustugi oraz Serwisu przez Klientow i Uzytkownikéw, ulepszac je oraz promowaé nasze
produkty i ustugi, aby przyczynia¢ sie do zwiekszenia liczby Klientéw i Uzytkownikow, ktorzy
z nich korzystajg.

Klienci i Uzytkownicy Serwisu, ktérzy wyrazajg cheé otrzymywania komunikacji
marketingowej na podany adres email lub udzielajg zgody na korzystanie z plikéw cookies,
dziatajg w drodze dobrowolnej, Swiadomej i jednoznacznej zgody, a zatem uznaliSmy, ze
moga rozsgdnie oczekiwac, ze bedziemy wysyta¢ do nich takg komunikacje oraz wyswietla¢
reklamy. Jednoczesnie, osoby te oczekuja, ze tresci, ktére otrzymujg badz ogladajg, bedag
zgodne z ich zainteresowaniami - w tym celu analizujemy korzystanie przez nich z naszej
Ustugi lub Serwisu (profilowanie). Dostosowana komunikacja marketingowa kierowana do



Klientow i Uzytkownikdw umozliwia im skorzystanie z atrakcyjnych ofert i optymalne
wykorzystanie naszej Ustugi i Serwisu.

Jednoczesnie, w celu opisanego wyzej profilowania, korzystamy jedynie z informac;ji lub
danych zwigzanych aktywnoscig w Ustudze lub Serwisie pochodzgcych od Klientéw lub
Uzytkownikow. Interesuje nas jedynie to, jak korzystasz z Ustugi lub Serwisu, nie za$ to, co
robisz na innych stronach internetowych.

Dlatego tez uznajemy, ze nasze interesy sg uzasadnione i zgodne z prawem, a jednoczesnie
nie naruszajg wolnosci lub praw Uzytkownikéw lub Klientow, ktére miatyby charakter
nadrzedny.

V. Komu udostepniamy Twoje dane.

1. Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
Podmioty przetwarzajgce
Korzystamy z dostawcow, ktérzy dziatajg wytgcznie na nasze polecenie, jako podmioty
przetwarzajgce Dane Osobowe na naszg rzecz. Swiadczg oni dla nas m.in. wsparcie
obejmujgce niektore funkcje Ustugi (webinary), ustugi hostingu i wsparcia w obstudze Klienta,
a takze ustugi zwigzane ze sledzeniem incydentow bezpieczenstwa, reagowaniem na nie,
diagnozowaniem i rozwigzywaniem probleméw w Ustudze Ilub Serwisie, jak réwniez
dostarczajg nam systemy do wyswietlania powiadomien web push, do analizy ruchu w
Serwisie i do analizy skutecznosci kampanii marketingowych.
Inni administratorzy
Wspétpracujemy tez z podmiotami, ktére nie dziatajg wytacznie na nasze polecenie i same
ustalajg cele i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych. Korzystamy w nich w celu
prowadzenia kampanii remarketingowych oraz aby prowadzi¢ badania statystyczne.

2. Do jakich krajéw przekazywane sg moje dane?
Odbiorcy, ktorym przekazujemy Dane Osobowe, majg siedzibe gtownie w Polsce i w innych
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), np. we Francji.

VI. Twoje prawa. Masz kontrole nad swoimi danymi.
Zapewniamy, ze nasi Klienci i Uzytkownicy mogg realizowaé swoje prawa dotyczgce ich
danych.

Swoje prawa mozesz realizowaé przez zgtoszenia na adres privacy@getresponse.com.
Woystarczy, ze poinformujesz nas o przyczynie wniosku i prawie, z ktdrego chcesz skorzystac.
Jezeli posiadasz Konto w Ustudze, mozesz realizowaé swoje prawa bezposrednio zarzgdzajgc
Ustawieniami Prywatnoéci po zalogowaniu do Konta. Pamietaj, ze jesli zmienisz swoje
Ustawienia Prywatnosci, ze wzgledéw technicznych, mozemy potrzebowaé¢ do 3 godzin na
aktualizacje wybranych przez Ciebie ustawien w naszych systemach. W zwigzku z tym moze
zdarzy¢ sie, ze np. otrzymasz od nas w tym czasie wiadomos¢ email, z ktérej otrzymywania
zrezygnowates.

Jesli uznamy to za konieczne, aby moc Cie zidentyfikowaé, mozemy zada¢ Ci dodatkowe
pytania lub poprosi¢ o dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych Twojg tozsamosé.

Jest dla nas oczywistym — lecz wskazujemy dla porzadku — Ze nie pobieramy od Ciebie optat
za realizacje ponizszych praw. Wyjatkiem moze by¢ optata za wydanie dodatkowych kopii
danych.



mailto:privacy@getresponse.com

Zgodnie z przepisami RODO przystuguje Ci:

1. Prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgod
Jesli prosimy Cie o wyrazenie zgody, jej wyrazenie jest zawsze dobrowolne. Informujemy o
prawie wycofania zgody zanim jg wyrazisz. W naszym Serwisie nigdy nie wymagamy
wyrazenia tgcznej zgody na rézne operacje przetwarzania Danych Osobowych ani nie
uzalezniamy od zgody wykonania umowy — w tym $wiadczenia Ustugi — mimo ze do jej
wykonania zgoda nie jest niezbedna.
Dodatkowo, masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielites w momencie zaktadania
Konta lub korzystania z Serwisu, w tym na:
przetwarzanie adresu email w celu otrzymywania od nas komunikacji marketingowej droga
elektroniczng na ten adres emaiil,
zbieranie Twoich danych za pomocg plikéw cookies. Wiecej o tym w Polityce cookies.

Cofniecie zgody ma skutek od chwili dokonania tej czynnosci i nie wptywa na przetwarzanie,
ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody. Cofniecie zgody nie pocigga za sobg zadnych
negatywnych konsekwencji dla Ciebie. Moze jednak uniemozliwi¢ Ci dalsze korzystanie z
niektérych funkcji Ustugi lub Serwisu (np. cofniecie zgody na korzystanie z plikdbw cookies
moze wptyng¢ na mozliwos¢ korzystania z niektorych czesci Serwisu), ktére zgodnie z prawem
mozemy $wiadczy¢ jedynie za zgodg (np. otrzymywanie newslettera o nowosciach w naszej
Bazie Wiedzy).

Cofng¢ swojg zgode mozesz na kilka prostych sposobow:

w Ustawieniach Prywatnosci w Koncie Klienta,

klikajgc ,rezygnuj z subskrypcji” w otrzymanej wiadomosci,

w przypadku zgody na korzystanie z plikbw cookies — w ustawieniach przegladarki,

w sposOb opisany ponizej w czesci Kim jestesmy? Przydatne dane kontaktowe.

Wycofanie zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej traktujemy jako zgtoszenie
sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe.

2. Prawo dostepu do danych
Masz prawo uzyska¢ od nas informacje, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli ma
to miejsce, masz prawo do uzyskania:
informaciji o zasadach przetwarzania przez nas Twoich Danych,
dostepu do swoich Danych Osobowych,
kopii swoich Danych.
Jezeli posiadasz Konto w Ustudze, masz mozliwo$¢ uzyskania bezposredniego dostepu do
tre$ci dostarczonych nam przez Ciebie Twoich Danych Osobowych w kazdym czasie po
zalogowaniu do Konta.
Za pierwszg kopie danych nie pobieramy optaty. W przypadku kolejnych présb o wydanie kopii
Danych, mozemy pobra¢ opfate w wysokosci wynikajgcej z kosztow administracyjnych
zwigzanych z przygotowaniem tej informacji.

3. Prawo do sprostowania danych
Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie Danych Osobowych.
Mozesz tego dokona¢ samodzielnie w Ustawieniach Prywatnosci w swoim Koncie. W
odniesieniu do pozostatych Danych Osobowych, masz prawo zgda¢ od nas sprostowania tych
danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).
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4. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)
W przypadkach okreslonych przez prawo, masz prawo do zgdania, abysmy usuneli dotyczace
Ciebie Dane Osobowe. Zagdanie usuniecia wszystkich Danych Osobowych bedziemy
traktowac jako zgdanie usuniecia Konta.
Masz prawo zgdac usuniecia Danych Osobowych, jezeli:
przetwarzanie Danych odbywa sie z naruszeniem prawa lub musimy usung¢ Dane, aby
postgpi¢ zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z prawa;
Twoje Dane nie sg juz niezbedne dla celow, w ktorych byty przetwarzane;
cofngtes zgode na przetwarzanie Danych (w zakresie, w jakim podstawg prawng
przetwarzania byta zgoda);
whniostes sprzeciw wobec przetwarzania Twoich Danych w celach marketingowych;
whiostes sprzeciw wobec przetwarzania Twoich Danych w celu prowadzenia statystyk
korzystania z Ustugi lub Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny.
Zatrzymamy niektore Twoje dane pomimo zgdania ich usuniecia, jesli bedzie to niezbedne do
wywigzania sie przez nas z obowigzku prawnego lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci Danych Osobowych obejmujgcych: imig, nazwisko,
adres email i historie korzystania z Ustugi lub Serwisu, ktére to Dane zachowujemy dla celéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi lub Serwisu.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania
Masz prawo zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich Danych Osobowych. Jezeli zgtosisz
takie zadanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych funkgji
Ustugi lub Serwisu, korzystanie z ktérych bedzie sie wigzato z przetwarzaniem Danych
objetych zgdaniem. Nie bedziemy tez do Ciebie wysytaé zadnych komunikatow, w tym
marketingowych.
Masz prawo zgdac ograniczenia wykorzystania swoich danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:
gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich Danych Osobowych;
gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazgdasz ograniczenia ich wykorzystania;
gdy Twoje dane osobowe przestaty byé niezbedne do celéw, w ktérych je zebraliSmy lub
wykorzystywaliSmy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;
gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych.

6. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich Danych
Osobowych, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o0 nasz prawnie uzasadniony interes.
Te przypadki opisalismy powyzej w sekcjach:_Dla uzasadnionych celéow
biznesowych oraz Dla celéw marketingowych, w tym tworzenia Twojego profilu.

W szczegodlnosci, masz prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania
Danych do celéw marketingu bezposredniego, w tym tworzenia Twojego profilu. W takim
wypadku, nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich Danych w tym celu i nie bedziesz juz od nas
otrzymywat wiadomosci marketingowych.

Dodatkowo, wycofanie zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej dotyczacej
naszych produktéw lub ustug bedzie dla nas oznacza¢ Twdéj sprzeciw na przetwarzanie Twoich
Danych do celow marketingu bezposredniego, w tym tworzenia Twojego profilu.



W odniesieniu do przetwarzania opisanego w sekcji Dla uzasadnionych celéw biznesowych,
jezeli Twoj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do
przetwarzania Twoich Danych Osobowych, usuniemy Twoje Dane, wobec przetwarzania
ktorych wniostes sprzeciw.

7. Prawo do przenoszenia danych
Jesli zatozyte$ u nas Konto lub wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich Danych, masz prawo
otrzymaé dotyczace Cie Dane Osobowe, ktére nam dostarczytes w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i interoperacyjnym
formacie oraz przestania ich innemu administratorowi. Twoje Dane Osobowe wys$lemy w
postaci pliku w formacie .CSV. Format .CSV jest formatem powszechnie uzywanym,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych
do innego administratora Danych Osobowych.
Jezeli posiadasz Konto w Ustudze, mozesz realizowac¢ swoje prawo po zalogowaniu do Konta.

8. Prawo do ztozenia skargi do organu
Informujemy Cie, ze masz prawo ziozy¢ skarge na przetwarzanie Twoich danych do organu
nadzorczego, ktérym w przypadku Polski jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
dane teleadresowe:
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
tel. 606-950-000 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 10.00 — 13.00)
fax. 22 531 03 01
kancelaria@uodo.qgov.pl
Godziny pracy Urzedu: 8.00 — 16.00

VII. Inne przydatne informacje.

1. Czy musze poda¢ GetResponse moje dane?
Czasem prosimy Cie o podanie swoich danych osobowych. Podanie:
Danych rejestracyjnych oraz
niektorych Danych (oznaczonych jako obowigzkowe) w formularzach rejestracyjnych i
szczegoétach Konta
jest niezbedne do zatozenia Konta lub wystania Ci zamoéwionych materiatéw lub umozliwienia
uczestnictwa w wybranym przez Ciebie wydarzeniu. Konsekwencjg ich niepodania jest brak
mozliwosci skorzystania z czesci lub wszystkich funkcji Serwisu lub Ustugi. Podanie innych
Danych niz obligatoryjne jest dobrowolne.

2. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Jesli jestes naszym Klientem, Twoje Dane Osobowe przechowujemy przez okres posiadania
przez Ciebie Konta w Ustudze. Po dezaktywacji Konta, Twoje dane bedg przechowywane
przez 30 dni wytgcznie po to, aby umozliwi¢ Ci ewentualng reaktywacje Konta. W tym czasie
Twoje Dane bedg jedynie przechowywane i nie bedg na nich prowadzone inne operacje, chyba
ze wynika to z obowigzkow natozonych na nas przez prawo lub uprawnione organy. Po uptywie
tego terminu, Twoje Dane Osobowe zostang usuniete z bazy gtéwnej i nie bedzie mozliwe ich
odzyskanie. Przez kolejnych 15 dni, Dane bedg przechowywane w postaci zaszyfrowanej
jedynie w kopiach zapasowych, ktéry to okres wymagany jest ze wzgledu na specyfike
dziatania kopii zapasowych do catkowitego usuniecia danych.



Dane Osobowe Uzytkownikow, ktdrzy nie sg naszymi Klientami, przechowujemy przez czas
odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na ich urzgdzeniach plikéw cookies. Szczegoty
dotyczgce sposobu korzystania przez nas z plikobw cookies znajdziesz w Polityce Cookies.
Dane Osobowe o0s6b zapisanych do naszych newsletterow lub oséb, ktére wyrazity zgode na
otrzymywanie od nas materiatéw marketingowych, bedziemy przetwarza¢ do czasu rezygnacji
z otrzymywania newslettera lub materiatow.

Po uptywie powyzszych termindéw, Twoje dane zostang zanonimizowane, za wyjgtkiem
nastepujgcych danych:

imie,

nazwisko,

adres email,

historia korzystania z Ustugi,

informacja o wyrazonych zgodach.

Dane te bedziemy przechowywac jeszcze przez okres konieczny dla celéw rozpatrywania
skarg, zgodnosci z przepisami podatkowo-ksiegowymi oraz obstugi roszczen zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi.

3. Dlaczego zawieram z GetResponse umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych?

Jezeli jeste$ naszym Klientem i prowadzisz dziatalno$¢ na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego lub w innych przypadkach, jesli RODO ma zastosowanie do prowadzonej

przez Ciebie dziatalnosci, w toku korzystania z Ustugi powierzasz GetResponse przetwarzanie

Danych Osobowych, w szczegoélnosci dane swoich Kontaktéw, na zasadach wskazanych w
Requlaminie Ustugi.

4. Czy GetResponse przetwarza dane osobowe dzieci lub szczeg6lne kategorie danych?

Nie przetwarzamy danych osobowych dzieci oraz nie zbieramy szczegdlnych kategorii
danych.
Ustuga i Serwis kierowane sg do os6b petnoletnich, tj. takich, ktére ukonczyty 18 (osiemnascie)
lat i ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg. Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi lub
Serwisu, oswiadczasz jednoczesnie, ze masz ukonczone 18 lat. Osoby matoletnie prosimy o
nieudostepnianie nam zadnych informacji, w szczegdlnoéci danych osobowych.

5. Jak GetResponse chroni moje Dane Osobowe?
WdrozyliSmy odpowiednie i skuteczne srodki zapewniajgce bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych. Serwis uzywa szyfrowanej transmisji danych (SSL, secure socket layer) podczas
rejestracji i logowania, co zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych oraz znaczgco
utrudnia przechwycenie dostepu do Twojego konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.
Wiecej na temat bezpieczenstwa.

6. Czy GetResponse stosuje pliki cookies?
Szczegoty dotyczace sposobu korzystania przez nas z plikdw cookies znajdziesz w Polityce
Cookies.
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VIIl.  Aktualizacje naszej PolitykKi.
Stosownie do potrzeb mozemy zmieniaC i uzupetnia¢ Polityke Prywatnosci. O wszelkich
zmianach lub uzupetnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich
informacji na stronach Serwisu, a w przypadku istotnych zmian mozemy wysta¢ Ci takze
odrebne powiadomienia na wskazany adres email.
Polityka Prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujgcych Ci zgodnie
z Regulaminem Ustugi oraz przepisami prawa.
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