Polityka antyspamowa

GetResponse Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Arkonskiej 6, A3, 80-387 Gdansk, (,GetResponse”,
.,my”) stosuje polityke “zero tolerancji” wobec wysytania niezamawianych informacji
handlowych. GetResponse bierze udziat w licznych miedzynarodowych inicjatywach
branzowych, takich jak Koalicja Dostawcow Ustug Emailowych (Email Service Provider
Coalition — ESPC), ktére promujg odpowiedzialny online marketing oparty o zgode.
Zaktadajgc Konto (,Konto”), zgadzasz sie jako uzytkownik (,Uzytkownik”) nie korzysta¢ z
ustugi dostarczanej przez GetResponse (,Ustuga”) w celu wysytania niezamawianych tresci
handlowych, przestrzega¢ Polityki Antyspamowej GetResponse (,Polityka”) oraz uzywacé
Ustugi w sposob zgodny z postanowieniami niniejszej Polityki, Polityki Prywatnosci oraz
Regulaminu Ustugi.

1.Wymogi prawne

Niezaleznie od obowigzku przestrzegania postanowien Polityki, Uzytkownicy muszg stosowac
sie do wszystkich wymogow prawnych przewidzianych dla dostawcéw ustug elektronicznych
w kraju zamieszkania Uzytkownika i jego Kontaktéw oraz, w odpowiednim zakresie, do
postanowien nastepujgcych aktow prawnych (w obowigzujgcej wersiji): Dyrektywy 2000/31/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegoélnosci handlu elektronicznego w
ramach rynku wewnetrznego (Dyrektywa o handlu elektronicznym), Dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej (Dyrektywa o
prywatnosci i tgcznosci elektronicznej) oraz aktu CAN SPAM z 2003 r. wraz z innymi majgcymi
zastosowanie regulacjami prawnymi w zakresie prywatnosci i komunikacji elektronicznej.
Jeste$ odpowiedzialny za zapoznanie sie z majgcymi zastosowanie obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i za ich przestrzeganie.

2. Co to jest spam?

Spam to niezamawiana informacja handlowa przesytana drogg elektroniczng, zwykle
wysytana w duzej ilosci (tzw. ,bulk messages”). Termin “niezamawiana” oznacza, ze odbiorca
nie udzielit uprzedniej zamierzonej zgody na otrzymywanie tego typu wiadomosci. Okreslenie
“w duzej ilosci” oznacza, ze wiadomos¢ wysytana jest jako czes$¢ wiekszej grupy wiadomosci,
ktorych tres¢ jest jednakowa. Okreslenie “spam” odnosi sie do przekazywania, dystrybuowania
lub dostarczania, zwtaszcza w sposdb masowy, niechcianej informacji handlowej za pomoca
elektronicznych srodkow przekazu.

3. Weryfikacja

Kontakty mogg zosta¢ dodane do listy odbiorcéw wiadomosci email (,Kontakty”) do Twojego
Konta na kilka sposobdw. Mogg wysta¢ pustg wiadomos¢ email na podany adres email w
domenie getresponse.com lub wypetni¢ formularz zapisu na stronie internetowej. Adresy email
mogg rowniez zosta¢ zaimportowane, dodane przez API, za pomocg iPhone’a, lub recznie
dodane do listy. W takim wypadku konieczne jest posiadanie zgody Kontaktu na przetwarzanie
jego danych. Nie wolno wysyta¢é wiadomosci do osob, ktére nie wyrazity zgody na ich
otrzymywanie. Zwracamy uwage, ze zgody Kontaktu nie mozna domniemywaé ani



dorozumiewac z jego oswiadczenia woli o innej tresci lub kontekstu. Zgoda taka moze byc tez
w kazdym czasie odwotana.

W ramach Ustugi GetResponse wysle kazdemu nowemu Kontaktowi wiadomosc¢
potwierdzajgcg jego zainteresowanie otrzymywaniem wiadomosci. Uzytkownicy moga
poprosi¢ o dezaktywacje takiego potwierdzenia przy zapisie przez email i formularz.

Wszystkim Uzytkownikom zalecamy stosowanie zapisu z potwierdzeniem (tzw. “confirmed
opt-in”). Pozwala on skutecznie unikaC¢ skarg dotyczacych spamu. Dzigki niemu lista
Kontaktow staje sie rowniez bardziej wartosciowa, poniewaz Kontakty otrzymujg wiadomosci,
ktéorych oczekujg. Wiadomos¢ potwierdzajgca subskrypcje moze z tatwoscig zostac
dostosowana tak, aby Kontakt wiedziat, na jaka liste jest zapisywany.

Stanowczo zabrania sie Uzytkownikom wypozyczania oraz zakupu adreséw email od
podmiotow trzecich, jak rowniez pozyskiwania adreséw poprzez niejawne dziatania, takie jak
scraping czy harvesting. Stosowanie jakichkolwiek automatycznych rozwigzan,
oprogramowania i skryptéw jest surowo zabronione. Dozwolone jest przechowywanie i
zarzadzanie danymi oraz wysytanie wiadomosci elektronicznych tylko do tych oséb, ktére
wyrazity zgode na ich otrzymywanie.

Zastrzegamy prawo weryfikacji importowanych przez Uzytkownika pojedynczych Kontaktéw
lub listy Kontaktow m.in. pod wzgledem posiadania wymaganych zgdéd na wysylanie
wiadomosci elektronicznych, obecnosci spam-trapéw lub btedéw w adresach email, jak
réwniez innych warunkow.

4. Zawartos¢ wiadomosci

Uzytkownik jest zobowigzany do umieszczenia prawdziwych i dokladnych informacji w
nagtéwkach oraz tresci wiadomosci. W szczegdlnosci, pola “Od”, “Do”, ,Odpowiedz do” i
informacje o routingu (zwlaszcza nazwa domeny i adres email) muszg jasno i doktadnie
identyfikowac nadawce. Temat wiadomosci nie moze wprowadzac w btgd co do intencji i tresci
wiadomosci. Wiadomos¢é musi w widoczny sposob wskazywac, jezeli jej gtdbwnym celem jest
reklama i nie moze zawiera¢ wulgarnych, obrazliwych, ani nielegalnych tresci, a takze tresci
w jakikolwiek sposéb zabronionych przez prawo lub polityki GetResponse, w szczegdlnosci
Regulamin Ustugi.

5. Adres pocztowy

Uzytkownik musi dostarczy¢ prawdziwy i aktualny adres pocztowy, ktéry bedzie zamieszczony
w stopce kazdej wiadomosci. Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania na biezgco
adresu tak, by byt kompletny i zgodny z rzeczywistoscig.

6. Cofniecie Zgody — link do wypisu

Kazda wiadomos¢ wystana z Konta zawiera link umozliwiajgcy wypisanie sie z listy, ktérego
nie mozna usung¢. Link automatycznie aktualizuje liste mailingowa, dzieki czemu Kontakt,
ktory kliknat w link w celu wypisania sig, nie bedzie juz otrzymywat Zadnych wiadomosci z tego
zrédta. Zabrania sie usuwania lub modyfikacji linku, a takze pobierania optat lub zgdania
innych niz adres email informacji identyfikujgcych osobe chcacg sie wypisaé z listy
mailingowej. Uzytkownicy nie mogg rowniez zgda¢ od Kontaktow, ktdrzy chcg sie wypisac z
listy mailingowej wykonania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych warunek wypisania sie z
listy, poza wystaniem zwrotnej wiadomosci email lub odwiedzenia strony internetowe.


http://app.getresponse.com/track_customer.html?tid=387601

Nie jest dozwolone wysytanie wiadomosci do 0sdb, ktdre w przesztosci zostaty dodane do listy
Kontaktow, a nastepnie sie z niej wypisaty, jak rowniez sprzedawanie lub przekazywanie takich
adreséw email, nawet w formie listy mailingowej. GetResponse automatycznie spetnia
wszystkie prosby Kontaktéw dotyczace wypisania z listy. Lista osdb, ktére zostaty wypisane,
bedzie dostepna w Koncie Uzytkownika.

7. Naruszenie warunkéw umowy

Nie jest dozwolone korzystanie z Ustugi w celu wysytania niezamawianej lub niechcianej
korespondenciji elektronicznej. Adres email getresponse.pl oraz adres strony internetowej
GetResponse nie mogg by¢ wykorzystywane w masowym mailingu ani na stronie internetowej
w ten sposob reklamowane;.

Jezeli Uzytkownik rozsyta spam lub w inny sposob korzysta z Ustugi niezgodnie z prawem,
zostang podjete za powiadomieniem lub bez, wedtug naszego wiasnego uznania oraz z
zastrzezeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, stosowne kroki, takie jak
natychmiastowa dezaktywacja konta bez mozliwosci zwrotu optaty oraz powiadomienie o
praktykach Uzytkownika jego dostawcy internetowego lub odpowiednich wtadz.

Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik odpowiada za szkody poniesione przez
GetResponse oraz podmioty trzecie w zwigzku z niezastosowaniem sie przez Uzytkownika do
Polityki Antyspamowej.

Jezeli uwazasz, ze otrzymates wiadomosci spam, prosze skontaktuj sie z nami pod adresem
abuse@getresponse.com.



mailto:abuse@getresponse.com
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