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Kazdemu klientowi GetResponse MAX przydzielamy Opiekuna konta. To Twoja osoba kontaktowa,
z ktorg mozesz konsultowac¢ dziatania w obszarze email marketingu i ktora udzieli Ci pomocy i wsparcia

w kwestiach technicznych.

Ten dokument pomoze Ci lepiej zrozumie¢, co wchodzi w zakres obowigzkéw Opiekuna konta, ktore

ustugi sg ptatne dodatkowo, a ktére wykraczajg poza obowigzki naszego zespotu.

Co Twoj Opiekun konta moze dla Ciebie zrobié¢

Jesli napotkasz na problem techniczny, skontaktuj sie z Opiekunem konta, ktéry pomoze Ci

go rozwigzac lub przekaze odpowiedniemu zespotowi w dziale IT.

Kiedy chcesz lepiej zrozumieé¢ dziatania konkretnej funkcji naszej platformy, popros Opiekuna konta
o wyjasnienie w emailu lub przez telefon, albo umow sie na szkolenie na Skypie.

Jesli chcesz zmieni¢ warunki lub limity zawarte w Twojej umowie, porozmawiaj na ten temat

z Opiekunem konta.

Nasi Opiekunowie konta sg ekspertami w swojej dziedzinie i moga udzieli¢ Ci konsultacji na temat
Twoich dziatart email marketingowych (zwigzanych z platforma GetResponse) i podzieli¢ sie cennymi
wskazéwkami na temat optymalizacji kampanii.

Dostarczalnosé nie jest prostg sprawa. Twoéj Opiekun konta udzieli Ci konkretnych rad dotyczgcych
dostarczalnosci emaili, a jesli napotkasz na problem zwigzany z dostarczaniem emaili do skrzynek,
pomoze Ci lub skontaktuje z odpowiednim zespotem.

Twoj Opiekun konta pomoze Ci zaczac¢ korzystaé z platformy, udzielajac wskazowek i opowiadajgc

o dobrych praktykach i strategiach, dzieki ktorym Twoje wysytki przyniosg oczekiwane wyniki.
Pomoze Ci tez przy konfiguracji konta, np., przy ustawianiu dodatkowych kluczy DKIM dla pola nadawcy
lub przy konfiguracji nowej domeny wysytkowe;j.

Jesli potrzebujesz jakiegokolwiek wsparcia zwigzanego z ustugg GetResponse MAX, Twoj Opiekun

konta jest osobg, z ktérg powinienes sie skontaktowac.

Dodatkowe ustugi ptatne to miedzy innymi:

Import bazy lub zarzgdzenie nig w imieniu klienta
Zaplanowanie wysytki mailingowej w imieniu klienta
Przygotowanie emaila z wykorzystaniem dostarczonych przez klienta grafik i linkow na podstawie

istniejgcego szablonu
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Stworzenie szablonu emaila lub landing page na zamowienie, zgodnie z wytycznymi klienta,
we wspotpracy z naszym dziatem IT

Wigczenie spersonalizowanych raportéw na serwerze FTP

Wspomagane rozgrzewanie adreséw IP lub domeny

Inne wykonywane przez Opiekuna konta czynnosci w koncie klienta

Czego Twaoj Opiekun konta nie robi

Jesli Twoje konto ma wiele subkont, a kazde z nich zarzadzane jest przez inng osobe, pamietaj, ze Opiekun
konta jest zobowigzany do kontaktu jedynie z gtéwng osobg zarzadzajgca catym kontem. Jesli inne osoby
Z zespotu majg pytania, mozesz je oczywiscie przestac¢ do Opiekuna konta, ale cata komunikacja powinna
przechodzi¢ przez gtéwng osobe kontaktowg dla danego konta.

Peten audyt strategii marketingowej nie nalezy do obowigzkéw Opiekuna konta. Jesli potrzebujesz pomocy
w tym zakresie, mozemy zorganizowac takg dodatkowg ustuge ptatng we wspotpracy z naszym dziatem
marketingu, w zaleznosci od jej zakresu i dostepnosci naszych specjalistow.

Nie dokonujemy zmian w Twoim koncie bez otrzymania zgody od Ciebie, chyba ze musimy pilnie naprawic¢
usterke techniczng, ktéra wptywa na jego dziatanie.

Nie udzielamy konsultacji lub wsparcia w kwestii Twoich wtasnych szablonow HTML.

Twaj Opiekun konta nie moze w Twoim imieniu dokonac przekierowania rekordow NS Twojej domeny
wysytkowej. Musisz zajac sie tym we wspotpracy z dostawcg domeny.

Twaj Opiekun konta nie jest zobowigzywany do odpisywania na wiadomosci na live chacie lub
komunikatorach oraz udzielania konsultacji przez Skype/WhatsApp/Hangout/Slack/Telegram itp.,

chyba, ze wczesniej takie konsultacje z nim uzgodnisz.
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