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Poradnik zawiera...

Z poradnika dowiesz sie jak zautomatyzowa¢ kampanie email marketingowe za
pomocg narzedzi i réznego typu autoresponderéw dostepnych w GetResponse.

Spis tresci:

Stwérz autoresponder
Wystany w okreslonym czasie
Klikniety link
Otworzona wiadomos¢
Subskrypcija
Zrealizowany cel
Pole dodatkowe
Akcja lub Wydarzenie
Urodziny

Zarzadzaj autoresponderami
Wiadomosci wysytane w okreslonym czasie cyklu
Wiadomosci wysytane na podstawie akcji odbiorcy lub wydarzenia
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Stwérz autoresponder

Nowe autorespondery GetResponse umozliwiajg utworzenie i zarzgdzanie wielopoziomowymi
kampaniami email marketingowymi, ktérych wiadomosci oparte sg o akcje wykonane przez
subskrybentéw.

WS$rdd wielu oferowanych w ramach tej funkcjonalno$ci narzedzi mozna wyodrebni¢ dwa gtowne
typy wiadomosci opartych o funkcje autorespondera.

Wiadomosci wysytane w okreslonym dniu cyklu
Wiadomosci wysytane na podstawie akcji odbiorcy lub wydarzenia

Obydwa rodzaje wiadomosci charakteryzujg sie innymi opcjami i mozliwosciami.
Zacznijmy najpierw od zaprezentowania wiadomos$ci wysytanych na podstawie dnia cyklu.

Wiadomosé¢ wysytana w wybranym dniu cyklu

Ta opcja umozliwia ustawienie automatycznych wiadomosci email, ktére bedg wysytane
do odbiorcédw w okreslonym dniu po dokonaniu subskrypcji.

Aby stworzy¢ taki rodzaj wiadomosci kliknij "Wiadomosci" w gtéwnym menu i wybierz "Stworz

autoresponder". Zostaniesz przeniesiony do panelu wiadomosci wysytanym w okreslonym dniu
cyklu. Ten typ wiadomosci jest pierwszy na liscie dostepnych wiadomosci automatycznych.

Stworz Autoresponder

=R IPIENIE 2R

W okreslonym Kliknigcie Otwarcie Subskrypcje Zrealizowany
czasie cel

Pierwszym krokiem jest uzupetnienie wybranej wartosci terminarza. Nalezy klikng¢ odpowiednig
ikone z kalendarza - kiedy pierwsza wiadomosé ma zosta¢ wystana po sfinalizowaniu subskrypciji.
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Nastepnie nalezy okresli¢, ktorej z kampanii ma dotyczy¢ tworzona wiasnie wiadomosc.

Mozesz réwniez skorzystaé z kilku dodatkowych opciji, za pomocg ktérych mozesz uszczegdtowic
wszystkie informacje dotyczace wysytki wiadomosci.

Wysytke wiadomosci mozesz ustawi¢ w kilku wariantach - natychmiast (dostepna tylko jesli dzien
wysyiki zostat okreslony jako "zerowy"), zaraz po zapisie, z op6znieniem lub w doktadnie wybranym
czasie.

Natychmiast po zapisie - wiadomos$¢ zostanie wystana od razu po dokonaniu przez odbiorce
subskrypciji.

Opozniona - mozesz ustawi¢ maksymalnie 23 godzinne op6znienie wystania wiadomosci
po dokonaniu przez odbiorce subskrypciji.

W wybranym czasie - ustaw doktadny czas i dzien wystania. wiadomosci. Rozsadnym
rozwigzaniem jest wtgczenie w tym przypadku opciji “Time Travel", dzieki
ktorej kazdy odbiorca otrzyma wiadomosé o tej samej porze czasu
lokalnego w kazdej strefie czasowe;j.

Mozesz réwniez wykluczyé¢ dla danej wiadomosci cyklu dowolnie wybrany przez Ciebie dzien
tygodnia. Wystarczy, ze odznaczysz pole znajdujgce sie obok nazw dni tygodni lub zostawisz
je bez zmian, jesli chcesz, aby wiadomos$c¢ byta wysytana w dowolny dzien tygodnia.

Wyslij wiadomos¢ |z opoznieniem ~ || 1 ~ | godziny

Wysliw [v/Pon [WWt [WSr [V Czw [V Pt Sob | | Nd

Jezeli wszystkie preferencje dotyczace czasu wysyiki zostaty juz ustawione, mozesz wybrac, kiora
wiadomosc ma zostac wystana po wykonaniu okreslonej akcji przez odbiorce.

W tym celu wystarczy klikng¢ "Wybierz wiadomosc". Uzyskasz dostep do wszystkich wiadomosci
w danej kampanii - wystanych, stworzonych jako inny autoresponder lub zapisanych w roboczych.

A jesli chcesz stworzyé nowg wiadomosé to wystarczy klikngé "Stworz newsletter".

Ostatnim dziataniem, ktére nalezy wykona¢ jest nazwanie stworzonej wtasnie wiadomosci
i kliknigcie "Zapisz" lub "Zapisz i Opublikuj", aby automatycznie umiesci¢ wiadomosé w cyklu.
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Klikniety link
Opcja umozliwiajgca wysytanie wiadomosci na podstawie akcji odbiorcy lub wydarzenia. Umozliwia
ona automatyczne wystanie autorespondera do odbiorcy, ktory kliknat w link znajdujgcy sie

w poprzedzajgcym emailu Zobacz jak mozesz jg wtaczy¢ do kampanii marketing automation.

W gtébwnym menu wybierz "Wiadomosci" -> "Stworz autoresponder”, a nastepnie "Klikniety link"
sposérdd listy dostepnych autoresponderéw.

Jesli odbiorca z kampanii | wakacje_egzotyczne i 10 innych > | kliknie:

Najlepsze restauracje

Wybierz | http://multimedia.getresponse.com/2 ~

Najpierw wybierz do kogo ta wiadomos¢ bedzie adresowana. W tym celu wybierz z rozwijane;j listy
jedng lub wiecej kampanii lub segmentéw. Nastepnie, okresl wiadomos$¢ i link, ktéry ma byé
Sledzony.

Do Twojej dyspozycji jest kilka dodatkowych opciji, ktére pomoga doktadnie przygotowac proces
wystania wiadomosci.

Wysytke mozesz ustawi¢ w kilku dostepnych wariantach - natychmiast, opézniong lub w doktadnie
wybranym czasie.

Natychmiast - wiadomos$¢ zostanie wystana od razu po wykonaniu przez odbiorce oczekiwanej
czynnosci.

Opozniona - mozesz ustawi¢ okreslone op6znienie wystania wiadomosci po wykonaniu przez
odbiorce czynno$ci.

W wybranym czasie - ustaw doktadny czas i dzieri wystania wiadomosci. Rozsgdnym
rozwigzaniem jest wtgczenie w tym przypadku opciji "Time Travel", dzigki
ktorej kazdy odbiorca otrzyma wiadomosé o tej samej porze czasu
lokalnego w kazdej strefie czasowej.
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Powtarzanie - uruchom te opcje jesli chcesz, aby dana akcja byta powtarzana
za kazdym razem.

Wyslij wiadomos¢ |doktadnieo ~ || 12:00 v | [/ powtarzajace sig
Time travel ﬂ Wyshj o tej samej porze czasu lokalnego w kazde] strefie czasowa

Wysliiw (fPon [VWt [VSr [V Czw VPt Sob [ | Nd

Mozesz réwniez wykluczyé¢ dla danej wiadomosci cyklu dowolnie wybrany przez Ciebie dzien
tygodnia. Wystarczy, ze odznaczysz pole znajdujgce sie obok nazw dni tygodni lub zostawisz
je bez zmian, jesli chcesz, aby wiadomos¢ byta wysytana w dowolnym dniu tygodnia.

Jezeli wszystkie preferencje dotyczgce czasu wysyitki zostaty juz zdefiniowane, mozesz wybrac,
kiora wiadomosc ma zostac wystana jezeli ta okreslona akcja zostanie wykonana przez odbiorce.

W tym celu wystarczy klikng¢ "Wybierz wiadomosc". Uzyskasz dostep do wszystkich wiadomosci
w danej kampanii - wystanych, stworzonych jako inny autoresponder lub zapisanych w roboczych.

A jesli chcesz stworzy¢é nowg wiadomos$¢ to wystarczy klikng¢ "Stworz newsletter”,

Ostatnim dziataniem, ktore nalezy wykonac jest nazwanie stworzonej wtasnie wiadomosci i kliknie-
cie "Zapisz" lub "Zapisz i Opublikuj", aby automatycznie umiesci¢ wiadomosé w cyklu.

Otworzona wiadomosé

Opcja umozliwiajgca wysytanie wiadomosci na podstawie akcji odbiorcy lub wydarzenia. Umozliwia
ona automatyczne wystanie kolejnej wiadomosci do odbiorcy, ktéry otworzyt poprzedzajgca
wiadomos$¢. Zobacz jak mozesz jg wigczy¢ do kampanii marketing automation.

W gtébwnym menu wybierz "Wiadomosci" -> "Stworz autoresponder”, a nastepnie "Otworzona
wiadomosc" sposrod listy dostepnych autoresponderow.

Najpierw wybierz do kogo ta wiadomos¢ bedzie adresowana. W tym celu wybierz z rozwijane;j listy
jedng lub wiecej kampanii lub segmentow. Nastepnie, wybierz wiadomos¢, ktéra ma by¢ sledzona.

Jesli odbiorca z kampanii | wakacje_egzotyczne i 10 innych v | otworzy:

Wybierz wiadomosé



L4 GetResponse Email Marketing. Skutecznie.

Do Twojej dyspozycji jest kilka dodatkowych opciji, ktére pomoga doktadnie przygotowac proces
wystania wiadomosci.

Ustawienie wysytki wiadomosci mozesz wybiera¢ pomiedzy kilkoma dostepnymi wariantami -
natychmiast opdzniony lub w doktadnie wybranym czasie.

Natychmiast - wiadomos¢ zostanie wystana od razu po wykonaniu przez odbiorce oczekiwane;j
czynnosci.

Opozniona - mozesz ustawi¢ okreslone op6znienie wystania wiadomosci po wykonaniu
przez odbiorce czynno$ci.

W wybranym czasie - ustaw doktadny czas i dzien wystania wiadomosci. Rozsgdnym
rozwigzaniem jest wtgczenie w tym przypadku opciji "Time Travel", dzieki
ktorej kazdy odbiorca otrzyma wiadomosé o tej samej porze czasu
lokalnego w kazdej strefie czasowej.

Powtarzanie - uruchom te opcje jesli chcesz, aby dana akcja byta powtarzana
za kazdym razem.

Mozesz réwniez wykluczyé¢ dla danej wiadomosci cyklu dowolnie wybrany przez Ciebie dzien

tygodnia. Wystarczy, ze odznaczysz pole znajdujgce sie obok nazw dni tygodni lub zostawisz
je bez zmian, jesli chcesz, aby wiadomos¢ byta wysytana w dowolny dzieri tygodnia.

Jezeli wszystkie preferencje dotyczgce czasu wysyiki zostaty juz zdefiniowane, mozesz wybrac,
ktora wiadomosc¢ ma zostac wystana jezeli ta okreslona akcja zostanie wykonana przez odbiorce.

W tym celu wystarczy klikng¢ "Wybierz wiadomosc". Uzyskasz dostep do wszystkich wiadomosci
w danej kampanii - wystanych, stworzonych jako inny autoresponder lub zapisanych w roboczych.

A jesli chcesz stworzy¢é nowg wiadomo$¢ to wystarczy klikng¢ "Stworz newsletter”.

Ostatnim dziataniem, ktore nalezy wykonac jest nazwanie stworzonej wtasnie wiadomosci
i klikniecie "Zapisz" lub "Zapisz i Opublikuj", aby automatycznie umiesci¢ wiadomos¢ w cyklu.

Subskrypcja

Opcja umozliwia wysytanie automatycznej wiadomosci do osoby, ktdra zapisata sie do okreslonej
kampanii. Zobacz jak mozesz wigczy¢ jg do kampanii marketing automation.

W gtéwnym menu wybierz "Wiadomosci" -> "Stworz autoresponder”, a nastepnie "Subskrypcja"
sposrod listy dostepnych autoresponderow.
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Najpierw okresl do kogo ta wiadomos¢ bedzie adresowana. W tym celu wybierz z rozwijanej listy
jedng z kampanii. Nastegpnie podazaj za wskazdéwkami, ktdre zostaty juz przedstawione
we wczesniejszych etapach poradnika. Doprecyzuj wszystkie elementy wysyiki oraz wyboru

i tworzenia wiadomosci, ktdéra ma zostaé dostarczona jako wiadomos$¢é automatyczne tej funkciji
autorespondera.

Jesli odbiorca zapisze si¢ do | wakacje_egzotyczne -

Osiqgniety cel / Zrealizowany cel

Opcja umozliwiajgca wysytanie automatycznej wiadomosci do osoby, ktora zrealizowata jeden
z okreslonych w kampanii celow. Zobacz jak mozesz wigczy¢ jg do kampanii marketing automation.

W gtébwnym menu wybierz "Wiadomosci" -> "Stworz autoresponder”, a nastepnie "Zrealizowany
cel" sposréd listy dostepnych autoresponderéw.

Jesli odbiorca z kampanii | wakacje_egzotyczne i 10 innych -

zrealizuje zapis do listy A

Najpierw okresl do kogo ta wiadomos¢ bedzie adresowana. W tym celu wybierz z rozwijanej listy
jedng lub wiecej kampanii lub segmentow. Nastepnie zaznacz, ktory zrealizowany cel ma byé
Sledzony. Ostatnim krokiem jest podgzanie za wskazéwkami, ktére zostaty juz przedstawione

we wczesniejszych etapach poradnika. Doprecyzuj wszystkie elementy wysytki oraz wyboru

i tworzenia wiadomosci. - ktéra wiadomos$¢ ma zosta¢ dostarczona jako wiadomos$¢ automatyczna
tej funkcji autorespondera.
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Pole dodatkowe

Opcja umozliwiajgca wysytanie automatycznej wiadomosci do osoby, ktorej dane w okreslonym
polu dodatkowym zostaty zmienione. Zobacz jak mozesz wigczy¢ jg do kampanii marketing
automation.

W gtébwnym menu wybierz "Wiadomosci" -> "Stworz autoresponder”, a nastgpnie "Pole dodatkowe"
sposérdd listy dostepnych autoresponderéw.

Jesli odbiorca z kampanii  wakacje_egzotyczne i 10 innych -

wpisze inny v adres v

Najpierw okresl do kogo ta wiadomos¢ bedzie adresowana. W tym celu wybierz z rozwijanej listy
jedng lub wiecej kampanii lub segmentow. Nastepnie okresl jakie zmiany w polach dodatkowych
majg by¢ Sledzone - jakakolwiek zmiana czy zmiana na okreslong warto$¢. Jezeli wybierzesz
obserwacje pola dodatkowego, w ktérym zostanie zmieniona doktadna warto$¢, to musisz jg wpisac
w ostatnim boksie znajdujgcym sie w tej sekcji. Ostatnim krokiem jest podazanie za wskazéwkami,
ktore zostaty juz przedstawione we wczesniejszych etapach poradnika. Doprecyzuj wszystkie
elementy wysytki oraz wyboru i tworzenia wiadomosci. - ktéra wiadomo$¢ ma zosta¢ dostarczona
jako wiadomos$¢ automatyczna tej funkcji autorespondera.

Akcja / Wydarzenie

Opcja umozliwiajgca wysytanie automatycznej wiadomosci do osoby, ktéra zrealizowata jednag
z okreslonych akcji. Zobacz jak mozesz wtaczyc€ jg do kampanii marketing automation.

W gtébwnym menu wybierz "Wiadomosci" -> "Stworz autoresponder”, a nastepnie "Wydarzenie"
sposrod listy dostepnych autoresponderow.
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Najpierw okresl do kogo ta wiadomos¢ bedzie adresowana. W tym celu wybierz z rozwijanej listy
doktadng nazwe, ktorg przypisates podczas procesu tworzenia. Ostatnim krokiem jest podgzanie
za wskazéwkami, ktére zostaty juz przedstawione we wczesniejszych etapach poradnika.
Doprecyzuj wszystkie elementy wysytki oraz wyboru i tworzenia wiadomosci. - ktéra wiadomosé
ma zosta¢ dostarczona jako wiadomos¢ automatyczna tej funkcji autorespondera.

Jesli | “Witaj w Swiecie idealnych wakacji” ~ | zostato wystane

Urodziny

urodziny w okreslonym dniu cyklu. Zobacz jak mozesz wigczy¢ ja do kampanii marketing
automation.

Jesli odbiorca z kampanii | wakacje_egzotyczne i 10 innych v

ma urodziny = urodziny v

Najpierw okresl, ktére pole dodatkowe zawiera daty urodzin odbiorcédw. W tym celu wybierz

z rozwijanej listy te pole dodatkowe, ktére ma zosta¢ dopisane do tej akcji. Nastepnie wystarczy
podazac¢ za wskazéwkami, ktére zostaty juz przedstawione we wczesniejszych etapach poradnika.
Doprecyzuj wszystkie elementy wysytki oraz wyboru i tworzenia wiadomos$ci. - ktéra wiadomosé
ma zostaé dostarczona jako wiadomo$¢ automatyczna tej funkcji autorespondera.
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Zarzgdzanie autoresponderami

Po stworzeniu kilku autoresponder6w mozesz przegladac je na biezgco, aby sprawdza¢
ich skuteczno$¢, edytowaé lub zmienia¢ ustawienia.

Aby uzyskac dostep do panelu zarzgdzania kliknij "Wiadomosci" w gtbwnym menu, a nastepnie
wybierz "Zarzgdzaj autoresponderami'.

Wiadomosci wysytane na podstawie dnia cyklu

Zarbwno wiadomosci wysytane na podstawie dnia cyklu, jak i te wysytane na podstawie danej akcji
odbiorcy mozna obserwowaé osobnych widokach. Pierwszy rodzaj wiadomo$ci jest przedstawiony
W postaci przejrzystego terminarza, gdzie znajdujg sie wszystkie stworzone autorespondery.

Majorka to migjsce... Hotele na Majorce
D
AL" =

ERERr=

| Najpiekniejsze plaze Zaplan..

Majorika to miejsce..

status @K m

Morbi sit amet gravida nulla,
Pron

‘Gignissim tinGadun! tincidant. Pracsont vehkcua sapien Oferty specjaine
wu eauss e Saoreet 0% e ortor. Mrtd eu ke e
um

$25.99 53299 525.99

SUBSKAYBENTOW W CYKLU

2873

Wiecej

Aby skutecznie zarzgdzaé¢ tymi wiadomosciami cykl zostanie poczgtkowo przedstawiony w postaci
30-dniowego terminarza. Mozna jednak w kazdej chwili rozwing¢ podglad cyklu o kolejne dni
klikajgc "Wiece]" w prawym dolnym rogu terminarza.

Autorespondery 2.0 11
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Aby zdoby¢ szczegobtowe informacje na temat danej wiadomosci wystarczy skorzystac z funkcji
podgladu. Dzigki temu dowiesz sig ilu odbiorcow otrzymuje ten autoresponder, wytaczyc go z cyklu,
a nawet skopiowac, usunac lub edytowac - wystarczy klikng¢ jedng ikon znajdujgcych sie obok
statusu wiadomosci.

Poza tym, warto pamigtaé, ze w kazdej chwili mozna sprawdzi¢ szczegbétowe statystyki
wiadomos$ci. Wystarczy klikng¢ ikone, ktora przekieruje do Email Analytics.

Aby zmieni¢ dzier wysytki autorespondera wystarczy skorzysta¢ z funkcji "drag n' drop" (przesun
I UpUSC) i po prostu przeniesé wiadomosé do innego dnia w terminarzu. A jesli wybrates
przedstawienie/wizualizacje/widok autoresponderéw w formie listy to wystarczy dokona¢ edyciji
wartosci dnia.

A'U‘gi\/. Hotele na Majorce DZIER WYSYLKI SUBSKRYBENTOW W CYKLU
- - —— .77 Codziennie o
ajorka
T I 0 .. 1769
S Saus @X
Majorka jest doskonatym miejscem... DEIE WYSYLKI SUBSKRYBENTGW W CYKLU
Majorka @ Codziennie T 51 9
status @
Najpiekniejsze plaie na Majorce DZIEN WYSYLKI SUBSKRYBENTOW W CYKLU
Majorka [.IT.7 Codziennie
19 251 871
status @ —

Wiadomosci wysytane na podstawie akcji odbiorcy lub wydarzenia

Ten rodzaj wiadomosci jest przedstawiony w postaci listy, ktéra zawiera wszystkie te same opcje,
co widok terminarza. Dostep do nich mozesz uzyskac klikajgc miniaturke wiadomos$ci.

Wiadomosci wystane na podstawie akcji odbiorcy
Pokaz autorespondery z kampanii: wszystkie ~ Pokaz typ: wszystkie - Sortuj: nazwa - E e
AU‘&‘ \ Hotele na Majorce CEL ZREALIZOWANY WYSLANY
wenmm V9 P Moo @ 5308
— . Status [ on il
===z Witamy na Wyspach Kanaryjskich KLIKNIECIE WYSLANY
T I Gh oo s =
- == Staus @ R e X 19195

Alternatywnie mozesz réwniez zarzgdzac¢ wszystkimi autoresponderami z poziomu jednej duzej
listy. Aby uruchomi¢ ten widok kliknij odpowiednig ikone list znajdujgcg sie gornym prawym rogu
terminarza.
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