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u GetResponse Email marketing oczami internautow

O badaniu

Raport jest prébg zmierzenia sie z opiniami uzytkownikbw poczty email na temat komunikatow
email marketingowych, ktore otrzymujg, np. newslettery promocyjne.

Raport jest takze odpowiedzig na wiele pytan na temat email marketingu, z ktérymi borykajg sie
marketerzy, przedsiebiorcy i liderzy opinii, w tym m.in.:

© czym kieruja sie uzytkownicy poczty email, ktérzy decyduja sie na zapisanie do listy
mailingowej danej firmy

© dlaczego subskrybenci rezygnuja z otrzymywania wiadomosci

© czy odbiorcy regularnie czytajg newslettery, na ktére sie zapisali

@ co robig odbiorcy gdy nadawca maila jest firma, ktorej nie znajg lub nie pamietaja
wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci handlowych

@ czy subskrybenci korzystajg z rabatéw przesytanych w newsletterach

@ czy odbiorcy sg Swiadomi jak mogg zrezygnowac z subskrypcji

© czy odbiorcy dziela sie otrzymanymi newsletterami w kanatach social media, tj. tablica
na Facebooku, konto w serwisie Twitter, etc.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 22.01 — 08.02.2013 na grupie 2352 uzytkownikow

poczty email — w tym m.in. os6b posiadajgych konta pocztowe w serwisach gazeta.pl oraz
Wirtualna Polska.
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Ogodlne wnioski z badania

©

Email to najczesciej wybierana forma komunikaciji z firmg w internecie.

Ponad 1/3 badanych sprawdza poczte email co najmniej kilkanascie razy dziennie.
Nowosci produktowe, rabaty i promocje to giéwne czynniki sktaniajgce internautow
do subskrypciji listy mailingowej firmy.

Blisko 3/4 respondentow regularnie przeglada newslettery, na otrzymywanie ktérych
wyrazili zgode.

Atrakcyjny temat wiadomosci oraz rozpoznawalna nazwa firmy - tymi elementami kieruja
sie subskrybenci podejmujac decyzje o otworzeniu danego newslettera.

Blisko 80% badanych wie jak zrezygnowa¢ z dalszego otrzymywania mailingéw danej
firmy.

1/4 odbiorcoéw newsletteréw bierze udziat w promocjach oferowanych za pomoca
wiadomosci email.

Mato interesujaca tresé newsletteréw, wysoka czestotliwos¢é wysyiki, brak
zainteresowania produktami lub ustugami firmy - to najczesciej wybierane powody
rezygnaciji z dalszej subskrypciji listy mailingowej danej marki.

Ponad 50% badanych nie wie, ze otrzymane newslettery mozna udostepniaé

w serwisach spotecznosciowych.

Niemal 55% uzytkownikéw poczty email uwaza, ze nadawcy newsletteréw nie kieruja
sie ich preferencjami ani zainteresowaniami tworzgc oferty promowane za pomoca
wiadomosci email.

Blisko 40% respondentéw nie zwraca uwagi na personalizacje zastosowang

w newsletterach.
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Email to najczesciej wybierana forma
kontaktu z firmaq.

W tym przypadku duza popularnosé mediow spotecznosciowych nie miata wiekszego znaczenia.
Mimo, ze internauci lubig obserwowac firmy na Facebooku to jednak preferujg bardziej tradycyjne
i sprawdzone formy kontaktu. Ponad 40% badanych podaje swoj adres email jesli chce pozostac

z firmg w kontakcie. O potowe mniej wybiera telefon (23,3%), a tylko niecate 18% ankietowanych

decyduje sie na najpopularniejszy portal spotecznosciowy - Facebook.

Co ciekawe, ponad 10% internautow deklaruje, ze preferuje kontakt z firmg za pomocg wiadomosci
SMS.

Najrzadziej wybierang formg pozostania z firmg w kontakcie okazaty sie dwa mniej popularne
w Polsce portale spotecznosciowe - Twitter (1,2%) i Pinterest (0,4%) oraz kanat RSS, ktory wybiera
jedynie 3% badanych.

43,8% 23,3% 17,8% 10,5% 3% 1.2% 0,4%
Legenda: . Wiadomosci email/newsletter . Kanat RSS
. Telefon Twitter
. Facebook . Pinterest
B sws
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Z jakq czestotliwosciq sprawdzana jest
poczta email?

Poczta email jest waznym elementem codziennej aktywnos$ci w internecie dla ponad 3/4
uzytkownikdédw. Nowe wiadomosci w internetowej skrzynce odbiorczej sprawdza codziennie

blisko 80% respondentéw. 35,4% z nich robi to co najmniej kilkanascie razy dziennie, a 29,6%
czesciej niz dwa razy dziennie. Natomiast, raz lub dwa razy dziennie poczte email sprawdza 26%
badanych.

Co ciekawe, do czestotliwosci mniejszej niz raz dziennie przyznaje sie jedynie 7,8% internautow.
Sprawdzajg oni poczte email kilka razy w tygodniu. Rzadziej te czynno$¢ wykonuje jedynie 0,6%
ankietowanych - raz w tygodniu i 0,4% - raz na dwa tygodnie lub rzadzie;.
' 35,4% - co najmniej kilkanascie razy dziennie
. 29,6% - czesciej niz dwa razy dziennie
. 26,1% - jeden - dwa razy dziennie
7,8% - kilka razy w tygodniu

0,6% - raz w tygodniu

0,4% - raz na dwa tygodnie lub rzadziej
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Dlaczego uzytkownicy poczty email decydujq
sie na subskrypcje list mailingowych?

Najczesciej wymienianym czynnikiem sktaniajgcym respondentoéw do udzielenia firmie zgody

na wysytanie mailingéw jest zainteresowanie nowosciami produktowymi lub ustugami firmy (31,3%).
Natomiast blisko 1/4 liczy na otrzymywanie za pomocg wiadomosci email specjalnych rabatéw

i promocji, a 11% oczekuje ekskluzywnych tresci dostepnych wytgcznie dla subskrybentow.

Dla 10,3% badanych decydujgce sa rowniez czynniki zawodowe - informacje na temat firmy

sg im potrzebne do pracy lub rozwoju zawodowego.

Co ciekawe, wielu internautéw decyduje sie na subskrypcje z bardziej prozaicznych powoddw.
11,6% z nich chce po prostu by¢ z firmg w statym kontakcie lub sg do tego przymuszeni -
subskrypcji wymaga konkurs, w ktérym chcg wzig¢ udziat.

. 31,3% - Interesujg mnie nowosci produktowe lub ustugi firmy

. 23,2% - Oczekuje specjalnych rabatow i promociji dla subskrybentéw
newsletteréw

11,6% - Chce pozostac z firmqg w statym kontakcie

' 11% - Licze na ekskluzywne tresci dostepne wytqgcznie dla oséb, ktore
wyrazity zgode na otrzymywanie mailingéw

10,3% - Czynniki zawodowe - informacje na temat firmy sq mi
potrzebne do pracy lub rozwoju zawodowego

9,1% - Wymaga tego konkurs, w ktérym chce wzigé¢ udziat

’ 3,4% - Licze na atrakcyjne graficznie wiadomosci email - interesuje sie
email marketingiem
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Uzytkownicy poczty email regularnie czytajq
newslettery, ktore subskrybujq.

Blisko 3/4 uzytkownikow poczty email deklaruje, ze regularnie czyta newslettery, ktére subskrybuije,
a jedynie 29% robi to nieregularnie.

Czym kieruje sie subskrybent podejmujac
decyzje o otworzeniu newslettera?

Ponad 50% badanych deklaruje, ze podejmujgc decyzje o otworzeniu newslettera zwraca uwage
na jego temat - czy sugeruje ciekawg tres¢ lub atrakcyjng oferte. Drugim elementem wiadomosci,
decydujgcym o jej otworzeniu jest rozpoznawalna nazwa firmy widoczna w polu nadawcy emaila.

Taki model zachowania stosuje ponad 42% badanych.
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Jedynie niecate 5% internautéw zwraca uwage na atrakcyjng grafike przy otwieraniu wiadomosci
(jest to mozliwe tylko w przypadku korzystania z poczty email w wybranych programach
desktopowych, w tak zwanym oknie podglgdu).

53,2% - Temat mailingu sugerujqgcy ciekawaq tres¢ badz zawartosé
atrakcyjnej oferty

‘ 42,4% - Znajoma nazwada firmy widoczna w polu nadawcy

' 4,4% - Atrakcyjna grafika - w przypadku odbioru poczty w programie
desktopowym

Co robiq subskrybenci jesli chcq zrezygnowaé
z dalszego otrzymywania mailingow danej
firmy?

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow poczty email doskonale wie jak postepowaé w przypadku
rezygnaciji z dalszej subskrypcji. Az 78% przyznato, ze klika w link umozliwiajacy rezygnacje

z subskrypcji. Natomiast, 11,7% wysyta w tej sprawie maila, a tylko 1,4% dzwoni do odpowiedniego
dziatu firmy. Co ciekawe, niecate 9% badanych odpowiedziato, ze wybiera droge na skréty i po
prostu zaznacza otrzymang wiadomos¢ jako spam.

Klikam link umozliwiajqgcy rezygnacje o

Wysytam maila w tej sprawie 11,7%

Zaznaczam otrzymang wiadomosé o
jako spam 8,8%
Dzwonie do odpowiedniego

dziatu firmy 1.4%
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Jak zachowujq sie uzytkownicy poczty email,
gdy nadawcq wiadomosci jest firma,

ktorej nie znajq lub nie zapisywali sie do jej
listy mailingowej?

Z danych wynika, ze ponad 80% respondentédw w do$¢ zdecydowany sposob rozprawia sie

ze spamerami - 35% z nich zaznacza email jako spam, a ponad 53% probuje zlokalizowac
w wiadomosci link umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji, na ktorg nie wyrazili zgody.

Jedynie okoto 10% uzytkownikoéw poczty email stosuje rzadziej sprawdzone metody - 4,9% z nich
kontaktuje sie z nadawcg wiadomosci korzystajgc z danych kontaktowych zdobytych na stronie
internetowej, a niecate 6% pisze w tej sprawie email do nadawcy.

, 53,7% - Klikam w link umozliwiajacy rezygnacje z subskrypcji

. 35,8% - Zaznaczam otrzymang wiadomosé jako spam

' 5,7% - Pisze do nadawcy emaila, zeby nie wysytat mi wiecej
newsletterow

' 4,9% - Kontaktuje sie z nadawcq korzystajgc z danych kontaktowych
ze strony internetowej

Newsletter z rabatem lub konkursem
- czy to konwertuje?

Okazuije sie, ze blisko 90% subskrybentow newsletteréw bierze udziat w r6znego rodzaju

promocjach, o ktorych informowani sg poprzez email. Bardzo czesto, bo az raz w tygodniu,
angazuje sie w nie niecate 9% badanych. Natomiast 25% deklaruje, ze korzysta z rabatéw jeden
lub dwa razy w tygodniu, a blisko 30% robi to rzadziej niz raz na miesiac.
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Z kolei bardzo rzadko - ok. raz na 6 miesiecy - w promocjach bierze udziat 1/4 respondentow.
Jedynie 11,4% uzytkownikdw nigdy nie korzysta z oferowanych rabatow i nie bierze udziatu
w organizowanych konkursach.

Rzadko - rzadziej niz raz na miesiqgc _ 29,8%
Nieregularnie - jeden lub dwa razy o
wmiesiacy (I 25,5%
Bardzo rzadko - ok. raz na 6 miesigcy - 25%
Nigdy 1,4%
Regularnie - przynajmniej raz o
w tygodniu 8,5%

Co sktania subskrybentéw do rezygnaciji
z dalszej subskrypcji listy mailingowej?

Za wysoka czestotliwo$¢ wysytanych wiadomosci (19,5%), mato interesujgca tre$¢ newsletterow
(20,9%) i utrata zainteresowania produktami lub ustugami firmy (27,4%) - to trzy najcze$ciej
wymieniane przez badanych powody rezygnacji z dalszej subskrypcji danej listy mailingowe;.

Zdecydowanie mniej odbiorcéw rezygnuje z dalszej subskrypcji z powodu matej atrakcyjnosci
oferowanych promociji (13,2%), nieodpowiedniego czasu otrzymywania wiadomosci i nadmierne;j
ilosci wszystkich maili znajdujgcych sie w skrzynce odbiorczej (7,1%) czy niekorzystania

z oferowanych promocji (7,2%).
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. 27,4% - Przestaty interesowaé¢ mnie produkty/ustugi tej firmy

. 20,9% - Nie interesuje mnie tres¢ wysytanych wiadomosci

19,5% - Newslettery wysytane sq za czesto

13,2% - Oferowane promocje sg mato interesujgce w poréwnaniu
z ofertq konkurencji

7,2% - Nigdy nie skorzystatem z oferowanych promocji

' 71% - Otrzymuje te wiadomosci w nieodpowiednim czasie i gubiq sie
one w nattoku innych otrzymanych maili

4,7% - Inne powody

Newslettery 1 serwisy spotecznosciowe

Wociagz niewielu uzytkownikobw poczty email udostepnia otrzymane newslettery w serwisach
spotecznosciowych. Z danych wynika, ze jedynie ok. 23% badanych korzysta z funkciji
udostepniania newsletterow w portalach spotecznosciowych. Z czego 7,2% z nich robi to tylko jesli
wiadomos$¢ zrobi na nich wrazenie, 7,3% w przypadku ciekawej oferty lub atrakcyjnej promocii,

a 7,5% - po prostu od czasu do czasu.

11
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Natomiast, ponad 70% respondentow nie udostepnia newsletterbw w social media w ogole.
9,9% dlatego, ze nie ma konta w zadnym serwisie spotecznosciowym, a 11,3% nie wie, ze w ogole
jest taka mozliwosé.

, 54% - Nie

' 11,3% - Nie wiedziatem, ze newslettery mozna publikowaé w portalach
spotecznosciowych

' 9,9% - Nie, poniewaz nie mam konta w zadnym serwisie
spotecznosciowym

7.5% - Od czasu do czasu
7,3% - Tak, jesli zawierajq ciekawaq oferte lub atrakcyjng promocje
' 7.2% - Tak, ale tylko jesli wywraq na mnie duze wrazenie

1,9% - Tak
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“Newsletter to zbiorcza oferta dla wszystkich”
- uwazajq subskrybenci

Ponad 50% uzytkownikOw poczty email uwaza, ze nie jest traktowana indywidualnie przez
nadawcow newsletteréw, a wiadomosci, ktdre otrzymujg ignorujg ich preferencje produktowe

i zainteresowania. Przeciwnego zdania jest 16% badanych. Uwazajg oni, ze oferty, ktére otrzymujg
sg dopasowane do ich potrzeb i odzwierciedlajg odwiedzone przez nich sekcje strony internetowej
nadawcy oraz oferty produktowe, ktore klikneli w poprzednich emailach.

Z Kkolei, niemal 29% odbiorcéw w ogoéle nie zwraca na to uwagi.

Kazdy mailing zawiera zbiorczq ofertq o
adresowang do wszyatidch. (L 54,9%
Nie zwracam na to uwagi - 28,8%

Kazda otrzymana oferta dopasowana o
jest do moich potrzeb - 16,3%

Personalizacja wiadomosci vs. subskrybenci

Okazuije sie, ze personalizacja wiadomosci (w temacie lub tresci) dla blisko 40% ankietowanych
jest obojetna, poniewaz nie zwracajg na nig w ogoéle uwagi. Jednak 36% uzytkownikéw poczty
email jest innego zdania. Presonalizacja jest dla nich irytujgca, poniewaz uznajg to za forme
spoufalania sie. Z kolei, 1/4 badanych odnosi si¢ do personalizacji pozytywnie. Uwazajg oni,

ze w ten sposoOb zwigksza sie ich zaufanie do nadawcy skoro posiada on podstawowe informacje
na ich temat (np. imie odbiorcy)

Nie zwracam to uwagi _ 39,2%
Zwieksza moje zaufanie do nadawcy - 24,7%

13
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Podsumowanie

Maciej Ossowski, Dyrektor Dziatu Edukaciji
w GetResponse

Z catego badania najbardziej cieszy mnie fakt, ze email marketing jest
nie tylko efektywnym narzedziem sprzedazowym dla firm, ale takze

najczesciej wybieranym srodkiem komunikacji z markami. Uzytkownicy
poczty sg Swiadomi roznicy pomiedzy marketingiem za przyzwoleniem a spamem i pozwalajg
firmom dociera¢ do najbardziej prywatnego miejsca w internecie — wtasnej skrzynki pocztowe;.

Marketerzy powinni zwréci¢ uwage na fakt, ze ich klienci wyrazajg zgode na wysytanie informaciji
handlowych gtéwnie po to, aby otrzymywac informacje od firmy. Niedopasowanie tresci

do preferencji jest natomiast jedng z gtbwnych przyczyn rezygnacji, dlatego warto dokonaé
ewaluacji wysytanych newsletterow. Sprzedaz i promocje to nie wszystko — subskrybenci oczekujg
tez angazujgcych, informacyjnych tresci, ktore przetamig sprzedazowo-produktowy monolog.

Bardzo istotng lekcjg ptynacg z badania jest tez poczucie niedopasowania komunikacji
do preferencji odbiorcy. Potowa badanych uwaza, ze newslettery, ktore subskrybujg zupetnie
ignorujg ich preferencje, zainteresowania czy historie zakupowa.

Warto o tym pamietac i przed kolejng wysytkg podzieli¢c baze swoich klientbw na grupy
zainteresowane konkretnymi kategoriami produktéw i ustug. Prawidtowa segmentacja pozostaje
jak wida¢ nadal olbrzymim wyzwaniem dla wielu marek wysytajacych newslettery.
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Monika Gtowacka, Senior Account Manager/
E-mail Marketing Manager w Wirtualnej Polsce

Ponad 90% respondentdéw deklaruje, ze minimum raz dziennie sprawdza
Swojg skrzynke mailowa.

Dla poréwnania, z badania przeprowadzonego przez GoldenLine dowiadujemy sie,

Ze najwiekszy serwis spotecznosciowy — Facebook — odwiedza codziennie jedynie 70%" badanych.
Co wiecej, wyniki badania przygotowanego na zlecenie WP.PL przez Interaktywny Instytut Badan
Rynkowych** pokazujg, ze poczta elektroniczna jest najpopularniejszg formg komunikacji

w internecie — korzysta z niej 97% respondentdéw. Obawy, ze wymiana informaciji

w serwisach spotecznosciach zastgpi tradycyjne maile, sg wiec bezpodstawne. Co wazne,

to wtadnie email zostat wskazany jako najcze$ciej wybierana forma kontaktu z firmg. Dlatego,
moim zdaniem, wysytki mailingowe nadal bedg odgrywaty bardzo wazng role, zarébwno

w komunikacji osobistej, jak i marketingowe;.

Jesli chodzi o newsletter, nalezy zwrdci¢ uwage na wysoki poziom wiedzy respondentow

na temat tego produktu. Jak wynika z badania, uzytkownicy dobrze wiedzg, jakie mailingi
zamawiali. Sg tez Swiadomi, jak mozna wypisa¢ sie z subskrypcji. W przypadku wysyiki ofert,
oczekujg indywidualnego podejscia, w tym tez dostosowania czestotliwosci ich otrzymywania.
Dlatego marketerzy powinni zmierzy¢ sie z wyzwaniem i opracowac taki system komunikaciji
newsletterowej, dzieki ktbremu subskrybent bedzie mogt odnies¢ wrazenie, ze oferta zostata
przygotowana wytgcznie dla niego — zgodnie z jego zainteresowaniami i aktualnymi potrzebami.

*http://biznes.pl/magazyny/media/internet/socjalni-polacy-jak-czesto-odwiedzamy-portale-spol,5297159,magazyn-detal.html

** Zrodto: 1IBR dla WP.PL, styczen 2013, N=2000
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O GetResponse

Platforma GetResponse jest produktem firmy Implix, posiadajgcej ponad 14-letnie do$wiadczenie
w email marketingu. Z ustugi korzysta obecnie ponad 300,000 klientéw z blisko 200 krajow.

GetResponse oferuje wiele praktycznych rozwigzan niezbednych do prowadzenia efektywnych
kampanii email marketingowych z wykorzystaniem narzedzi takich jak: newslettery (ponad 350
gotowych do uzycia szablonéw), wiadomosci automatyczne (autorespondery), video emaile, ankiety
internetowe, integracje z mediami spotecznosciowymi oraz rozbudowane statystyki. GetResponse
oferuje rowniez dedykowane rozwigzania dla klientéw korporacyjnych.

Masz dodatkowe pytania?
Skontaktuj sie z nami:

Maciej Ossowski
Dyrektor Dziatu Edukacji

mossowski@implix.com
+48 784 639 386

Magdalena Paradowska
New Business Consultant

mparadowska@implix.com
+48 728 403 323




