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Wstep

Swieta Bozego Narodzenia i Nowy Rok to dla wielu przedsiebiorcow, marketeréw i sprzedawcow
szczegOlny okres, do ktdérego bardzo czesto przygotowujg sie juz kilka miesiecy wczesniej. Trudno sie temu
dziwi¢. Z ubiegtorocznych danych wynika, ze walka toczy sie o blisko 20 mid zt — tyle planowali wydac¢
Polacy w 2011 roku na przygotowanie $wiat i Swigteczne zakupy. A statystyczna polska rodzina wydata na
ten cel niemal 2 tys. zt. Do tego dochodzi okres tzw. poswigtecznych promociji rozpoczynajacy sie od razu

po zakoriczeniu Swigt i trwajgcy zazwyczaj do sylwestrowej nocy.

Kampanie marketingowe i sprzedazowe firm z wielu branz zostang zaplanowane tak, aby wywalczy¢ dla
siebie mozliwie najwiekszy kawatek tego Swigtecznego tortu zakupowego. W ruch pojdg dziatania ATL,
ktére w szybkim tempie zdominujg otaczajgcg przestrzen. Nie zabraknie réwniez bardziej wyszukanych
dziatan reklamowych — skierowanych bezposrednio do konkretnego klienta, w tym form ambient marketingu,

ktory jest charakterystyczny dla r6znego rodzaju Swiat.

Do grona narzedzi, ktore co roku wiodg prym wsrod Swigtecznych kampanii marketingowo-sprzedazowych

chcemy dotozyc€ jeszcze jedng cegietke — email marketing.

Aby przekona¢ Cig do wykorzystania tego narzedzia marketingowego w promoc;ji Swigtecznej,
przygotowaliSmy specjalny poradnik, z ktbrego dowiesz sig¢ jak skutecznie zastosowac r6zne elementy

email marketingu w najblizszych kampaniach Swigtecznych.

Oprécz wiedzy teoretycznej, postanowiliSmy dodac do poradnika jeszcze dwa elementy, ktére mozesz

od razu wykorzysta¢ w swoich Swigtecznych mailingach. Wiemy co jest najwiekszg Swigteczng bolgczka
kazdego email marketera — oryginalne zyczenia i niepowtarzalne grafiki. Na szczescie w tym roku te dwa
problemy masz juz z gtowy! Na koricu poradnika znajdziesz gotowe zyczenia Swiagteczne dla 12 r6znych
branz oraz kilkanascie roznych Swigtecznych grafik. Wszystkie mozesz swobodnie wykorzystywa¢ w swoich

Swiagtecznych mailingach i nie tylko.

Catos¢ tworzy solidng dawke wiedzy, inspiracji, dobrych praktyk i kreatywnych pomystéw,

ktore z powodzeniem mozna zastosowac w niemal kazdej branzy.

Zyczymy owocnej lektury i efektywnej kampanii $wigtecznej!
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1. Zacznyj od planu

“Kazdy zna metody, dzieki ktéorym zwyciezam, ale nikt nie widzi strategii, z ktérej rodza
sie te zwyciestwa” — te niezwykle madre zdanie zawart Sun Tzu w “Sztuce Wojny”. Mozne je uznac¢ za

kwintesencje nie tylko wszelkich dziatars marketingowych, ale rowniez biznesowych.

Interpretacja tych stbw czesto bedzie zaleze¢ od kontekstu, najczesciej jednak mozna z nich
wywnioskowac, ze skupianie sie na konkretnych narzedziach bez zatozenia okreslonych celow dziatan,

benchmarkow czy zdefiniowania grup docelowych koriczy sie czesto na strzelaniu kulg w ptot.

Wiasnie dlatego planujgc swigteczng kampanie email marketingowg warto zaczg¢ od wyznaczenia celu

planowanych dziatan.

Czy ma to by¢ wzrost sprzedazy o 20-30% w pordéwnaniu z poprzednim miesigcem? A moze sprzedaz
wigksza 0 10% w poréwnaniu z ubiegtoroczng kampaniag Swigteczng? Wieksza rozpoznawalno$¢ marki lub
nadanie jej nowych wartosci? Rozbudowanie listy odbiorcéw o 20% czy poszerzenia grona fanow marki?

Na to pytanie kazdy marketer i przedsigbiorca musi sobie odpowiedzie¢ sam.
Kolejnym krokiem bedzie opracowanie strategii. Pomocne moga by¢ ponizsze wskazowki:

3% Analiza obecnej sytuacji (audyt email marketingowy)

3¢ Rozpoznanie dziatan konkurenciji, okreslenie ich stabych oraz mocnych stron, analiza kampanii
Swigtecznych z ubiegtego roku

3% ldentyfikacja ilosciowych oraz jako$ciowych celéw kampanii

3¢ Sprecyzowanie grupy docelowej, ktora otrzyma mailingi

3¢ Wybor konkretnych wiadomosci, ktére wigczone zostang do programu (newslettery, wiadomosci
follow-up, emaile transakcyjne, notyfikacje, etc.)

3% Okreslenie budzetu oraz zaktadanego zwrotu z inwestyc;ji

Pamietaj przy tym, ze “najlepszg strategig biznesowg jest zadowolony klient”.
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2. Zaplanuj kalendarz

Kolejnym etapem jest zaplanowanie kalendarza dziatan. O ile w przypadku dtugoterminowej strategii email
marketingowej kalendarz wysytek moze by¢ bardziej ogolny, to w przypadku $wigtecznej kampanii musi
on by¢ doprecyzowany do ostatniego dnia promocji. Czasami wytamanie sie z opracowanego kalendarza
i przesunigcie wysytki newslettera na inny dzien niz byt zaktadany moze nadszarpngc catg strategie

Swigtecznej kampanii.

Kalendarz powinien by¢ zatem dobrze przemyslany niczym warianty w partii szachéw. Jest to bowiem

jeden z czynnikbw decydujgcych o powodzeniu Swigtecznej kampanii.

Planujgc kalendarz warto wzig¢ pod uwage newralgiczne dni — oraz dni je poprzedzajace — jak 6 grudnia
(Mikotajki), 24-26 grudnia (Swieta), 27-30 grudnia (wyprzedaz po$wigteczna), 31 grudnia (Sylwester),
a takze nowe dni, ktére powinny zosta¢ zaznaczone w kalendarzach sprzedawcéw i marketeréw na

czerwono, np. Dzieri Darmowej Dostawy (3 grudnia).

Aby poméc w przygotowaniu mozliwie najlepszego kalendarza kampanii, przeanalizowaliSmy wiadomosci
Swigteczne wystane w grudniu 2011 przez klientdw GetResponse. Na ich podstawie ustalilismy dni,
w ktorych wystano najwiecej wiadomosci i odniosty one wysokie wskazniki efektywnosci (otwarcia

i kliknigcia):

December 2012 7 < Tomy [»

Mon 26 Tue27 |Today  Wed, November 28 Thu 29 Fri30 | wysylka Sat Sun 2

5 | wysylka 6 | wysylka 7 | wysytka B 9

11| wysylka 12 3 | wysylka 14 15

19 | wysytka 20 | wysytka 21 | wysytka 22 | wysytka 23
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Mozesz p6j$¢ tym samym tropem i wyciggna¢ wnioski z kampanii $wigtecznych przeprowadzanych
w poprzednich latach. By¢ moze niektdre dni przyniosty Ci nieoczekiwanie wysoka sprzedaz? Warto zatem

uwzgledni¢ je w tegorocznym kalendarzu dziatan.

Przy planowaniu kalendarza warto pamietac o klientach, ktérzy nie sg jednorodng grupa, ale dzieli je
zdecydowanie jeden czynnik — termin robienia zakupéw. Mozna w ten sposéb wyr6zni¢ co najmniej trzy

typy klientéw:

Nadgorliwi

S3 to klienci, ktorzy wiedzg konkretnie co chcg kupi¢ i jaka sume pieniedzy chca na to wydaé. Zalezy im
na tym, aby kupi¢ prezenty jak najwczesniej, aby unikng¢ tzw. “Swiatecznej gorgczki zakupow”. Chcg miec
pewnos$¢, ze na pewno dostang to czego szukajg, nawet kosztem wyzszej ceny. Zazwyczaj nie interesujg

ich wyprzedaze, ktére odbywajg sie tuz przed samymi Swietami.

Tego typu klientom warto wysta¢ wiadomos¢ ze Swigteczng ofertg duzo wczesniej. W gre moze wchodzi¢

nawet poczatek listopada — a juz na pewno jego koniec.

Niektérzy amerykanscy specjalisci radzg, aby kontaktowac sie z tymi klientami nawet w pazdzierniku, ale
— naszym zdaniem — polscy klienci nie sg jeszcze az tak nadgorliwymi konsumentami i moze ich to tylko

zirytowac oraz zniecheci¢ do zakupbw w pozniejszym terminie.

Tworzgc tres¢ wiadomosci dla “nadgorliwych” klientéw warto ktasé nacisk na wyjgtkowe przedswiateczne
okazje, znizki na zakupy przed 1 grudnia lub dodatkowe benefity dla os6b, ktdre zrobig zakupy wiasnie

teraz.

Ptynacy z falg

Jest to typ klienta, ktéry robi zakupy swigteczne w dwa ostatnie weekendy poprzedzajgce sSwieta. Chetnie
korzysta z rabatow i promociji $wigtecznych. Interesujg go rowniez wszystkie specjalne okazje, jak np.
Dzieri Darmowej Dostawy. Jezeli bedzie trzeba to wezmie udziat w “Swigtecznej gonitwie zakupowe;j”, aby
tylko skorzystac i kupi¢ cos taniej. Ten klient czesto nie jest pewny co kupi¢ swoim bliskim. Jest podatny na

komunikaty marketingowe, ktére go zainspirujg lub podsung ciekawy pomyst na prezent.

Poradnik ekspertow GetResponse | 5

2 2" 2% 2"a " =" 2"% 2"a 2"s ="8 n%% 2"s 28 ="8 2"% 2"a 2= 2°% n"% 2"s #"8 2"% 2" o"s #"8 2"8 2" o"s 2"8 2%8 2" o"s 2"8 n"% n"N " 2"8 2%8 a"N o”s 2"8 2°% a"% " 2"8 n%% a"N " 2"8 n%% 2



¥4 GetResponse 17 pomystéw na $wigteczne kampanie email marketingowe

Na tym typie klienta powinno marketerom i sprzedawcom zaleze¢ najbardziej. Warto wysytac¢ im mailingi

w okresie 1-20 grudnia.

Tres¢ skierowanych do nich wiadomos$ci powinna skupiaé¢ sie na zaletach danych produktdéw oraz
podpowiedziach, ktory cztonek rodziny najbardziej sie z nich ucieszy. Wazne bedg réwniez rabaty,

np. “kup 2, a 3 dostaniesz gratis” lub “promocja trwa wytgcznie 20 grudnia”.

Last minute

Ten typ klienta z braku czasu, roztargnienia lub przemyslanej strategii opierajacej sie¢ na najwyzszych

rabatach zatatwia Swigteczne zakupy dostownie w ostatniej chwili — czasami nawet w samg Wigilie.

Klient “last minute” — podobnie jak “ptynacy z falg” — nie wie za bardzo co kupi¢. Prawdopodobnie bedzie

kierowat sie ceng i rabatami, ale nie w kazdym przypadku.

W wiadomosciach wysytanych do niego warto zwroci¢ uwage na licznik odliczajgcy dni do Swiagt oraz znizki

czekajgce na tych kupujgcych w ostatniej chwili.

Pamietaj, ze kampania $wigteczna nie koniczy si¢ wraz z zamknieciem sklepdéw w wigilijny wieczér — jest
wrecz przeciwnie. Tuz po Swietach (27 grudnia) rozpoczyna sie réwnie gorgcy okres poswigtecznych
wyprzedazy i do akcji wkraczajg tzw. towcy okazji. Nie zapomnij o mailingach skierowanych réwniez do

nich. O wyprzedazy mozna im przypomnie¢ wysytajgc newsletter 26 grudnia rano.
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3. Narzedzia dodatkowe

Wedtug Direct Marketing Association emaile moga generowaé zwrot z inwestycji na poziomie 4006%.
Oznacza to, ze za kazdg ztotbwke wydana na email marketing mozna zarobi¢ ponad 40 PLN. Warto jednak
pamietaé, aby traktowa¢ email marketing jak jedno z ogniw catej Swigtecznej kampanii marketingowej,

w ktorej pozostatymi elementami sg m.in. dziatania public relations, social media oraz inne narzedzie
marketingowe. Co wiecej, kazde z dziatarn podejmowane w ramach kampanii powinno uzupetnia¢ sie

nawzajem - pozwoli to osiagng¢ niezbedng spbjnos¢ kampanii.

Ponadto, dobrze jest roztozy¢ wszystkie dziatania na osi czasu. Wdrozenie ich w odpowiednim czasie

pozwoli osiggnac lepsze efekty Swigtecznej kampanii.

Dodatkowo, warto pamigtaé¢ o aplikacjach i programach, ktére pozwolg sprawniej zarzadzac
poszczegOblnymi, nawet tymi najmniejszymi, elementami kampanii, jak automatyczne wysytanie tweetdéw

w serwisie spotecznosciowym Twitter lub automatyczna wysytka newslettera.

4. 1 newsletter = 1 jeden produkt — zasada
ograniczonego wyboru

Z badania przeprowadzonego przez profesora Uniwersytetu Michigan — Dona Conlona wynika, ze jesli
klient otrzyma gotowe propozycje handlowe to istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze szybciej dokona

zakupu, niz jakby miat je samodzielnie wyszukiwac.

Mimo, ze badanie zostato przeprowadzone na rynku amerykariskim, to profesor Conlon skomentowat
je stowami, ktére mozna z powodzeniem odnie$¢ rowniez do rodzimego rynku — (...) "ludzie sg bardziej
szczesliwsi kiedy zostajg umieszczeni w roli osoby otrzymujgcej oferte”. Dlatego w newsletterze
Swigtecznym lepiej skupiC sie na jednym produkcie niz umieszcza¢ w nim caty Swigteczny katalog

produktow.
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Wystarczy podejs¢ do newslettera jak do menu w restauracji. Magda Gessler zawsze powtarza, ze menu
powinno by¢ nie tylko przejrzyste, ale rébwniez krotkie — oferowa¢ mato dan, co znacznie utatwi wybor
klientowi. Tym razem teoria stynnej restauratorki sprawdzi si¢ rowniez w email marketingu. Tworzgc
Swigteczny newsletter staraj sie oferowaé jeden produkt lub zastosuj zasade — produkt gtowny i kilka

dodatkowych, ktérym poswiecone zostanie znaczniej mniej miejsca.

Na podstawie kliknie¢ w dany produkt mozesz posegmentowac listg odbiorcdw i kolejna wiadomos$¢ bedzie

zawierata juz produkt gtowny z tej kategorii, w kt6rg kliknat odbiorca.

5. Regularna komunikacja

Nie mozna zapominaé, ze email marketing opiera sie na budowaniu relacji, dlatego istnieje duze
prawdopodobierstwo, ze jeden newsletter wystany tuz przed Swietami raczej nie odniesie zamierzonego
efektu. Warto w takim razie prowadzi¢ systematyczne dziatania email marketingowe przez caty rok,

a w okresie Swigtecznym tylko je intensyfikowaé. Jezeli natomiast kampania Swigteczna jest pierwsza, ktorg

prowadzisz to warto potozy¢ nacisk na wysokg czestotliwos¢ wysytanych wiadomosci.

6. Skupiqj sie na korzysciach / Pisz
o korzysciach

Wiekszos¢ odbiorcéw chetnych na zakupy $wigteczne bedzie pozytywnie nastawiona do wszelkich
wiadomosci, ktére moga im pomoéc w kupieniu tego najlepszego prezentu Swigtecznego. Nie oznacza to

jednak, ze beda specjalnie oczekiwali wiadomosci wtasnie od Ciebie.

O ich uwage bede bity sie firmy z niemal wszystkich branz. Dlatego to wtasnie Twoj newsletter musi przebic
pozostate juz na etapie odpowiedniego tematu wiadomosci. Zatem tworzgc tre$¢ wiadomosci oraz ich

tematy postaraj sie tworzy¢ zgodnie z zasada;:

il

-
}

co odbiorca moze zyskac - 20% znizki, gratis lub produkty z najnowszej kolekc;ji

A
e

czystos¢ przekazu — odbiorca nie ma czasu zastanawiac sie o co chodzi i co ma wykona¢, upros¢
wszystko do niezbednego minimum
5¢ dlaczego warto skorzystaé z oferty — co wyréznia akurat te oferte od pozostatych, na czym polega jej

wyjatkowos¢
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3% ograniczony czas trwania — poinformuj kiedy jest koniec oferty, odliczaj do korica lub napisz wprost,

ze to ostatnie godziny tej specjalnej oferty Swigteczne;j.

Przyktadowy temat wiadomosci stworzony zgodnie z powyzszymi wskazéwkami mégtby brzmieé: 20%

rabatu na ekskluzywne ozdoby choinkowe. Oferta wazna tylko do 10 grudnia.

Inne przyktady to:

3% Butik $wigteczny w promoc;ji 3 za 2! Kolekcja bielizny Rosie dla Autograph!
¢ Ostatni moment na prezenty? Z nami zdgzysz na pewno!

3% Mega obnizka - btyskotki dla kazdej sroczki! Wyprzedaz mikotajkowal!

3% Tylko dzi$ darmowa dostawa przy dowolnym zakupie!

3¢ Tylko przez 3 dni -15% na $wigteczne produkty

/. Testuj zanim wyslesz...

Najwiekszym minusem $wigtecznej kampanii jest jej krétki czas trwania — jedynie kilka tygodni. Oznacza to,

ze w przypadku popetnienia btedu lub gafy nie bedzie juz za bardzo czasu na jego poprawienie, co moze

sie negatywnie odbi¢ na wynikach kampanii.

Warto zatem mie¢ pewnosé, ze wysytana wiadomos¢ jest doprecyzowana w 100%. Pomoc w tym

moze jedna z funkcjonalnosci oferowanych przez profesjonalne platformy do email marketingu — Test

Skutecznosci (ang. Split Test). Pozwala ona testowaé niemal kazdy element wiadomosci, dzieki czemu

mozna dowiedziec sie co jest najbardziej interesuje odbiorcédw. Testom mozna poddaé:

3% temat wiadomosci

3¢ pole nadawcy

3% nagtowek newslettera

3¢ przycisk wzywajacy do dziatania (ang. Call to Action) - jego rozmiar, rozmieszczenie, tre$¢, a nawet
kolor

3% grafiki layout, kolory, rozmiar i rozmieszczenie

3% tre$¢ newslettera.

Praktyka: Stworz dwa rodzaje wiadomosci, ktére bedg roznity sie miedzy sobg np. banerem promocyjnym
w nagtéwku. Jedng wiadomos$¢ wyslij do 10% listy odbiorcow, a druga wiadomos¢ do innych 10% listy.

Ta wersja newslettera, ktory uzyska lepsze wyniki powinna zosta¢ wystana do pozostatych 80%.
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Pamietaj: Jezeli réznica testowanego elementu pomiedzy jedna, a druga grupg jest niewielka, to moze
oznaczagé, ze odbiorcy nie zwracajg na niego duzej uwagi i nie bedzie miat on wigkszego wptywu na

efektywnosé.

8. Jezeli trzebq, obierz nowy kurs

......

bdj sie zmienic¢ strategii — postaraj si¢ by¢ elastyczny i zacznij od:

g

& zmiany oferty $wigtecznej, np. innych bonusoéw lub znizek

M
e

testowania za pomocg testéw skutecznosci wigkszej ilosci elementéw wiadomosci — sprawdzaj przede

wszystkim temat i tres¢ wiadomosci

M
W

przeliczenia catej strategii jeszcze raz — jezeli wieksze rabaty i promocje przestajg Ci sie optacac to nie
béj sie i wycofaj sie ze Swigtecznej rywalizacji o klienta. Czasami lepiej jest odpuscic i zaplanowaé co$

na inng pore roku. Pamietaj, ze cel nie zawsze uswieca Srodki.

9. Wykorzystaj swieta do pozyskania nowych
odbiorcow

W okresie Swigtecznym klienci interesujg sie ofertami sklepow, ktérych zazwyczaj nie przegladajg. Warto
wykorzysta¢ ten moment i przekonac ich do subskrypciji listy mailingowej. Pozwoli to osiggac lepsze wyniki
z dtugofalowej kampanii email marketingowej, ktora jest prowadzona w ciggu pozostatych miesiecy w roku

oraz bedzie przydatna w przysztorocznej kampanii $wigteczne;.

Dobrze jest zatem umieszczaé formularz zapisu we wszystkich miejscach, ktére sg najczesciej odwiedzane
przez Swigtecznych klientébw — strona gtéwna (moze w formie pop up’u), kanaty social media

(w szczegOlnosci Facebook) oraz blog.

W zaleznosci od branzy, w ktérej dziata firma, lista odbiorcow zbudowana w okresie $wigtecznym moze by¢

wykorzystywana wytacznie w tej porze roku.

Pamietaj! Stosuj wiadomos$¢ powitalng. To pozytywne zaskoczenie odbiorcy juz na samym poczatku

i pomaga w dalszym budowaniu relacji.
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10. Nie zapominaqj o podstawach

Planujac kampanie Swigteczng nie mozna zapomina¢ o podstawowych narzedziach i dobrych praktykach
email marketingu, ktére mogg okazac sie kluczem do skutecznych dziatarh opartych na wiadomosciach

email:

S
%

Wiadomosci follow up
Wiadomosci ,follow-up” to najczesciej seria newsletterdw, ktére sg wysytane automatycznie do
wybranej grupy subskrybentow o wyznaczonej wczesniej dacie i godzinie. Jest to jeden z najlepszych

sposobow na budowanie trwatych i dtugofalowych wiezi z klientami.

1
Rl

Subskrypcja z potwierdzeniem (ang. Confrmed opt-in)
Model zapisu do listy subskrybentéw, ktéry wymaga potwierdzenia wyrazonej wczesniej przez
subskrybenta zgody. Na podany przez odbiorce adres email wysytana jest wiadomos¢ zawierajgca link

potwierdzajgcy. Adres zostanie dodany do listy subskrybentoéw dopiero po kliknieciu w unikalny link.

Pamietaj! Email marketing jest forma MARKETINGU ZA PRZYZWOLENIEM, co automatycznie wskazuje,
Ze proces zapisania sie do listy mailingowej powinien opiera¢ sie na wyrazeniu i potwierdzeniu zgody

subskrybenta.

3¢ Pole nadawcy
Odbiorcy sa zazwyczaj wyczuleni na wiadomosci od oséb, ktérych nie znajg, dlatego tak wazny jest
odpowiedni adres email umieszczony w polu nadawcy. Najlepiej, jesli bedzie on zawierat nazwe firmy

(nadawcy) lub produktu, ktérego dotyczy wiadomosé.
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11. Budowa swiqgtecznego newslettera
— pamietqj o kluczowych informacjach

Czym rdzni sie newsletter z promocjg Swigteczng od tego z innymi promocjami wysytanymi w ciggu roku?
Nawet mato wytrawna w sztuce email marketingu osoba zgadnie, Ze roznica tkwi w grafikach. Newslettery
Swigteczne sg zazwyczaj petne mikotajow, prezentow, ptatkow $niegu lub choinek, pod ktérymi znajduje
sie masa prezentéw. | bardzo dobrze — tworzg one wéréd odbiorcow Swigteczny, przyjazny i rodzinny klimat

sprzyjajacy zakupom.

Jednak same $wiateczne grafiki to nie wszystko. Warto pamieta¢ réwniez o kilku elementach i informacjach,

ktore usprawnig nawigacje i przekonajg odbiorce do zrobienia zakupow, m.in.:

3% pasek nawigacji w sekcji header wiadomosci, ktory pogrupuje produkty oferowane na stronie
internetowej nadawcy w odpowiednie kategorie i pozwoli odbiorcy przejs¢ od razu do segmentu, ktéry

go interesuje - bez koniecznosci przegladania catej kreaciji.

v _ POROZMAWIA] Z KONSULTANTEM
HEPPIN cow | emnee 801 003 376

MODA DAMSKA BIELIZNA BUTY DODATKI WYPRZEDAZ Fegain Cofe

DARMOWA WYSYLKA | ZWROT - ZAKUPY BEZ RYZYKA KARTA RABATOWA - 5% ZNIZKI HEPPIN NA FB

}:\
)
WYPRZEDAZ MlkOLAl}\U\’\“\ WYPRZEDAZ WYJATKOWA... \‘
\

BIZUTERIA
“15% TANIE]

ZOBACZ PROMOC]E
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3% do stopki wiadomosci (oprécz linku do rezygnaciji z subskrypciji i danych dotyczacych nadawcy
wiadomosci) doda¢ informacje na temat czasu dostarczenia przesyiki lub od jakiej kwoty jest wysytana
za darmo. Informacje te moga by¢ podane w formie boksu, ktéry bedzie bardziej czytelny. Poza tym,

w stopce moga znalez¢ sie rowniez informacje na temat godzin otwarcia sklepu — tym bardziej jesli
zmienity sie one w okresie Swigtecznym oraz szczego6towe dane kontaktowe z dziatem obstugi klienta
— niech odbiorca wie, ze w razie pytan lub watpliwosci ma mozliwo$é natychmiastowych konsultacji.
Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze te wszystkie dane nie zmieszczg sie w stopce — mozna zatem
z powodzeniem zagospodarowaé dolng czes¢ wiadomosci — tuz nad stopka.

3% jezeli sklep ma w swojej ofercie karty podarunkowe to warto o nich wspomnie¢ w newsletterze
(np. w formie niewielkiego boksu w dolnej cze$ci wiadomosci, pod gtbwnym komunikatem). Jest to
sposOb na przyciggniecie uwagi niezdecydowanych na konkretny produkt klientow, ktérzy moga wybraé

tg tatwiejszg droge.

12. Twérz segmenty a nie bedziesz
posadzony o spam

Czestotliwos¢ otrzymywanych przez odbiorcéw newsletteréw zdecydowanie wzrasta w okresie
przedswigtecznym. Firmy z niemal kazdej branzy chcg im co$ sprzedac lub zainteresowaé swojg oferta.

Jedna firma potrafi wysta¢ kilka wiadomosci w ciggu zaledwie kilkunastu godzin.

Nic dziwnego, ze odbiorcy zaczynajg wowczas wiekszos¢ otrzymywanych wiadomosci oznaczaé jako
spam. Jak w takim razie dotrze¢ do nich ze swoim komunikatem? W teorii jest to bardzo proste — stworzy¢
oferte, ktora ich po prostu zainteresuje. Z pomocg moze przyjs¢ niezwykle wazna funkcjonalno$¢ email
marketingu — segmentacja. Pozwoli ona skuteczniej doprecyzowac¢ swigteczng oferte do wymagan

i zainteresowan okreslonej grupy odbiorcow.

Na potrzeby promociji Swigtecznej przydadzg Ci sie szczegoblnie dwa typy segmentacii:

3% behawioralna
Grupuj odbiorcéw wedtug uzyskanych wskaznikow skutecznosci (kliknie¢ i otwaré wiadomosci), np. na
tych co otworzyli wiadomosci, ale nie klikneli w zaden link; klikneli, ale nie kupili, nie otworzyli w ogole.

Staraj sie do kazdej z tych grup stworzy¢é wiadomos¢ z nowg oferta.
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bl

3¢ na podstawie danych deklaratywnych
Wykorzystaj dane swoich klientow, ktére podali Ci podczas subskrypcji. Moze to by¢ pte¢, miasto, wiek,
zainteresowania, itp. Staraj sie wykorzysta¢ te dane tworzac oferte dla kazdej z tych grup. Pamietaj

jednak, ze sg Swieta i wyjgtkowo mezczyzn mogg interesowac produkty adresowane do kobiet.

Wykorzystaj réwniez informacje z ubiegtego roku. Sprawdz co klienci kupili w minionej kampanii

Swigtecznej i przygotuj dla nich zblizong oferte.

Pamietaj! o zasadzie Pareto zgodnie, z ktérg 20% klientéw generuje 80% przychodu. Nie zapomnij zatem
przedstawi¢ specjalnej oferty Swigtecznej Twoim statym klientom! Poczujg sie docenieni za to,

ze kupujg Twojg produkty systematycznie.

13. “Oferta wazna tylko dzisiaj” lub “Oferta
wazna jeszcze tylko przez X dnit”

Wsrod Swiatecznych newsletterow warto uwzglednié rowniez wiadomosci z ofertg z krétkg datg waznosci.
Moze to podziata¢ mobilizujgco na odbiorcéw, ktdrzy bedg musieli podja¢ szybkg decyzje o zakupie — tym
bardziej jesli oferta bedzie wyjgtkowo atrakcyjna. Warto rozwazy¢ w ramach $wigtecznej kampanii dwa

rodzaje tego typu wiadomosci:

A
e

Jednodniowa oferta — wiadomo$¢ z duzym rabatem lub atrakcyjnym gratisem, ktéry obowigzuje tylko
do korica danego dnia. Odbiorca bedzie musiat natychmiast podjg¢ decyzje o zakupach. Jezeli oferta

bedzie naprawde atrakcyjna to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze wielu klientow sie skusi.

A
e

Oferta wazna kilka dni — najczesciej jest ona wazna 3 dni i opiera sie na 3 wiadomosciach (kazda z nich

odlicza czas do korica trwania promocji).

Pamietaj! Temat wiadomosci z ofertg o krétkiej dacie waznosci powinien zawieraé najwazniejsze dla

odbiorcy informacje: czas trwania oferty i dlaczego warto z niej skorzystac.

Przyktadowe tematy:

i

3% - 40% na wszystkie produkty — oferta wazna tylko dzisiaj

P
»%

Kup 2, a trzeci odbierz gratis — ostatni dzien promocji

A
e

3 dni specjalnej promocji $wigteczne;j!

e

Masz jeszcze tylko 2 dni, aby skorzysta¢ z 30% rabatu na ozdoby choinkowe

L1
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14. Wersja mobilna newslettera

Z najnowszego raportu GetResponse “Email w biegu” wynika, ze uzytkownicy smartfonéw najczesciej
wykorzystujg je (oprocz wykonywania potgczen telefonicznych) do sprawdzania poczty email (18,3%). Nie
ma co ukrywag, ze goracy okres $wiagteczny tylko spoteguje ten trend i wiele odbiorcéw bedzie przeglgdato
skrzynke odbiorczg na zakupach, w kolejce lub stojgc w weekendowym korku zmierzajgcym na parking

jednej z galerii handlowej.
Warto zatem pomysle¢ o mobilnej wersji wysytanych newsletterdw.

W newsletterze, ktéry trafia na urzadzenia mobilne trzeba zwraca¢ szczeg6ing uwage na liczbe
wykorzystanych stéw, wage oraz grafiki. W praktyce oznacza to, ze nalezy pamietac o:

3% nieumieszczaniu w wiadomosci wiecej niz 1-2 przyciskéw wzywajgcych do dziatania;

3¢ zredukowaniu wagi emaila do 20 kB;

3% zawarciu tematu wiadomosci w maksymalnie 60 znakach.

W przypadku urzgdzeri mobilnych odbiorca nie bedzie postugiwat sie kursorem myszki, tylko palcem,

a wiec nawigacja wiadomosci powinna wygladac troche inaczej. Dlatego nalezy:

3% upewni¢ sie, ze mailing nie jest szerszy niz 640 pikseli. Srednia szeroko$¢ ekranu na smartfonie to 320
pikseli, w niektorych przypadkach 480 pikseli;
3% postarac sig, aby klikalne ikony nie byty mniejsze niz 29 x 44 piksele

53¢ pilnowaé rekomendowanej wielkosci czcionki w nagtéwkach z hastami - minimum 30 punktéw.

15. Nie zapomnij o zyczeniach swiqgtecznych

Planujac strategie i kalendarz kampanii Swigtecznej, nie zapomnij o zyczeniach Swigtecznych. Tym bardziej,
ze — jak wynika z ubiegtorocznego badania GetResponse — to wtasnie email jest najpopularniejszym
narzedziem do sktadania Swigtecznych zyczen klientom i partnerom biznesowym. W tym celu korzysta z

niego ponad 50% badanych.

Wiadomos$¢ z zyczeniami powinna zamykac cykl wiadomos$ci wysytanych w ramach promociji Swigtecznej.

W zaleznosci od kalendarza dziatarh mozna jg zaplanowac na 22-24 grudnia.
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Oproécz zyczen, warto rowniez podziekowac odbiorcom za to, ze chcg by¢ czescig Twojej firmy. Mozna
nawet w ramach $wigtecznego prezentu podarowaé im specjalny kod rabatowy do zrealizowania w nowym

roku.

Pamietaj! Grafika z zyczeniami powinna budzi¢ domowe ciepto i bezpieczeristwo.

16. Przypomnij o poswiqtecznej promociji

Swigteczne dni nie oznaczajg wcale korica walki o uwage klienta. Po $wigtach przychodzi czas na drugie
rozdanie kart — rozpoczynajg sie po$wiateczne promocje, o ktérych warto przypomnie¢ odbiorcom

newslettera.

Dziatania po$wigteczne rowniez nalezy zawrze¢ w Swigtecznej strategii kampanii. Mogg one powielaé
schemat z okresu $wigtecznej promocji lub opieraé sie wytgcznie na wyprzedazy. Warto jednak postawic
na nowg narracje, ktéra zaangazuje odbiorcéw, np. “Niezadowolony ze Swigtecznych prezentéw? Przyjdz

do X i wybierz to, co Ci sie podoba”.

17. Spojny Landing Page

Landing Page inaczej zwany microsite, micropage, strona produktowa czy strona docelowa jest pierwszg
strong, na ktorg trafiajg odbiorcy wiadomosci wskutek podejmowanych decyzji wypracowanych na bazie
zawartosci otrzymanej wiadomosci oraz odpowiedniego wezwania do dziatania (ang. Call To Action — CTA).
Strona docelowa moze by¢ catkowicie osobng strong, mikrostrong lub elementem wigkszego serwisu

w odniesieniu do konkretnej promocji obowigzujgcej w danym czasie, czy np. statej oferty dla wydzielonego

segmentu subskrybentdw.

Landing Page w Swietle dziatari email marketingowych, jest logicznym rozszerzeniem informaciji
znajdujgcych sie w wiadomosciach typu newsletter, na ktory uzytkownicy najczesciej trafiajg poprzez
klikniecie w okreslony odnos$nik znajdujacy sie w zawartosci. Nalezy zatem zadbac o to, aby kreacja
graficzna newslettera byta spojna z kreacjg Landing Page - odbiorca od razu bedzie wiedziat, ze dobrze

trafit.
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Gtownym celem Landing Page w obszarze prowadzonych kampanii email marketingowych jest

podwyzszenie ich konwersji.

W procesie konwersji mozna wyrdznic kilka podstawowych akcji do jakich marketerzy zachecajg swoich

odbiorcéw. Posrod nich mozna wyrdznié takie jak:

e

73

Inicjacja procesu zakupu

S
-

Pozostawienie danych kontaktowych

e

L1

Rejestracja w serwisie

e

73

Przekazanie informacji o ofercie znajdujgcej sie na Landing Page swoim znajomym

S
-

Przekonanie sie do marki, budowa relaciji

e

L1

Gromadzenie dodatkowych danych o istniejgcych subskrybentach

Uwaga! GetResponse uruchomi w najblizszym czasie Kreator Landing Pages, dzigki ktéremu bedziesz
mOgt za pomoca kilku kliknie¢ zbudowa¢ wtasng mikrostrone. Wigcej informacji na ten temat mozesz

znalez¢ na blogu GetResponse.

Pakiet grafik swiqtecznych
W prezencie!

SWIATECZNA OFERTA!

Kup teraz

Pobierz teraz!

,/’
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Subiektywny przeglad kampanii emailowych

Mikotajki

Mikofajki (6 grudnia) to jeden z najwazniejszych dni w kalendarzu kampanii Swigtecznej. Warto z tej okazji

przygotowac cos$ specjalnego, co zainteresuje odbiorcéw i przyciggnie ich uwage.
Red Onion Concept Store oferuje ciekawe, designerskie meble i elementy dekoracji wnetrz. W okresie
Mikotajkowym zachecit do zakupéw mailingiem skupiajgcym sie na gadzetach dla najmtodszych. Prosta

i zabawna kreacja.

Temat: Mikotajki. Funky Gifts for little people

red onion

dotacz do nas na FACEBOOKu

red onion burakowska 5/7 | 01-066 warszawa | +48 22 817 13 39 www.redonion.pl
red onion concept store & café | fabryka czekolady | szpitaina Ba /00-031 warszawa [ +48 22 B26 0008

Szamujemy Paristwa prywatnodé | dzigkujemy za odebranie maila. Jedli rie #yczg sobie Paistwo olrzymywaé od nas informacii prosimy odpowiedzied na tego maila wpisujge w temacie LSUN
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Temat: Mega obnizka - btyskotki dla kazdej sroczki! Wyprzedaz mikotajkowa!

Mail nieczytelny 7 Klikni] tutaj

H E P P ] N B POROZMAWIA] £ 'L \ ULTANTEM!
oM =" 801 003 376

MODA DAMSEA BIELIZNA BUTY DODATEI WYPRZEDAZ Fegain e
DARMOMA WYSYERA | ZWROT - ZAKUPY BEZ RYZYKA KARTA RABATOWA - 5% ZNIZKI HEPPIN NA FB

WYPRZEDAZ 1\-.1 IKOLAJKOWA, WYPRZEDAZ WYJATKOWA...

BIZUTERIA !
~15% TANIE]

ZOBACZ PROMOC]E

NA PREZENT?

NIE MASZ POMYSEU g

15 % TANSZE

STROJE MIKOEAJKOWE...

ZOBACZ PROMOC]E

Niniejsza oferta handlowa nie stanowi oferty wrozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego art. 65

Z okazji Mikotajek marka Heppin.com proponuje 15% rabatu na bizuterie oraz stroje mikotajkowe.

Dodatkowo zacheca do odwiedzenia strony i poszukania inspiracji na prezent Swigteczny.
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Znizki

Najprostszym i najczesciej wykorzystywanym pomystem kampanii email marketingowej jest zaoferowanie
Swigtecznego rabatu. Jesli zdecydujesz si¢ na kod rabatowy to warto pamietaé, aby byt on mozliwy do
skopiowania lub pobrania przez klienta. Dzigki temu nie bedzie on musiat zapamigtywaé ani przepisywac

kodu, co moze go tylko zniecheci¢ do zakupu.

cd%lpﬁ

ONLINE MUSIC MARKETPLACE

This year again lots of bargains are waiting for you.
100 sellers have discounted 1 million items.
Have fun digging and Happy holidays to all of youl

Chustimas Discounts
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wary ot Badsa

Boden

WOMEN - MIN © MIN HNNES © STYLEAPIT TS 8 BLOOS - CLEARANGE

THIS MONTH

TICKLE OUR BAUBLES
with

25% OFF*
CHRISTMAS
+ FREE DELIVERY

* SELECTED STYLES ONLY

CHRISTMAS SHOP
NOW OPEN

»CRACK CHRISTMAS

OFFICE PARTY SOS

th b
wrth s

»SEE THE FEATURE
* VISIT THE PARTY SHOP

STYLE A PARTY OUTFIT
& WIN ONE OF FIVE £200 PRIZES

=y Creste and save an At bedore
w»d-d., th Decermbuer wnd | £ guts
of of approvel we'll trewt you ix
wdt

*GIVE ITAWHIRL

GUZZLE A FREE PROSECCO
AT JAMIE'S ITALIAN
Tabs the waght off frazsied foet t

sson andd rwet yoursell o o
woouuou LAACCO OF umoa;m

3 NEW FESTIVE FROCKS

FROM MINI
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BARNES <-NOBLE
BN.com

Books | Textbooks | NOOK Books | NOOK | Kids | Toys & Games | DVD | Music | Home & Gifts | Gift Cards

Gifts for One and All

Shop Our Holiday Preview Collection

Explore Now »

Save 40% or More on the
Hottest Books of the Season

Cnline Cnly  Shop BN.com >

Unwrap Big Fun

Buy 1 Select Toy or Game,
Get a 2nd 50% Off details

Online Only  Shop BN.com >

Celebrate the Season with
Kids’ Holiday Favorites

Shop BN.com » Visit a Store »
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Swieta lo czas .

10% znizki
W promociji Swigtecznej

GetResponse!

Zatéz konto GetResponse
w niewiarygodnie niskiej cenie.

Uzyj kodu rabatowego:

XMAS11

fup Teraz »
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Bonus

Jednym ze sposobdéw zdobycia uwagi klienta jest zaproponowanie upominku dotgczanego do zakupéw np.

“3 produkty w cenie 2” albo drobny prezent lub tadne opakowanie.

Temat: Druga rzecz za pé6t ceny

SALON KUCHNIA SYPIALNIA LAZIENKA CULTURE INSPIRACJE

s DRUGA RZECZ

16-18 LISTOPADA o
DRUGA RZECZ%.50% 0
ZAPRASZAMY DO

SALONOW HOME&YOU! = AL
otyczy tansze|
Oferta nie obeymuje zakupdw rzeczy, nie lyczy

w skiepie online S0 Z innymi

przecenami

| promocjami

SWIETA, SWIETA ... » BONY 10,25150 71, b CIET IDEA

Wytierz swoiq bojke Odbierz pocztéwke 2 bonomy Pomys| na prezent

SALONY PRACA KONTAKT NEWSLETTER FACEBOOK

Marka Home&You postawita na przyciggniecie uwagi odbiorcow 50% rabatem za drugi zakupiony produkt.
Mailing uzupetniajg 3 sekcje przypominajace o nadchodzgcych swietach:

3% zacheta do znalezienia najbardziej pasujgcych dekoracji $wigtecznych,

3¢ bony o r6znej wartosci (w ramach gratisu do kazdego zakupu),

3% sekcja GIFT IDEA z propozycjami upominkow $wigtecznych.
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Temat: Butik Swigteczny w promocji 3 za 2! Kolekcja bielizny Rosie dla Autograph!

N matess sobacryt zawartobss smal? Doda DAAINE IREDSELEAMGH 00 bwom) K3tk adrescwe;

VicS i

MARICS & SPENCER Svona giowna - Siec Sepow  Kub Manks & Spencer

mix & match

Swiateczne prezenty dla kazdego!

Marks & Spencer juz w temacie wiadomosci zacheca do skorzystania z promociji.
Klienci kupujgc 3 produkty, trzeci najtanszy otrzymajg gratis. Dodatkowo w kreacji uwzgledniono kilka
propozycji podarunkéw. Na dole wiadomosci zamieszczono informacje o 20% rabacie na Swigteczne

wypieki.
Poradnik ekspertéw GetResponse | 25
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Temat: Mniam! Zapach jabtka z karmelem w Twojej tazience

Vita |

Twola lazienka od teraz bedzie pachniec smakowicie jabikiem w karmelu 3 do kapiclowego
Zosiawy 2 tym news letienmm otzymasz od nas cukierkown gabke do masazu, Moam! Prawdziwe
slodkotcl, kiore nie teczal

YVES ROCHER

EDYC
QA Ling TOWANA

-
\

-

f
..
o

PREZENT: DO TWOJEGO ZAMOWIENIA
CUKIERKOWA 2 KUBKI SWIATECZNE
GABKA DO MASAZU Nawspbine zimowe wieczory
] ABY JA OTRZYMAL
. l, N TUTA,

b w ktm sy wptis kod promocyiry: PNIO12

Z okazji Swiagt Yves Rocher oferuje specjalnie przygotowang limitowang serie kosmetykéw o smakowitym
zapachu. Do zamowienia klient otrzyma takze kubki $wigteczne lub inny wybrany przez siebie prezent.

Yves Rocher zapewnia darmowg dostawe, ale przy zamdwieniu od 99 zt.

Poradnik ekspertow GetResponse | 26
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Darmowa dostawa

W okresie $wigtecznym konsumenci sg czesto zajeci i zabiegani, przez co nie zawsze starcza im czasu na

zrobienie zakupéw. Dlatego atrakcyjne oferty z darmowg dostawg mogg okazac sie strzatem w dziesigtke.
W Polsce klienci bedg mogli dokona¢ zakup6w online bez ponoszenia kosztow przesytki w wybranych
sklepach w Dniu Darmowej Dostawy (3 grudnia). Najczesciej praktykowana jest jednak bezptatna dostawa

przy zakupie o okre$lonej wartosci, np. 100 zt.

Warto zadbac¢ o swoich subskrybentéw przypominajgc im o optymalnym czasie na zamdwienie online — tak

by doszto do odbiorcy na czas.

Temat: Here for the Holidays — FREE SHIPPING and new Wedges!

ke
SHARE THIS + MORE
oot g
TOMS o v ol I KYEWEAN MOVEMEN
——

: WARM HEARTED

Winter-ready Wedges that
give more than just warmth

iy

Marka obuwnicza TOMS juz w sekcji “header” informuje klientbw o darmowej wysytce podczas $wiat.
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¥4 GetResponse 17 pomystéw na $wigteczne kampanie email marketingowe

Temat: Last chance to get your goodies in time for Christmas

Top Shop przypomina o ztozeniu zaméwien, aby dotarty na czas do odbiorcy.

TORSHOP

NEW IN DRESSES SHOES MAKE UP WE LOVE DESIGNERS & COLLECTIONS

CHRISTMAS [5
AROUND THE CORNER

ORDER BEFORE 6PM (GMT) ON 22ND
DECEMBER TO GET YOUR GOODIES ON
CHRISTMAS EVE - THAT'S TOMORROW!

SIMPLY SELECT EXPRESS DELIVERY AT CHECKOUT.

» GET SHOPPING

DELIVERY RETURNS STUDENTS TOPSHOP CARD PERSONAL SHOPPING GIFT CARDS

Poradnik ekspertow GetResponse | 28

2"n 2"a 2" 2" 2"n 2"a 2= ="8 n%% 2"a 2”8 2%8 2" o"a 2"8 2%8 2" a”s ="8 2%% 2" o”a ="8 2%% n"N " 2"8 2"% 2"N 8" 2% 2%% 2"a 22 2"8 n"% a"a 2"8 2%8 n"% o”s 2"8 2"% n"% " 2"% n%8 a"N a"s u"% n%% 2



% GetResponse

17 pomystow na swiateczne kampanie email marketingowe

Katalogi swigteczne

wh

Mead rinczyoeiny ? Kl tual
nYmne POROUMAWIAL £ LONMLL EANTEW
HEPPINcow grmoee 01 003 376
MODA DAMSKA BIELIZNA BUTY DODATKI WYPRZEDAZ T O
DARMOWS WIRYLIA | ZWROT - ZANURY N2 RYZVEA KARTA RARATOWN - 5% ZNIZKX ) Lubie td HIPPIN NAFB

Sukerkn Suboerks Mas grey

NA ZAKUP SWIATECZNYCH PREZENTOW...

ZOBACZ NASZE PROPOZYC)E

SKEADAJAC ZAMOWIENIE DO SRODY
DAJEMY CI GWARANCIE, 2E PACZEA ZDAZY NA CZAS
Z NASZYM KURIEREM ALBO PRZEZ PACZEOMATY. "

* STUKA] PRODUKTOW \IZNAL‘ZUY\WCNA

ZvOZ ZAMOWIENIE ZA MIN 50Zt,
A OPAKOWANIE PREZENTOWE

DOSTANIESZ GRATIS!

Suierkn Sukserka Jecqueire  Sutierss Sdierks Bels Subserka Sutierna Grets

Destnter

N Swiets 224,90 40 Mo Swigts L9010, Ny Swigta 22490 104, o Swigts 247 .90

. lll.ll.lll:.::.::.: -

Poradnik ekspertéw GetResponse | 29




¥4 GetResponse 17 pomystéw na $wigteczne kampanie email marketingowe

Jednym z wariantow zaprezentowania Swigtecznej oferty jest przedstawienie subskrybentom poradnikéw
zakupowych. Produkty w katalogach moga by¢ pogrupowane wedtug kategorii, ceny lub innych kryteriow.
Warto dotozy¢ staran, aby kreacja maila w katalogu byta na tyle atrakcyjna dla odbiorcéw, aby chcieli

klikng¢ i obejrze¢ oferte. Ponizej kilka przyktadow kreacji zapraszajgcych do Sciggniecia katalogu.

Temat: Discover our holiday gift guide

d ) C

carpet ome

carpet & rugs  furniture bed & bath lighting gifts abc kitchen reveal blog

magic IS In the air
from cashmere throws for nestling to plush critters and hand-cra fted jewels,

merry and bright, experience the joy of giving and giving back.

love love lowve

holiday 2012

shop our gift guide »

about/stores  forward to a friend  email preferences  keep in touch! ﬂ E

to ensure delivery to your inbox, please add abccarpetandhome@abehome.com to your address book.
if you'd like to stop receiving these emails you can unsubscribe
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Temat: Save 20% on Our Luxe Faux Fur Collection

RH

LUXE
FAUX FUR

SAVEUPTO20%

INDULGE IN THE SINPTUOLS
FEEL OF FAUX FUR NOW ¥
COYOTE, MK YN ARETIC FOX
CHNCHLLA AND SABLE

LUXE FAUX FuR »

EXPLORE THE HOLIDAY SOURCE 300C
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Tommy Hilfiger oraz marka Bumble&Bumble przygotowaty specjalne sekcje prezentowe na swojej stronie

i zapraszajg do ich obejrzenia wiasnie atrakcyjnym emailem.

Temat: Discover great gift ideas and see our favorite party looks

GIVE
FASHIONABLY

Our holiday gift guide makes |ight-work out of finding
gifts for the stylish ones in your life. Shop by price,
or find the perfect gifts to suit their style.

SHOP ALL GIFTS »

’l REL AND EASY MODUCT RETURNS LARGEST TOMMY MLAIGER SELECTION IN TURO™ A

’ FRIT DELUNTRY FOR CADIRS OVER 120 € PERASONAL CUSTOMIR SUPPORY ’
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Temat: : A glimpse into the holidays

FREE IND DAY SMIPPING AND SAMPLES WITH $25 ORDERS. USE CODE HOLIDAY 2012 AT CHECKOUT. © 100 now

bumbleandbumble.com

OUR STYLIST-PICKED

GIFT GUIDE

FOR ALL HAIRKIND
IS COMING TO

bumbleandbumble.com

NOVEMBER 8, 2012

n e > wruain Srom Burtie and bumtie Onime 1 pou woukd rather 5t cews smaly from
st | paase ChCL 14 waeirte tete Profie

nd burthe Products. ud;i!h!‘h&-"l« 00, USA

i
H
i
g.
!
i

PR BB B0k 3 S YO NCave B evaly’

Poradnik ekspertow GetResponse | 33

a"n 2"a 2" =" 2"n 2"a 2= ="8 n%% 2"s #"8 =%8 2"% o"a 2"8 2%8 2" o”s #"8 2%% 2" o”a 2"8 2%% n"N " 2"8 2%% 2"N 8" 2% 2%% a"a 2= 2"8 n"% 2" 2"8 2%8 2" o”s 2"8 2°% n"% " 2"% n%8 a"N o"s u"% n%% 2



% GetResponse 17 pomystow na $wigteczne kampanie email marketingowe

Swiateczna nawigacja

Prostym i efektownym zabiegiem jest zmiana nawigacji w emailu. W ten spos6b mozna podpowiedzie¢

klientowi gdzie powinien klikng¢, zakomunikowac¢ terminy promociji czy oferty specjalne.

Temat: Up Your Gifting Game

Give Nike's best gear this season and Can't see Images? View web version.
score big with every athlete on your list. Add nike@official.nike.com as a friend.
V "’KESTORE‘ WOMEN « MEN « GIRLS « BOYS « NIKEID « CLEARANCE -«

SHOP TOP GIFTS evGENDER | BYPRICE | BYSPORT | CUSTOMIZE GIFTS

l.g GET FREE SHIPPING Enter code SWOOSH at checkout. NIKEID orders of $175+ ship free. See details »

TOP GIFTS

The season’s best gear for every athlete

NIKE ELEMENT SHIELD JACKET

Women's Running Jacket
L 8. 6.8 &

SHOPIT >
NIKE FREE RUN+ 2 SHIELD

N UNNING Shoe
* %k ok ok

SHOPIT >

NIKE+ SPORTWAICH GPS

Powered by TomTom
ok h ok

SHOPIT >
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Temat: Make an entrance with our party wear

I’i‘i VMET’{X“ i §[.KN‘T)" 2 :;:I:;I“ MEN GIRLS BOYS

women's 1! mens 0! o 4l boys #f!

NE NOW SHIP TO OVER 100 ARCUND THE WOR b o

\\\\\

rs '

SPARKLING

PARTY
DEALS

SMART SHOES

£ap

9

*READY'TO
+— ROCK!
PN e

- view boys party wear »
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iIT'S GETTING COLD OUTSDE SOWRAP
UPIN A PALETTE OF BLACK OR WHITE
POR ANY FASHMION MOQD~
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Promocje ograniczone czasowo

Swigteczne promocije wielu marek sg ograniczone czasowo, co dziata mobilizujgco na odbiorcow.

W skrzynkach odbiorczych mozemy napotkac oferty dnia lub 3 czy 5 dniowe promocje. Dziatajg one
mobilizujgco na klientdbw. Przy planowaniu jednodniowej promocji warto rozwazy¢ zakomunikowanie tego
faktu klientom kilka dni wczesniej, aby uprzedzi¢ o nadchodzgcej okazji i unikng¢ niezadowolenia, jesli nie

zdazg dokona¢ zakupu w wyznaczonym terminie.

Uwzglednienie hasta: ,Tylko dzisiaj” zacheca abonenta przynajmniej do otworzenia emaila i sprawdzenia

oferty.

Temat: TODAY ONLY! FLASH SALE! 40% OFF GREAT GIFTS

MoMVIA 51 ORE

SAVE 40%

ENTER CODE: GIFTS

o SHOP THE SALE NOW

THE MUSEUM OF MODERN ART

LoVE Design? Share the LoVE
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Temat: Nur heute: -20% auf alles! Palmers feiert den 1. Online Womanday

f® o
PALMERS

SHOP | AKTIONEN | DESSOUS | STRUMPFE | HOMEWEAR

NOVEMBER

-20% AUF ALLES!

Jetzt entdecken! >>

A
PALMERS

JETZT CLUBVORTEILE PALMERS SHOPS DAS IMMER
SICHERN! IN IHRER NAHE PASSENDE GESCHENK

* Aktion ausschliefllich gultig am 18.11.2012 im Palmers Online Shop. Gilt nicht auf
Fremdmarken und Gutscheine. Nicht kombinierbar mit anderen Einkaufsverginstigungen und
Rabatten. Keine Barablose.
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Temat: Wyjatkowa wyprzedaz!

wizzaircom

S— wynajem
rezerwacja online sarmochodéw

za bagaz) oraz optaty za rezerwacjg.

WYJATKOWA WYPRZEDAZ!

Obnizka o 20%b cen wszystkich lotéw na
wszystkich trasach!

Oferta dostepna obecnie dla wszystkich klientow!
Tylko przez jeden dzien!
Dokonaj rezerwacji 7 grudnia!

Aby otrzymywac oferty tego typu wczesniej niz inni, zostan
cztonkiem WIZZ Xclusive Club!

Obnizka dotyczy ceny za przelot tacznie z podatkami | odnosi si¢ tylko do

nowych rezerwac)i. Obnizka nie ocbejmuje oplat dodatkowych (np. optaty
zarezerwuj lot >

wizz

hotele odprawa online

Aby dokonac rezerwac]ji lub uzyskac wiece)
Informacji, zapraszamy na nasza strong:
wizzair.com lub prosimy

0 kontakt z naszym call center:

W Polsce: 0703 50 30 10 (2t 3,66/min z tel.
stacjonarnych | komérkowych)

W Wielkiej Brytanii : 0506 555 0003 (£0,77/min)
W Irlandii: 1550 475 973 (€0,95/min)

Informacja dla subskrybentéw:

Uzytkownik otrzymat niniejszy e-mall, poniewaz
dokonat subskrypcji biuletynu informacyjnego Wizz
Air. Osoby zarejestrowane beda musiaty sie
zalogowaé, w celu dokonania zmiany profilu
uzytkownika.

1000y 0,0y0\O
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Temat: Savvy Sunday: 30% off ghd and Christmas gifts. 24 hours only

Free delivery and free retums on all UK orders

If you are unable 1o view this email please click here

p - . SHOP
discover fashion online ON THE GO

NEWIN | DRESSES | SHOES | COATS & JACKETS | CHRISTMAS GIFTS | A-Z OF BRANDS » K

SAVVY SUNDAY

OFF ghd*

Get your Christmas shopping sorted with 30% off ghd and
Christmas Gifts.

Ends 8am Monday.

LAST CHANCE to shop 25% OFFASOS Collection*

*30% off ghd and Christmas gifts promotion and 25% off ASOS Collection promotion are valid until 8am GMT Monday Sth December 2011. Items marked down on
site, Selected womenswear items only, some exclusions may apply. For other promotional terms and conditions, please click here

ASOS, 2nd floor, Greater House, Hampstead Road, London NW1 7FB, UK | ASOS.com s wholly owned subsidiary ASOS pk. Reg d in England - 3584121

Tip - If you acd asos@reptylink com 10 your emal address Dook, your emal system wil aways recognise messages from us, ensuring our newsletters and special offers won't
be classed as spam and you won't miss out.

\We update our site daily with fantastic new products. If you'd prefer not to receive our style updates and special offers, simply click here 1o unsubscribe.
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Temat: Make Merry! 30% off at Gap, Old Navy & Banana Republic

OLT A GIFTCARD NOW / LEARIN MORE

X SHARE THE GIFTCARD FREE SHIPPING &2 FREE RETURNS
II Hl AT GIVES BACK O AL ORDERE OVEN §30. ‘ O AL, I

WO L GArFY NATERMTY Ll s 0TS TOOOLER Oafn. TODOLER BOY INFANT GoRL INFANT BOY
(25 YRS {15 YRS) 1034 MO 24 WO%)

2 DAYS ONLY, 3 great brands—exclusively online

Merry Sunday & Monday ENDS 11/19

30% OFF ExTER PROMO CODE
bt o S [ sHoPNow J

S AP

BANANA REPUBLIC

@ rveruve PLUS, TAKE 20% OFF .. veomo coe

perlime

Shop PIPERLIME »
Our hearts go out to all those affected by Hurricane Sandy and we're committed to

helping rebuild and from this di ing storm. Gap Inc. has donated $1 million + American
in cash and clothing to support our , employees, and ities. Join us by W RedCross
giving to the Red Cross today.

SHARE
THE GIFTCARD
— GIVES BACK

OCYAOIFTCAﬁD NW / LEARN HORE

FREE SHIPPING on At 0R0IRS OVER $50. No code. Mo hassie ‘ FREE RETURNS on awL onotrs

Update Your Exul Ouestions? Feecbiach? Gapans Store Locanor Our Return Pokey Stay comnected
Preferences

1 800 GAPSTYLE.
6o -
TEG
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Propozycje prezentéw
Jednym ze sposobow zwrocenia uwagi odbiorcdw jest zaproponowanie im juz w kreacji maila wybranych
produktow na idealny prezent. Wartoscig dodang — nadajacg tzw. dowodu spotecznego (ang. “social proof”)

- jest umieszczenie np. opinii klientow, ktdrzy zakupili ten produkt.

Temat: Good Design makes for great gifts

MoMA-prosuced. these gifts are sure 1 please
« Mobite | Rrowser ks

MoMAS OfC

Living Diming Workspace Priats Books Jewelry + Accessories  Kids  Holiday  Sale

GIFTS by MoMA

MWMWW
ovoryonoonyowlﬂ.

The Museum of Modem At has developed products

inspired by the prnciples of Good Design for more than

40 years. Tnuundwcﬂmsum\ocssuwoﬂ

for MoMA's &

° SHOP NOW TO SUPPORT THE MUSEUM

Red Suvhle Bowt
Carlo Contin, 1999

Reversible hml
Racul Gross David Hanauer, 2011

Viewfinder Frame
Rodego Westin, 201

Warm Color Paette Scart Monochrome Wall Clock Spindle Pe«petu Calendar
Frank Lioyd Wright Kazunori Tashima, 2011 Paul Ke

THE MUSEUM OF MODERN ART

LOVE Design? Share the LoVE o fY ®
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Temat: Lots of gift ideas from United Colors of Benetton!

UNITED COLORS OF BENETTON. %

WOMAN. MAN. UNDERCOLORS. LIFESTYLE. STORE LOCATOR.

IDEAS

%? GIFT

UNITED COLORS
OF BENETTON.

The perfect gif

How time flies... The festive season is just around the corner.

Are you already thinking about what gifts to give?

We are too and we have a number of fantastic ideas for all of you...
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Temat: The best gifts are opened again and again and again.

- Bags

Handbags Luggage

The eBags Business Travel SALE
Brand Cases

Backpacks Accessories

eBagsInsider Exclusive: 20% Off" + Everything Ships Free

Great Gift Ideas

The best gifts are opened again and again and again.

Shop Now

HURRY, 3 DAYS ONLY!

Offer Ends 11/21 at 11PM PST

“exCludes certain brands

For the Professional For the Traveler For Her For Him
Shop Business Cases Shop Luggage Shop Handbags Shop Messenger Bags

More Great Gift Ideas
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Temat: Give accessories for Christmas! Discover the best gift ideas in the collection

.' . Shch bece £xau ace voabie 12 view Nessietier
..~.v-‘ .‘;’,. ).

SHOP AT
desigual com

Give her a gift
she’l] adore!

Get her the perfect accessory ,
from our Autumn/Winter collection p

Dot miss sut

Mid
Season
Sale %

off on selected items.

v //). 4
Folowus: )@ B  Blog | Storelocater Amig® Card
¥ o 10 Beger wah b recene your cogy of e Detages Newsie fer. (s o

* M Sesscn Sale. Promotion vald o gesges com bom 290 October 30 200 Novermber 2012 or wnil slocks Wt
Tha prsvusis oy oo e ombmed Wil GTver s ionm.

* Frs nad palsh: Wnimum puschase of 2 Bems, 1 free nad poles pec Sam. Offer varke bom S 43 25 Noverber 2012 on
£23guy com Tha chler may be Uted I ConuNCion weh other oens.
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Voucher

Kolejnym sposobem na rozwigzanie $wigtecznych dylematéw konsumentow jest zaoferowanie vocherow

zakupowych.

: . - SHOP
discover fashion online ON THE GO

NEWIN | DRESSES | SHOES | COATS & JACKETS | CHRISTMAS GIFTS | A-Z OF BRANDS

wee W GIFT YOUCHERS «« i,

FREE NEXT DAY
DELIVERY 9AM-5PM
TODAY*
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If you cannot see this e-mail properly, follow this link: HTML version

RIVER ISLAND wowen wen  cims  sovs

just arrived gifts just arrived gifts
women »  men » WwWOomen »  men » girls» boys» girls» boys»

STYLE STEALS

Shop our style steals and grab yourself a pre-Christmas bargain.

view all sale»

now £10.00 now £10.00 now £15.00

was £22.00
now £10.00

was £38.00 was £E60.00
now £17.00 now £30.00

‘TIS THE SEASON
TO BE GIFTING...

Treat someone in style with an RI gift voucher.

buy gift vouchers »
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Kartki Swiagteczne

Wysytka spersonalizowanych kartek Swigtecznych to Swietny moment na zaciesnienie relacji
z subskrybentami. Wiadomos$¢ nie powinna by¢ komercyjna — w ostateczno$ci moze zawiera¢ elementy

oferty na drugim planie.

Wylacz komputer na swieta :)

Posiedz przez chwile Wylacz 2rob
bezczynnie myslenie o pracy sobie restart ...

SWIATECZNE] ODNOWY ZYCzZYy £9/den
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g

| LIKE SWIETA

W TE SWIETA ZROBCIE SOBIE... SWIETA!!

Dajcie sobie sianka 2 facebookiem i skorzystajcie 2 naszej aplikacii.
Ty sie objadasz - ona robi wpisy. Ty ogladasz Kevina - ona oglada walle innych.
Ty rozpakowujesz prezenty - a ona pakuje kontent na Twojego walla.

WESOLYCH | ANALOGOWYCH SWIAT 2YCZA
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Czy to juz koniec?

Nie zapomnijmy komunikowa¢ sie z klientami zaraz po $wigtecznej gorgczce. Doskonatym pretekstem

i elementem wienczgcym rok sg Swigteczne wyprzedaze.

Temat: After Christmas Sale Ends Today! Save Up To 75%

o@MINQaaIES

DESIGNERS WOMEN CONTEMPORARY SHOES HANDBAGS JEWELRY & ACCESSORIES BEAUTY MEN KIDS HOME SALE

STORES & EVENTS GIFTS & GIFT CARDS THE REGISTRY

ENJOY FREE SHIPPING ON ORDERS OF $100 OR MORE THROUGH JANUARY 2 WITH CODE FREESHIP. ONLINE ONLY.

ONLINE & IN STORE SAVES“Ey"

SAVE 30-50% ==~
/_\ MEN ~ SHOES  HANDBAGS

T —

HOME: SAVE 2“-50% on select items
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Zyczenia
1. Ecommerce

Prezenty popakowane i wystane. Mikotaj juz do Was mknie... A wraz z zamoéwieniem przyjmijcie od
catego zespotu [nazwa firmy] zyczenia spokojnych, rodzinnych i cieptych swigt Bozego Narodzenia oraz

Pomysinego Nowego Roku! Dziekujemy za zaufanie i za to, ze jestescie z nami!

Przedswigteczny zakupowy szum juz za nami. Promocje zamkniete, wszystkie zamdwienia juz wystane.
Zgietk i harmider ucicht. Opanowata nas juz Swigteczna magia i ciepto, czego w najblizszych dniach
zyczymy rowniez Tobie i Twoim najblizszym. Samych Swigtecznych radosci i spokoju ducha zyczy zespét

[nazwa firmy].

2. Edukacja

Odt6z na chwile ksigzki, zarzu¢ na kotku nauke. Zasigdz do stotu, Swietuj i biesiaduj. Nadszedt czas radoSci
i beztroski, choinek i prezentéw. Niech nie braknie Ci szczodroéci i dobroci. Wesotych Swiat i samych

radosci w Nowym Roku zyczy [nazwa firmy].

Zyczymy, aby Mikotaj okazat sie hojny, choinka bujna i pachngca, a nadchodzacy Nowy Rok stat sie

pasmem samych sukcesow...nie tylko tych naukowych!

3. Finanse i bankowosé

Ptynnosci finansowych i zdolnoéci kredytowych, pewniejszych czaséw i samej gietdowej hossy zyczy

zespo6t [nazwa firmy]. Dziekujemy za zaufanie! Codziennie walczymy o to, aby go nie zawieSc.

Poczuj $wigteczng atmosfere i zrelaksuj sie¢ w gronie najblizszych. Bez obaw, bezpieczenstwo Twoich
finanséw od zawsze jest naszym priorytetem. Dzigkujemy za zaufanie, jesteSmy dumni, ze jeste$ naszym

klientem. Pomy$ino$ci w Nowym Roku!
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4. Gastronomia i hotele

Nic nie zastgpi $wigt Bozego Narodzenia spedzonych w domowej i cieptej atmosferze. Dlatego nawet nie
zamierzamy namawiac Cie na spedzenie ich w naszym hotelu/restauracji. Co innego z Sylwestrem!
Zyczymy Ci pachngcej choinki, przepysznych potraw i wiele zyczliwo$ci oraz rodzinnego ciepta.

Ze Swigtecznym pozdrowieniem — caty zespoét [nazwa firmy].

Swieta to okres wy$mienitych potraw: korzennego piernika, domowych pierogéw, pachngcego barszczu
i $wiezego karpia w wielu postaciach. Zyczymy zatem smacznych Swigt Bozego Narodzenia, mnostwa

pieknych prezentéw i stodkiego Nowego rokul!

5. Motoryzacja
Spokoju, cierpliwosci i szerokosci w podrézach Swigtecznych — zyczy caty zesp6t [nazwa firmy]

Aby samochody byty bezawaryijne, a drogi bezpieczne. Wesotych Swiat i samych szeroko$ci w Nowym

Roku zyczy [nazwa firmy]

Zadnych awarii, opon nie zdarcia, tariszego paliwa i zawsze gotowych do biegu koni pod maska.

Radosnych $wiat Bozego Narodzenia i pomysinosci w Nowym Roku.

6. Nieruchomosci/Budownictwo

Cichych sgsiadéw, pieknych widokow... na przyszto$¢, duzych przestrzeni i przytulnych wnetrz z okazji
nadchodzacych $wigt Bozego Narodzenia. A Nowy Rok niech bedzie obfity w pomysinosci i tylko
pozytywne niespodzianki.

Spokoju i rodzinnego ciepta, pachngcej choinki, pysznych swigtecznych potraw i cate mnéstwo prezentow

z okazji Swiagt Bozego Narodzenia i samych zawodowych i rodzinnych sukceséw w Nowym Roku.
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7. IT/nowe technologie

Zyczymy Ci, aby$ pod choinkg znalazt(a) w tym roku wszystko, o co prosite$ (a$) Mikotaja, a Nowy Rok

przyniést mnéstwo ciekawych nowinek. Dzigkujemy, ze jeste$ z nami!

Zblizaja sie Swieta Bozego Narodzenia — moze to dobry czas, by choé na chwile odpoczaé¢ od komputera?
Caty zesp6t [nazwa firmy] zyczy Ci wielu radosnych chwil w gronie najblizszych oraz Nowego Roku

petnego samych pozytywnych wrazen.

8. Sport

Sport to zdrowie — choé w Swieta tatwo o tym zapomnie¢. Zyczymy Ci zatem bardzo zdrowych

i dynamicznych Swiat i $wietnej kondycji przez caty nadchodzacy rok!

Na nadchodzace Swieta Bozego Narodzenia zyczymy Ci troche wytchnienia od codziennego biegu,

a w Nowym Roku zdobywania najwyzszych szczytow i realizacji nawet najbardziej ambitnych plandw.

9. Uroda/Zdrowie

Swieta to okazja do dawania prezentéw ale najcenniejszym prezentem, jaki mozemy dostaé, jest zdrowie.
Zyczymy Ci zatem wspaniatych, zdrowych Swigt w gronie najblizszych i jeszcze wiecej zdrowia w Nowym
Roku!

Swieta to pigkny czas. Niech podczas $wigtecznych spotkan z rodzing towarzyszy Ci mnostwo szczerego
usmiechu a Nowy Rok obfituje w piekne spotkania z pieknymi ludzmi! Przyjmij najserdeczniejsze zyczenia

od catego zespotu [nazwa firmy] i baw sie dobrze w te Swieta!
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10. Travel

Podrozowaé jest dobrze, ale nie ma jak Swieta w rodzinnym domu. W te Swigta zyczymy Ci cieptej,
radosnej atmosfery a w Nowym Roku — wielu wymarzonych podrdzy w najodleglejsze zakatki Swiata.

Wesotych Swiat!

Pomystéw na Swieta Bozego Narodzenia moze byé wiele. Mamy nadzieje, ze nadchodzace Swieta
i Sylwestra spedzisz doktadnie tam, gdzie sobie wymarzysz, a w Nowym Roku odkryjesz dotad nieodkryte

miejsca. Wesotych Swiat i wysokich lotow w Nowym Rokul!

11. Branza FMCG

Swieta juz tuz za rogiem. Zyczymy Ci, aby wypetniat je zapach makowca i domowego barszczu, przytulne
$wiatto choinkowych lampek, a przede wszystkim, mitoé¢ i spotkania z najblizszymi. Smacznych Swiat

Bozego Narodzenia, mnéstwa pigknych prezentéw i stodkiego Nowego Roku!

Szat kupowania prezentéw dobiega korica — teraz czas na ich dawanie. Mamy nadzieje, ze w te Swieta
spetnig sie najwieksze marzenia Twoje i Twoich najblizszych. Caty Zesp6t [nazwa firmy] zyczy Tobie

i Twojej rodzinie wspaniatych Swigt Bozego Narodzenia i kolejnego pomysinego roku!

Pieknych Swiat, mnéstwa wymarzonych prezentow i $wietnej zabawy w Sylwestra — gdziekolwiek go

spedzisz — zyczy Ci caty Zespdét [nazwa firmy].

12. Moda

To byt piekny rok! Z catego serca zyczymy Ci, by nadchodzace Swieta byty jego rownie pieknym

podsumowaniem, a Nowy przyniést mnostwo modowych — i nie tylko — inspiraciji.

Modnej choinki, pieknie przybranego swigtecznego stotu uginajgcego sie od przepysznych potraw,
a przede wszystkim samych zyczliwych ludzi wokét — tego zyczy Ci caty zespdét [nazwa firmy] na

nadchodzace Swieta Bozego Narodzenia. Niech beda piekne!
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Masz dodatkowe pytania? Skontaktuj sie
Z nami.

Maciej Ossowski
Dyrektor Dziatu Edukaciji

maciej.ossowski@getresponse.pl
+48 784 639 386

Magdalena Paradowska
New Business Consultant

magdalena.paradowska@getresponse.pl
+48 728 403 323
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