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O badaniu

Raport przedstawia najnowsze tendencje i trendy w sposobach sprawdzania poczty email oraz
jest barometrem popularnosci urzgdzen mobilnych w Polsce. Jest réwniez prébg odpowiedzenia
na pytania, z ktérymi borykajg sie w szczego6lnosci specjalici email marketingu oraz liderzy opinii:

na jakich urzadzeniach zazwyczaj sprawdzana jest poczta email
do czego najczesciej wykorzystywane sg smartfony przez polskich uzytkownikow

jaka role odgrywajg smartfony w procesie sprawdzania poczty

© ® ® ©®

czy marketerzy powinni bra¢ pod uwage urzadzenia mobilne podczas planowania kampanii

mailingowe;

®

czy wiadomosci email otwierane za pomocg urzgdzen mobilnych moga przyczynic sie
do decyzji zakupowych i szeroko pojetej konwersji.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 22.06 — 25.07.2012 r. na grupie 959 respondentdw
z roznej wielkosci firm z 16 branz.

Ogodlnie wnioski z badania

@ 1/3 respondentow jest uzytkownikami smartfonéw
@ Sprawdzanie poczty email - do tego najczesciej wykorzystywany jest smartfon

(oprocz wykonywania potgczen telefonicznych)

©

Blisko 40% badanych sprawdza poczte email w laptopie

®

Blisko 68% ankietowanych sprawdza poczte email (zarbwno stuzbowa, jak i prywatng)
na urzgdzeniach mobilnych
@ Tylko 8,4% badanych od razu kasuje wiadomos$¢, jesli nie wySwietla sie¢ ona poprawnie
w smartfonie
© 63,3% 0sdb wykorzystujacych smartfon do sprawdzania poczty email prowadzi za pomocg
tego urzadzenia aktywng korespondencje — pisze i wysyta emaile.
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Urzgdzenia codziennego uzytku

Mobilno$¢ — zdecydowanie tym kierujg sie na co dzien respondenci badania. Mimo,

Ze najpopularniejszym urzgdzeniem wcigz jest laptop — korzysta z niego 36,7% uzytkownikdéw

— smartfon osiggnat tylko minimalnie gorszy wynik, 35,5%. Co ciekawe, wyrazny trend mobilnosci
podkresla niewielka liczba uzytkownikow komputerdw stacjonarnych. Korzysta z nich niespetna
20% badanych.

Natomiast urzgdzeniem cieszgcym sie wcigz relatywnie niskg popularnoscig wsrdd polskich
uzytkownikéw jest tablet, z ktérego korzysta tylko 8,3% Polakow.

Laptop
36,7% Smartfon
/— 35,5%
Komputer Tablet
stacjonarny 8,3%
19,5%
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Najpopularniejszy system operacyjny

Bezkonkurencyjny okazat sie system operacyjny firmy Google — Android. Korzysta z niego ponad
potowa uzytkownikdédw smartfonéw. Na drugim miejscu z wynikiem 16% uplasowat sie system
operacyjny firmy Apple —iOS. Tuz za nim, z minimalnie gorszym wynikiem, znalazt sie

Symbian — 11,8%.

Android 56,4%
i0S 16%
Symbian 12,8%
inne 15,5%
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W jaki sposob najczesciej sprawdzana jest
poczta email?

Niemal 24% respondentéw wykorzystuje do sprawdzania poczty email jednoczesnie urzadzenia
mobilne i stacjonarne. Natomiast, najczesciej uzywanym w tym celu narzedziem, jest laptop

— 37,9%. Na drugim miejscu uplasowat sie smartfon - do sprawdzania poczty email wykorzystuje
go 21% uzytkownikow. Co ciekawe, korzystanie z komputera stacjonarnego zadeklarowato jedynie
niecate 15% ankietowanych.

Najrzadziej wykorzystywany do sprawdzania poczty email jest tablet. W tym celu korzysta z niego
jedynie 2,8% ankietowanych.

Urzgdzenia mobilne Komputer stacjonarny

i stacjonarne 14,7%
23,7% j /

Tablet
2,8%

Laptop
37,9%

Smartfon /
21%
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Do czego — oprocz potaczen telefonicznych
— najczesciej wykorzystywany jest smartfon?

Najwiecej, bo ponad 18% uzytkownikdw, wykorzystuje swoje telefony do sprawdzania poczty
email. Na drugim miejscu — z niewiele gorszym wynikiem — znalazto sie przegladanie stron
internetowych (17,8%). Ostatnie miejsce na podium w tej kategorii przypadto aplikacjom
mobilnym, z ktérych systematycznie korzysta niemal 15% uzytkownikow smartfonow.

Na kolejnych miejscach znalazty sie: nawigacja GPS — 14,3%, odtwarzanie muzyki

i serwisy spotecznosciowe — 14,1% oraz gry mobilne — 6,4%.

18%  178% )
5%  14a3% 143% 14,3%

6.4%

Poczta email
Przegladarka internetowa
Aplikacje mobilne

GPS

Odtwarzanie muzyki
Serwisy spotecznosciowe
Gry mobilne
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Poczta email w smartfonie vs. dni tygodnia

Zdecydowana wiekszo$¢ (70,5%) uzytkownikdw wykorzystujgcych smartfony do sprawdzania
poczty email, robi to regularnie z taka samg intensywnoscig przez wszystkie dni tygodnia. Jedynie
9% uzytkownikow wykorzystuje smartfony do sprawdzania poczty tylko w weekendy oraz dni

wolne, a 1/5 robi to wytgcznie od poniedziatku do pigtku.

Poniedziatek - Pigtek
Weekend i dni

20,5%
wolne /
9% j

¥ 70,5%

Caty tydzien z
takq samq
czestotliwosciq
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Wiadomosci prywatne czy stuzbowe?

Niemal 68% badanych wykorzystuje smartfony do sprawdzania zaréwno korespondenc;ji
stuzbowej, jak i prywatnej. Jedynie 10,7% uzytkownikoéw zadeklarowato, ze w komdrce sprawdzajg
wytgcznie wiadomosci stuzbowe. Z kolei, 21,4% sprawdza w ten sposob jedynie korespondencije

prywatnag.

Emaile prywatne

Wszystkie emaile 21,4%
67,9% j /

Emaile stuzbowe
10,7%
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Jezeli email nie wyswietla sie poprawnie
na smartfonie to...

W przeciwienstwie do rynku amerykanskiego, 74,3% polskich uzytkownikéw smartfondw deklaruje,
ze w przypadku, gdy otrzymana wiadomos¢ nie wyswietla sie poprawnie na urzadzeniu mobilnym,
to zostanie ona pozniej przeczytana jeszcze raz na urzgdzeniu stacjonarnym. Jedynie 8,4%

uzytkownikow jg usunie, a 17,4% po prostu zignoruje.

Przeczyta pozniej
na urzgdzeniu
stacjonarnym
74,3%

Usuwa

Ignoruje
17,4%
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"Za pomocq smartfona prowadze aktywnqg
korespondencje emailowq”

W ten sposdb odpowiedziato ponad 63,3% respondentow. Oznacza to, ze ponad potowa 0sbdb
wykorzystujgcych smartfony do sprawdzania poczty email, zarbwno pisze i wysyta emaile, jak
i odbiera oraz przeglada wiadomosci przychodzgce za pomocg tego urzadzenia. Zas 36,7%

ogranicza si¢ jedynie do odbierania i przeglgdania emaili.

Aktywna
korespondencja
63,3%

Odbieranie
wiadomosci
36,7%
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Newslettery przeczytane w smartfonach
jeszcze nie sprzedajq

Ponad potowa (62,9%) uzytkownikow smartfondw wykorzystujgcych je do sprawdzania poczty
email przyznato, ze newsletter przeczytany na urzgdzeniu mobilnym nie sktonit ich do zakupu
reklamowanego produktu. Natomiast przeciwnego zdania byto 37,1% uzytkownikow.

Nie
62,9%

Tak

/— 371%
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Urzadzenia mobilne sq wygodnym sposobem
komunikacji

Respondenci niemal jednogto$nie uznali, ze urzadzenia mobilne sg wygodnym sposobem
komunikacji. Twierdzgcej odpowiedzi udzielito blisko 95% z nich. Przeciwnego zdania byto jedynie

5,4% ankietowanych.
Nie
5,4%

Tak

94,6% j

12



\~ GetResponse Email Marketing. Skutecznie.

Opinie ekspertow

Maciej Ossowski, Dyrekor Dziatu Edukaciji
i Optymalizacji w GetResponse

Whnioski ptyngce z badania GetResponse oraz trendéw obserwowanych przez nas na rynkach
zachodnich sg jednoznaczne. Telefony wykorzystujemy dzi$ czesciej do sprawdzania poczty czy
przegladania stron internetowych niz do czynnosci “pierwszego przeznaczenia”, czyli rozméw czy

przesytania wiadomosci tekstowych.

Tempo “konsumpcji” poczty na urzgdzeniach mobilnych w USA jest jeszcze szybsze. Wedtug
badania agencji Return Path, do korica 2012 roku wiecej emaili otwieranych bedzie na
smartfonach niz na laptopach i komputerach stacjonarnych. Dla marketeréw to niezwykle wazna

informacja i duzy zwrot w optymalizacji kampanii email marketingowych.

Aby wyjs¢é naprzeciw trendom i nadal uzyskiwac¢ pozgdany zwrot z email marketingowych
inwestyciji, nalezy korzysta¢ z platform umozliwiajgcych sprawdzenie poprawnosci wyswietlania
mailingu na urzadzeniach mobilnych oraz ilosci uzytkownikow smartfonéw wsrod odbiorcéw

naszych komunikatow.

Firmy takie jak GetResponse pomagajg réwniez marketerom w procesie optymalizacji, oferujgcych
dziesiatki profesjonalnych, zoptymalizowanych pod katem wy$wietlania na smartfonach szablonéw

wiadomosci w formacie HTML.

Marcin Zukowski - redaktor Media2.pl

Wyniki raportu potwierdzajg to, o czym méwi sie od dawna — mobile wypiera stacjonarne
komputery i obecnie znajdujemy sie w erze postPC. Ten trend z kazdym rokiem robi sie coraz
silniejszy, a potwierdza to fakt, iz — zgodnie z raportem — jedynie 20% respondentow korzysta
z komputerow stacjonarnych. Prawie 37% uzywa laptopéw, a niecate 36% smartfonéw. Mniej
popularne sg tablety (prawie 9%), ale one sg wcigz drogie i duzo 0s0b nie widzi sensu ich

kupowania. Ja rdwniez nie mam tabletu,
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a korzystam ze smartfona i ultrabooka, co pozwala mi na bycie na biezgco praktycznie w kazdym
miejscu i o kazdej porze.

Trend mobilny potwierdzajg wszystkie prezentowane wyniki. Mdgtbym podpisac sie praktycznie
pod kazdym z nich. Jeszcze kilka lat temu méj kontakt ze Swiatem odbywat sie przez telefon
komérkowy, ktory wykorzystywatem do SMSo6w i telefondw, a takze stacjonarny komputer,

na ktorym uzywatem maila i komunikatoréw. Potem zamiast stacjonarnego komputera pojawit sie
laptop, a nastepnie smartfon. Wszechogarniajgce nas WIFI, a takze 3G sprawiajg, ze teraz

w kazdej chwili mam dostep do poczty, a to zupetnie zmienito mojg prace. Smartfon w ogoéle

zmienit moje zycie i mysle, ze podobnie jest w przypadku wielu innych oséb.

Dzisiaj dostep do maila mam w kazdej chwili. Moja narzeczona ma juz tego momentami
zdecydowanie dos¢. To nasuwa mi dwa wnioski — po pierwsze, mobilny e-mail to niesamowite
udogodnienie, ale z drugiej strony rozwéj mobile powoduje pewne nowe zagrozenia. Kazdy z nas
chce by¢ online przez 24/7, a to jest juz grozne. Dostajemy maila i od razu na niego odpisujemy.
Powiadomienia push sprawiaja, ze mail jest juz praktycznie SMSem. Coraz wiecej z nas, na co
wskazujg wyniki raportu, korzysta ze stuzbowego maila w smartfonie. To sprawia, ze granica

na linii praca-dom praktycznie przestaje istnie¢. Oczywiscie chwalimy sobie to, ze dzisiaj mozemy
pracowac z domu, z kawiarni czy z wakacji, ale coraz wigksza obecnosci e-maili w naszych
smarfonach powoduje, iz musimy by¢ coraz bardziej czujni, aby nie sta¢ sie uzaleznionymi

od technologii i jej dobrodziejstw.

Ewa Bartnik - eKomercyjnie.pl

Coraz wiecej 0s0b docenia zalety smartfona i za jego pomocg przeglada strony www,

sprawdza poczte e-mail i korzysta z mobilnych aplikacji. Pytanie tylko, czy drzemie tu potencjat
sprzedazowy? Moim zdaniem — tak, i to duzy. Trzeba tylko pamieta¢ o tym, ze uzytkownik mobilny
ma nieco inne potrzeby, niz ten korzystajgcy z komputera stacjonarnego czy laptopa.

W odpowiedziach do badania GetResponse, prawie 2/3 os6b prowadzacych aktywng
korespondencje e-mailowg za pomocg smartfona przyznato, ze newslettery odczytywane na tym
urzgdzeniu nie sktaniajg ich do zakupu danego produktu czy ustugi. Gdzie lezy przyczyna?

Na pewno wiele mailingdbw reklamowych nie byto dostosowanych do odczytu na matym ekranie.

14



\~ GetResponse Email Marketing. Skutecznie.

Ale co z tymi, ktGre spetniaty warunki mobilnego usability, a mimo to byty nieskuteczne? Problem
moze lezeé juz nie w samej kreacji reklamowej, ale w dalszych krokach, ktére potrafig bardzo
skutecznie zniecheci¢ do sfinalizowania transakcji.

Pamietajmy, ze uzytkownik mobilny moze przeczyta¢ naszg wiadomos¢ wtasciwie wszedzie.
Jesli chcemy go sktoni¢ do zakupdéw impulsywnych, musimy mu umozliwi¢ dokonanie transakc;ji
w sposob tatwy, szybki i przyjemny — w przeciwnym wypadku cata komunikacja bedzie niewiele
warta. Uzytkownik, ktdry utknie w koszyku albo na etapie logowania czy dokonywania ptatno$ci,
moze juz nie chcie¢ ponownie wraca¢ do naszej oferty. Zanim to zrobi, otrzyma juz serie
kolejnych, rownie interesujgcych. Co prawda, ponad 70% uzytkownikdédw smartfonéw biorgcych
udziat w badaniu zadeklarowato, ze ponownie przeczyta na innym urzgdzeniu te wiadomosci,
ktore nie wyswietlity sie poprawnie. Ale nie tudzmy sie — nie sgdze, aby ta odpowiedz dotyczyta
promocyjnych newsletteréw od sklepow. Uzytkownicy mieli zapewne na mys$li korespondencije
prywatng lub stuzbowg, a nie marketingowa.

Dla wspétczesnego uzytkownika smartfon to nie tylko urzadzenie do komunikaciji, ale takze mini-
komputer, centrum rozrywki, urzgdzenie nawigacyjne — dtugo by wymienia¢, co jeszcze. Zanim
jednak stanie sie skutecznym narzedziem sprzedazowym, trzeba jeszcze wielu staran ze strony

nie tyle samych uzytkownikéw, co sprzedawcédw i wspotpracujgcych z nimi marketerow.
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O GetResponse

Platforma GetResponse jest produktem firmy Implix, posiadajgcej ponad 13-letnie doswiadczenie
w email marketingu. Z ustugi korzysta obecnie ponad 250,000 klientow z blisko 200 krajow

(w tym 5,200 klientdw z Polski). GetResponse oferuje wiele praktycznych rozwigzan niezbednych
do prowadzenia efektywnych kampanii email marketingowych z wykorzystaniem narzedzi

takich jak: newslettery (ponad 350 gotowych do uzycia szablonéw), wiadomosci automatyczne,
video emaile, ankiety internetowe, integracje z mediami spotecznosciowymi oraz rozbudowane
statystyki. GetResponse oferuje rdwniez dedykowane rozwigzania dla klientow korporacyjnych.

Patroni badania
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