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Jak osiagnac¢ maksymalnqg
konwersje ze swiqtecznych
newsletterow?

Swieta to okres, w ktorym firmy z niemal kazdej branzy zwigkszajg czestotliwo$é wysytanych
newsletteréw i oczekujg maksymalnego wzrostu sprzedazy. Tylko w 2012 roku sprzedawcy
detaliczni zwiekszyli przed Swigtami ilo$¢ wysytanych wiadomos$ci az o 19% - w poroéwnaniu z 2011
rokiem.

W praktyce oznacza to, ze jedna firma wysyta w okresie Swigtecznym Srednio 210 promocyjnych
newsletterow. Nie ma sie zatem co oszukiwac, ze wyrbznienie z tego ttumu wiasnie Twojej
wiadomosci moze byé sporym wyzwaniem. Tym bardziej, ze konkurencja z pewnoscig juz mysli o
specjalnych ofertach z okazji Dnia Darmowej Dostawy lub Mikotajek.

Dlatego w ponizszym poradniku $wigtecznym odkrywamy tajemnice najbardziej efektywnych
strategii, ktbre mozesz wdrozy¢ w swoich kampaniach email marketingowych.
Zastanawiasz sie:

« jak zwiekszy¢ czestotliwosé wysytanych wiadomosci i nie traci¢ przy tym
subskrybentow,

« czym sie inspirowaé podczas tworzenia grafik Swigtecznych newsletteréw,

« czy promocja Swigteczna powinna konczy¢ sie juz 25 grudnia, czy dopiero w styczniu?

Odpowiedzi na te pytania, i nie tylko, znajdzie w ponizszym poradniku.

Zapraszamy do lektury!
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Swigteczny email marketing 2013

Ktory element kampanii Swigtecznej jest najwazniejszy?
Jezeli myslisz, ze jest to atrakcyjna oferta, to jeste$ w btedzie.

Kluczowym elementem, ktory nalezy bra¢ pod uwage jest CZAS (termin wysytanych
newsletterow).

Jezeli okreslisz odpowiedni czas wysyiki, wyniki sprzedazy swigtecznej mogg by¢ naprawde
wysokie - porownywalne nawet z wynikami z catego roku.

A jesli czas promociji $wigtecznej zostanie zZle obliczony, konkurencja nie zawaha si¢ przejgc
Twoich klientébw wraz z ich oszczednosciami przeznaczonymi na Swigteczne zakupy.

Wiele firm poswieca miesigce na przygotowania do tego szczeg6lnego okresu w roku. Chcg mieé
pewnos¢, ze Swigteczne kampanie email marketingowe beda gotowe kiedy nadejdzie odpowiedni
czas. Wszystkie departamenty wspotpracujg ze soba, aby zdoby¢ jak najwiekszy kawatek
Swigtecznego tortu.

Czy to w ogdle jest warte az takiego zamieszania i wysitku? Analizujgc prognozy i zachowania
konsumenckie, mozemy spokojnie uznagé, ze “gra jest warta Swieczki”.

Solidne przygotowanie sie do kampanii Swigtecznej pomoze Ci okresli¢ ten idealny czas wysyiki
poszczegdblnych wiadomosci.
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Przygotowania
do kampanii
swiqteczne

1. Strategia i cele

Zanim zaczniesz planowa¢ poszczegdélne elementy
kampanii, sprébuj najpierw okresli¢ co chcesz

osiggngc¢ oraz jak chcesz to osiagngc.

Jako punkt wyjscia moze postuzy¢ analiza obecnej
sytuacji - w jakim miejscu jest teraz Twoja firma, a w
jakim chcesz zeby byta. | co najwazniejsze - w jaki
sposoOb w to osiggnaé oraz kiedy bedzie wiadomo, ze

cel zostat zrealizowany.

Celami kampanii $wigtecznej moga by¢ m.in.:

« Zwiekszenie obrotu firmy o 20%,
« Wazrost sprzedazy o 30%,

« Zwiekszenie liczby fanéw na Facebooku o 10%,
« Zwiekszenie dochodu w okresie swigtecznym
0 10% w poréwnaniu z wynikami z ubiegtego

roku.

Kolejnym krokiem, powinien by¢ wybér najlepszej
strategii, ktéra pozwoli zrealizowac dany cel kampanii:

« przeprowadzenie audytu poprzednich i
obecnych praktyk email marketingowych firmy,

« analiza mocnych i stabych stron,
« odkrycie szans i zagrozen,

» analiza zeszlorocznej aktywnosci konkurenciji,

« okreslenie grupy docelowej,

« zaplanowanie rodzajow wiadomosci i czasu
ich wysytki (autorespondery, wiadomosci
transakcyjne, newslettery promocyjne,

powiadomienia, itp.),

« zaplanowanie budzetu kampanii i czasu jej

przeprowadzenia.

2. Kluczowe daty -
zaplanuj kalendarz
wysyiek

Aby zaplanowac skuteczny kalendarz
wysytek warto przygotowac liste
najwazniejszych wydarzen, ktére
mozna wykorzysta¢ w promocji. Mimo,
ze powinny one by¢ przede wszystkim
zwigzane z grudniem i Swietami, to nie
warto ograniczac sie wytgcznie do tego
okresu.

Mozna réwniez sprébowac zlokalizowaé
wydarzenia zwigzanie z Twojg firmg

lub branzg, w ktorej dziatasz. Zacznij
od przeanalizowania ruchu na stronie
internetowe;j firmy.

Sprawdz co spowodowato, ze akurat
danego dnia ruch byt wigkszy. By¢ moze
sg jakies branzowe Swieta, o ktore do tej
pory byty przez Ciebie pominiete.

Nawet jesli nie sa to oficjalne Swieta, to
pdki generujg sprzedaz i ruch na stronie,
to warto uwzglednic je w kalendarzu.
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3. Wewnetrzny i
zewnetrzny audyt

Kolejnym waznym elementem na liscie
zadan zwigzanych z przygotowaniami
do kampanii Swigtecznej jest analiza
poprzednich i aktualnych praktyk email
marketingowych.

W szczegOlnosci warto sprawdzic¢
wskazniki skutecznosci, aby méc
okreslic mocne i stabe strony
poprzednich kampanii. Pamietaj rowniez
0 obranych celach oraz sprawdz
planowane i finalne wyniki. Wynotuj te
elementy, ktore okazaty sie skuteczne.

Nie zapomnij rébwniez o tych, ktére
wymagajg poprawy.

Regularnie monitoruj takze dziatania
Twojej konkurencji. Cele Twoich
kampanii moga nie byc¢ realne, jesli nie
bedziesz zorientowany w sytuacji swojej
branzy. Wynotuj, ktére dziatania email
marketingowe w przesztosci prowadzity
czotowe firmy z Twojej branzy i oszacu;j
mozliwo$¢ wdrozenia ich strategii w
obecnej sytuacji rynkowe.

Stwoérz benchmark najlepszych
praktyk, jak optymalny czas wysytki,
przyciggajacy uwage temat, ktory
zwiekszy wskaznik otwar¢ wiadomosci
oraz angazujgca tresc¢, ktéra zapewni
wysokg konwersje. Stworz liste, aby
pamietaé o nich podczas planowania i
szacowania Twojej strategii dziatania.

4, Zadbaj o baze
subskrybentow

Tak naprawde o higiene bazy subskrybentéw powinno
sie dbac regularnie. Jezeli jednak do tej pory byto

to przez Ciebie pomijane, to planowana kampania
Swigteczna jest dobrym momentem, aby zaczaé
regularnie czysci¢ swojg baze adreséw email. Ponizszy
proces pomoze Ci uzyskaC maksymalng efektywnosé¢ z
Twojej kampanii Swigtecznej.

Sprobuj ponownie zaangazowac nieaktywnych
odbiorcéw i usun z listy subskrybentéw, ktérzy nie
chcg wiecej otrzymywac informacji na temat Twoje;j
firmy. Pamietaj, ze okres Swigteczny to czas, w ktérym
zazwyczaj dystrybuuje sie wiecej ofert promocyjnych
niz zazwyczaj. Lepiej zatem od razu usung¢ z

listy nieaktywne adresy email, ktére mogg zanizac
statystyki wysytanych wiadomosci oraz generowac tzw.
zwroty twarde wiadomosci - powdd niedostarczenia
wiadomosci do nadawcy jest permanentny, co oznacza
ze adres email nie istnieje i nalezy usuna¢ go z listy.

Z drugiej strony, jest to okazja do “rozgrzania” i
zbudowania pozytywnych emociji i oczekiwania
wsréd tych oséb, ktore bedg cheiaty dokonac zakupow
produktow lub ustug Twojej firmy jeszcze przed okresem
Swigtecznym.

Aby wywota¢ wsréd odbiorcéw ponowne
zaangazowanie, warto rozwazy¢ wystanie kilku
wiadomosci z prowokacyjnymi tematami, (“Czy to juz
koniec?”, “Tesknimy za Tobg”), znizkami, kuponami

lub ankietami, za pomocg ktérych klienci bedg mogli
okresli¢ czy nadal sg zainteresowani ofertg Twojej firmy.

Jesli uznaja, ze oferta wcigz jest dla nich ciekawa,
to podjete dziatania powinny zwiekszy¢ skutecznosé
planowanej kampanii S$wigtecznej.
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Nikt nie przepada za rosngcym wskaznikiem
rezygnacji z subskrypciji. Nie od dzisiaj
wiadomo jednak, ze od rozmiaru bazy
odbiorcéw duzo wazniejsza jest jej jakosc.
Dobrze zatem jest przeprowadzi¢ kampanig
angazujgcg na kilka tygodni przed okresem
Swigtecznym.

Adresy, od ktérych nie otrzymasz odpowiedzi,
powinny by¢ przeniesione do osobnego
segmentu.

Oczywiscie mozesz wysytac im
niespersonalizowane newslettery promocyijne,
ale nie powinny one by¢ czotowym
elementem kampanii. Szczegdlnie, ze mogg
mie¢ negatywny wptyw na dostarczalnosé
kluczowych mailingow.

Pamietaj, aby zawsze skupiac sie na takich
klientach, ktorzy odpowiedzg na Twojg
wiadomos$c¢ i wygenerujg sprzedaz. Im lepiej
zrozumiesz i zaspokoisz ich potrzeby, tym
wieksza bedzie efektywnos¢ Twojej kampanii
email marketingowej. Dodatkowo, higiena
bazy odbiorcédw powinna takze poprawic
dostarczalno$¢ wysytanych wiadomosci.

Zaktualizuj profile swoich klientow.
Bedziesz mégt w ten sposob sprawniej
dopasowywac oferty do potrzeb kazdego
klienta.

Wykorzystaj dane zebrane za pomocg ankiet
oraz behawioralne (kliknigcia i otwarcia
poprzednich wiadomosci) do procesu
segmentacji. Pozwoli Ci to dopasowac tres¢
mailingbw do zainteresowarn odbiorcow.

Mozesz réwniez poprosi¢ swoich odbiorcow
o uaktualnienie ich profilu i preferencji zanim
uruchomisz nowe kampanie. Bedzie to dla

nich sygnat, ze dbasz o ich indywidualne potrzeby
i chcesz wysytac im tylko te oferty, ktére moga ich
interesowac. Takie podejscie moze mie¢ wptyw na
skuteczno$¢ kampanii i zredukowac oznaczenia
jako spam oraz rezygnacje z subskrypciji do
minimum. Odbiorcy nie bedg bowiem otrzymywali
ofert, ktére wystawiajg ich cierpliwos¢ na prébe.

Oproécz zarzadzania istniejgcg bazg odbiorcow,
warto robwniez poswieci¢ czas na pozyskanie
nowych adreséw email. Przeanalizuj w tym
celu kanaty komunikacji z potencjalnymi klientami,
jak formularze zapisu, landing page czy portale
spotecznosciowe i zoptymalizuj je pod katem
kampanii Swigtecznej. Odswiez wezwania do
dziatania (call to action) lub rozwaz umieszczenie
formularzy zapisu w formie lightbox’a. Dodatkowe
adresy email, ktore uda Ci sie pozyska¢ przed
planowang kampanig Swigteczng moga okazacé
sie inwestycja, ktora zwrdci sie w postaci wyzsze;j
konwersji.

Staraj sie podazac roéwniez za trendami. Miej
pewnosc, ze wszystkie strony internetowe oraz
formularze zapisu sg responsywne - kompatybilne
z najpopularniejszymi urzgdzeniami mobilnymi.
Wraz z popularyzacjg smartfonéw oraz tabletow
zmienity sie rowniez nawyki klientow. Coraz
wiecej z nich surfuje, mailuje, a nawet kupuje za
pomoca urzgdzen mobilnych.

Jezeli zatem chcesz, aby Twoja komunikacja byta
skuteczna postaraj sie, aby klienci mogli poruszaé
sie po Twojej stronie rébwniez za pomocg palca.
W przeciwnym razie mozesz nie tylko straci¢ ich
zainteresowanie ofertg Twojej firmy, ale réwniez
zmniejszy¢ szanse sprzedazy.

Jak zaprojektowac responsywny newsletter

dowiesz si¢ z artykutu przygotowanego przez
ekspertow GetResponse.



http://nowymarketing.pl/a/2352%2C10-zasad-tworzenia-responsywnych-wiadomosci-e-mail
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Sprébuj rowniez pozyska¢ nowe adresy
email za pomocg innych metod. Mozesz
wykorzysta¢ w tym celu kody rabatowe,
vouchery lub konkursy organizowane za
pomocg social media.

Jednym ze sposobow jest réwniez
przekonanie obecnych klientéw, aby za
nagrode zachecali swoich znajomych do
subskrypciji.

Pamietaj, ze nowi odbiorcy sg zazwyczaj
najbardziej aktywni przez pierwsze
tygodnie po subskrypcji. Dlatego
pozyskanie jak najwiekszej ilosci nowych
adres6w email moze przektada¢ sie na
wydajnos¢é kampanii Swigteczne;.

Wiecej informacji na temat budowania
bazy odbiorcéw mozesz znalezé w
naszym poradniku - Jak powiekszyc

baze email marketingowa.

5. Zrob przeglad
wiadomosci

transakcyjnych i
automatycznych

Przejrzyj wszystkie automatyczne
wiadomosci, ktére sg wysytane do
klientéw lub odbiorcow newsletterow.

Moga to by¢ potwierdzenia subskrypciji,
dokonania zakupu lub informacja o

porzuconym koszyku. By¢ moze warto
“odswiezyC” ich layout, grafiki lub tres¢.

Poza tym, koniecznie nalezy sprawdzi¢ czy poprawnie
wyswietlajg sie na urzgdzeniach mobilnych.

Czy te wiadomosci sg spojne z innymi dziataniami
komunikacyjnymi firmy? Czy wzmacniajg przekaz i
warto$¢ Twojej firmy w oczach klientdéw? Miej pewnosc,
Ze adres nadawcy, stopki i linki umieszczone w
wiadomo$ciach automatycznych sg aktualne i spdjne

z pozostatymi newsletterami, ktére sg wysytane do
subskrybentéw.

Lepiej mieC pewnosé, ze w trakcie kampanii Swigtecznej
klienci nie bedg otrzymywali zadnych wiadomo$ci,

ktore mogg wprowadzaé ich w btad lub wywotywac
zamieszanie.

Dowiedz sie wigcej na temat Marketing Automation oraz
Autoresponderéw GetResponse.

6. Przeanalizuj jeszcze raz
poszczegolne elementy
newsletterow

Po przeanalizowaniu wiadomosci automatycznych i
transakciji, zréb przeglad wiadomosci promocyjnych,
ktére majg zachecac odbiorcow do wziecia udziatu

w promocji Swigtecznej. Poréwnaj wiadomosci
zaplanowane na tegoroczng kampanie z tymi z
ubiegtego roku - rowniez wystanymi przez konkurencje.
By¢ moze uda Ci sie wygenerowac wigcej sprzedazy
jesli poprawisz niektore z tych elementow:

« Adresy nadawcy oraz “Odpowiedz do”,

« Pre-header - Zawartos¢é wiadomosci znajdujgca
sie ponad nagtéwkiem, zawierajaca takie
elementy jak, fragment tresci widoczny,
opcje dotyczace wyswietlania zawartosci czy
odnosniki do portali spotecznosciowych,

« CTA (przycisk i tres¢),



http://support.getresponse.com/pl/reports/jak-powiekszyc-baze-email-marketingowa
http://support.getresponse.com/pl/reports/jak-powiekszyc-baze-email-marketingowa
http://support.getresponse.com/pl/reports/marketing-automation
http://support.getresponse.com/pl/reports/marketing-automation
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« Grafiki,

« Tekst alternatywny,

« Stopka wiadomosci,

« Mobilna wersja wiadomosci,

« Link umozliwiajgcy rezygnacje z
subskrypciji,

« Landing Page poszczegolinych
kampanii.

7. Przygotuj plan
awaryjny

Spodziewaj sie niespodziewanego

- z takim podejsciem najlepiej
przygotowywac sie do kazdej kampanii
promocyjnej. Dlatego elementem
skutecznej strategii i kampanii
promocyjnej sg przygotowane dziatania
zastepcze na kazdg ewentualnosé.

Jezeli nagle sytuacja w Twojej branzy
radykalnie sie zmieni lub gtbwny produkt
Twojej kampanii Swigtecznej nagle
przestanie by¢é modny, wtedy warto

by¢ przygotowanym na wdrozenie
planu B, ktéry pozwoli utrzymac
sprzedaz na oczekiwanym poziomie lub,
przynajmniej, pokryje koszty kampanii.

8. Testuj

Zanim rozpoczniesz kampanie

lub zakonczysz dostosowywanie
wiadomosci automatycznych, zawsze
pamietaj o testach. W ten sposéb
unikniesz wpadek i nieporozumien
na linii firma - subskrybenci i klienci.
W szczegOlnosci zwr6¢ uwage na

wersje mobilne wiadomoséci. Postaraj sie, aby bez
trudu zostaty one przeczytane na kazdym
urzadzeniu mobilnym.

Przeanalizowate$ juz elementy kampanii email
marketingowej, okreslite$ najlepszy czas na dziatanie
oraz zaplanowates odpowiednig strategie dziatan,
dzigki ktorej zrealizujesz zatozone cele. Teraz mozesz
rozplanowaé szczegbdtowe dziatania na poszczegolne
miesigce.

Swieta przychodzq
szybcie) niz myslisz.
1. Pazdziernik

Mimo, ze do Swiat pozostaty jeszcze dwa miesigce,
to wtadnie w pazdzierniku wiele firm rozpoczyna
swoje kampanie swigteczne. W ten sposéb nie tylko
przypominajg klientom, zeby zaczeli mysle¢ juz o
zblizajacych sie Swietach, ale przede wszystkich
przyciggaja uwage tej najbardziej niecierpliwej
grupy oséb. Sg to osoby, ktére zazwyczaj robig
zakupy $wigteczne bardzo wczesnie z obawy przed
pdzniejszym “szatem zakupowym”.

Nie oznacza to oczywiscie, ze wraz z nadejSciem
pierwszego dnia pazdziernika Twoja oferta Swigteczna
powinna byc¢ juz gotowa. Warto jednak wykorzystac
ten wczesny nastroj przedswigteczny tej grupy klientow
i dodawac¢ do wysytanych newsletterow elementy
wprowadzajgce w nastrdj Swigteczny.
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2. Listopad

Z komercyjnego punktu widzenia, promocje
Swigteczne ruszajg zaraz po 1 listopada. W
sklepach i internecie pojawiajg si¢ katalogi
ze Swigtecznymi prezentami, pomysty na
prezenty, najlepiej sprzedajace sie z tej
okazji produkty, ozdoby Swigteczne, karty
podarunkowe oraz réznego rodzaju aplikacje
Swigteczne.

Dopilnuj, aby Twoi klienci byli przygotowani
na otrzymywanie wigkszej ilosci newsletterow
promocyjnych.

Jako, ze sezon Swigteczny nie wszedt jeszcze
w finalng faze, sprobuj rozbudzi¢ w klientach
oczekiwanie, ktore powinno zaprocentowacd
wiekszym zaangazowaniem w dalszym etapie
kampanii.

Pamietaj, aby komunikacja byta
spodjna, wartosciowa dla odbiorcow i
skupiata sie na korzysciach.

3. Grudzien

Grudzien zaczyna sie, coraz popularniejszym
Dniem Darmowej Dostawy (2 grudnia). Jezeli
wahasz sie czy przystgpi¢ do tej akcji i wystaé
z tej okazji newsletter do swoich klientow, to
sprawdz co zrobita Twoja konkurencja rok
temu. Lepiej przygotuj oferte dedykowang
temu wydarzeniu i badzZ o krok dalej przed
konkurencja.

Kilka kartek z kalendarza dalej jest 6 grudnia,
czyli Mikotajki. To oprocz Wigilii i Swiat

najwazniejszy dzien catej kampanii. Zaplanuj
z tej okazji serie wiadomosci z przykuwajaca

uwage ofertg, rabatami i konkursami. Nie
zapomnij o informacjach przypominajgcych o
zblizajgcych sie Mikotajkach, ostatniej chwili
na ztozenie zamowienia oraz najszybszym
sposobie dostawy.

4. Styczen

Mimo, ze Swieta sie skoriczyty to wcale nie
znaczy, ze wraz z nimi skonczyta sie gorgczka
Swigtecznych zakupow. Co prawda, klienci nie
kupujg juz prezentow dla swoich bliskich, ale
za to poszukujg prezentdw dla siebie. Postaraj
sie zatem przygotowac¢ dla nich specjalng
oferte. Sprébuj wyprzedac te produkty, ktore
w tym okresie mogg jeszcze interesowaé
konsumentow.
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Inspirujqce
pomysty na
swiqteczne
kampanie

Zanim rzucisz sie w wir pracy nad promocjg
Swigteczng, poznaj 4 inspirujgce pomysty,
dzieki ktérym tatwiej przygotujesz tres¢
promocyjnych newsletteréw.

1. Zapytaj o
preferencje

Postaraj sig, aby wysytana tres¢, oferty
lub rabaty byty dopasowane do potrzeb i
zainteresowan Twoich klientdw.

Aby sie tego dowiedzie¢ wyslij newsletter
lub serie autoresponderow za pomoca,
ktorych otrzymasz informacje zwrotng
jakich produktdéw subskrybenci poszukujg
z okazji nadchodzgcych swigt. Ciekawym
rozwigzaniem jest przygotowanie listy
prezentow dla znajomych lub wtasna lista
oczekiwanych prezentow.

Pamietaj! Autorespondery i dane
behawioralne najlepiej podpowiedzag
Ci co interesuje Twoich
subskrybentow.

2. Prowadz
komunikacje

Kampania Swigteczna nie musi opierac sie
wytgcznie na newsletterach promocyjnych.
Mozesz skorzystac z funkcji autoresponderow
dostepnych w GetResponse. Zaplanuj cykl
wiadomosci, dzieki ktbrym przyciagniesz uwage
i zaangazowanie odbiorcow.

Cykl autoresponderéw moze dotyczyc:

« przypomnien o trwajgcych promocjach
oraz statusach dostawy

» ofert podobnych do zainteresowan
odbiorcy lub jego listy zakupéw

« inspiracji kulinarnych lub oryginalnych
przepis6w swigtecznych

+ konkurséw, quizéw, itp.

3. Niech odbiorcy
zdecydujg co bedzie
zawierata oferta

Pozwol subskrybentom zadecydowag, ktore
produkty beda najpopularniejsze podczas
specjalnej oferty z okazji Dnia Darmowej
Dostawy lub Mikotajek.

Przygotuj 3-dniowy cykl autoresponderéw z
kategoriami lub produktami, na ktére odbiorcy
mogg gtosowaé. Przeanalizuj potem wskaznik
kliknie€ i na jego podstawie przygotuj oferte z
najpopularniejszymi produktami, ktére powinny
zosta¢ wyprzedane w mgnieniu oka.




L4 GetResponse

4. Poswiagteczne
promocije

Zaoferuj subskrybentom produkty powigzane
z tymi, ktére kupili podczas promocji
Swigtecznej.

Bardzo popularne sg ostatnio karty
podarunkowe. Dlatego upewnij sie, ze
subskrybenci wiedzg jak ich uzywac. Przeslij
im wszystkie szczegdty w poswigtecznych
newsletterach lub umies¢ je na banerach lub
stronie internetowej. By¢ moze to wtasnie Twoi
subskrybenci otrzymali karte podarunkowg
(np. Sodexo), za pomocg ktérej moga
skorzystac¢ z oferty Twojej firmy.

WYyjdz na przeciw ich oczekiwaniom i
zaprezentuj im jak mogg maksymalnie
wykorzystac¢ swoj prezent. Przypomnij o
ewentualnych znizkach lub promocjach.

Podsumowanie

Niewazne czy sprzedajesz artykuty
spozywcze, elektronike lub ustugi internetowe.
Postaraj sie maksymalnie wykorzystac
nadchodzacy okres Swiagteczny. Postaw
sobie cel i postaraj sie go zrealizowac. A
wewnetrznym hastem, ktére pomoze Ci
zaplanowac skuteczng kampanie moze byc:
pytaj i dawaj.

Niech Twoje oferty beda dynamiczne.
Pamietaj, aby tym razem pozwoli¢ klientom
zadecydowac co chcieliby zobaczy¢ w
Swigtecznej promocji Twojej firmy.

Ostatnig inspiracjg niech bedg nasze zyczenia:
Niech Twoja $wigteczna kampania bedzie
radosna i satysfakcjonujgca.

Nie zapomnij o responsywnych
wersjach newsletterow. Przeciez teraz
to nawet Swiety Mikotaj ma smartfona
- prawda?

Look Book

Ptatki $niegu, czerwone tto i przyciski lub Swiety
Mikotaj - jaki jest udany przepis na najlepszy
Swigteczny newsletter?

Ponizej prezentujemy 21 Swigtecznych
newsletterow, z ktérych mozesz czerpac
inspiracje do swojej kampanii.

<First name>, get a free Sky+ HD box for Christmas and £50 M&S vouchers

»

Free Sky+HD box

When you join Sky+HD with FSKYMOVIES HD olehar
for a year (£30 standard set-up) -

N C——— Join Sky+HD

Our best value line

WUbroee Bearse/

Christmas in high definition

<First Name>, settle down to a magical Christmas line-up
on Sky Movies, with everything from big premiers to classics
re-mastered in HD.

Join Sky+ HD today and you can enjoy a free Sky+ HD box
when you sign up to Sky Movies for a year. What's more, you

F A Madagascar: Escape 2 Africa
will also receive a £50 M&S voucher. Showing from Christmas Day

Our best value offers are online @
Enjoy a £50 M&S voucher and a free Sky+ HD box when you voucher

join Sky+ HD online with Sky Movies

(dect debi) for 12 months Join Online Now

Our best value offers are online

Grafika 1 — Swigteczny newsletter Sky’s HD
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Save 30% on Starbucks Gift Sets

DEC

EXCEPTIONAL

Starbucks Store

STARBUCKS’

Grafika 2 — Swiagteczne podarunki od Starbucks

Uback 255 ofF witawide with & secet cade for subacribers sely: VIPZS. Nagpy shoppieg! >

- Shop Boys Gets Brands Gfts  Sae

& FREE SHIPPING on orders over $25

Cyler Monday Event

USE CODE: VIP25

SAVENOW »

UP TO 707 OFF!

SHOP SALE»

You May Also Like

2SN i

Grafika 4 — Specjalne oferty od Mattel

APPAREL PETITES WOMEN'S WHAT'S NEW ouTLEY

K uxeus

0"
OFF EVERYTHING

ends 12/27/11 | offer code WZH1733 | ONLINE & IN STORES

the ultimate sale
LAST 3DAYS!

We Wish You a

MERRY
CHRISTMAS

(and a /,u/)/gy /){r\/ SALE!)

SAVE NOW >

get a sneak

peek of Target’s
Black Friday
doorbuster deals

5.0
get ready for great deals! preview < 5 R/ &ﬂuuk‘
what's on sale for Black Friday. " 7 U\iow p\;\g-:d

preview the ad

sharothesodeals I £ W

shop by price on gift finder. g

under under under

gifts for her gifts for her gifts for her gifts for her
gits for him gifts for him

gitts for him gifts for him

gifts for girts gifts for girts gifts for girls gifts for girts

gifts for boys gifts for boys

gifts for baby

gifts for boys. gifts for boys.

gifts for baby gifts for baby gifts for baby

Grafika 5 — Swiateczny newsletter od sieci Target
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To unsubscribe, click here.

Your Exclusive Shipping Offer Ends Soonl To view this email as a webpage, glick here,

ShareThis

Li]lianve—'i;llona e ity o] v

Personalized FREE - Aiways! Featuring LILLY’S KIDS' Like us on Facebook K

LILLY’S KIDS® | Gifts—Personalized FREE! | Home Décor | Organization | Holidays & Celebrations | Outdoor Living | BIG SALE

Your Order of
$40 or More!

After Christmas
Savers’ Special
UP TO 25% OFF

op Savings Now »

Glass Mitten Ornaments

Elf Shoe Treat Bags

Wooden Christmas Carousel

Christmas Blowout Sale!

Deep Discounts up to 80%:

Don’t miss out! Make sure our emails end up in your inbox, not your bulk or junk folders.
Simply add lilianvernon@email lilianvernon.com to your email address book or trusted-sender it

Special email offer applies to merchandise orders excluding tax, shipping, and surchargest
To recelve email offer, be sure 122820350 appears in the Promotion Code box in your shopping cart
Only one promotion code per order! Offer cannot be combined with any other promotions.
Email offer expires January 1, 2013 11:59 pm MT.

tPlease note: A surcharge of $9.99 applies to shipments sent to Alaska, Hawaii, Puerto Rico, APO/FPO, and US Territories.
Extra-large items are also assessed a based-on-weight oversize surcharge.
Al surcharges are in addition to standard and promotional shipping charges
Click here to send this emailto a friend

To manage emal preferences or unsubscribe from our promotions, click here

Grafika 6 — Swiateczne oferty od Lillian Vernon

To ensure you receive your Bames & Nobis emails, please add barnesandnoble@m.bn.com to your address book
View in Browser

EAEO!.“ES&“BLE A e N\

Books | NOOK Books | NOO | Textbooks | Kids | Toys & Games | Home & Gifts | Movies & TV | Music | Gift Cards

Send a Gift in Seconds

With time running out fast, eGift Cards, NOOK Books™,
and NOOK Apps make perfect last-minute gifts.

« Sent by Email Within Minutes
* Redeemable in Store and Online

Shop eGift Cards

« Set Your Delivery Date and Time
« Include a Personalized Message

Shop NOOK Books & Apps

Stores Are Open Today!
Find great last-minute gifts at your local B&N.

Check Your Local Store for Hours >
Keep Up with BN’s Buzz

| flE! Bue| | Lo o

Subject to avalabity. Prices are subject to change.
Ciick harg to unsubscribe.

©2012 Barnes & Noble. All Rights Reserved.
This emailis an advertisement from Barnes & Noble, Inc., 76 Ninth Avenue New York, NY 10011, Attn: Marketing Preferences

Grafika 7 — Swigteczne oferty od Barnes & Noble

El

forthehome bed&bath women men juniors&guys kids baby shoes handbags & accessories jewelry & waiches toys clearance

free shipping ANYWHERE OVER $50, NO MINIMUM TO STORES  see details below

merry
christmas
americal

shop thousands of clearance items, including
new markdowns. hurry! get them while they last.

women > baby » girls > accessories > home»

shoes »

men> juniors > boys » jewelry >

Grafika 8 — Swigteczne zyczenia od JCP
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40% Off 9,500+ items - A Post-Xmas Bonanza Sale
Backcountry.com | View online version

UpTo

ﬂ backcountry.com

Men's Clothing Women's Clothing Kids' Shoes Accessories On Sale

A'S AFI' ERPARTY

What's Different New Arrivals: Clothing:

Join Our Community N Gear:

Accessories:

QOO

Gift Certificates Sale UNSUBSCRIBE

Grafika 9 — Swiateczne oferty od Backcountry

Thank you for being part of our famiy

o nse o | ELike
Like® us
ShopNBC ShareThis FORWARD TO A FRIEND
= APPAREL & HOME & COMPUTER& | HEALTH &
JEWELRY | WATCHES | accessories  BEAUTY | COLLECTIBLES | ELECTRONICS = FITNESs | CLEARANCE

From our family to yours,

o4
Thank you for being part of our family in 2012. We hope your holiday
and New Year are filled with joy and happiness.
Sincerely,

The ShopNBC Family

TODAY'S TOP VALUE | PROGRAM GUIDE n SHOPNBC CREDIT CARD | MY ACCOUNT | CUSTOMER SERVICE

connecT @ (01 Bre

You received this e-mail because you subscribed to ShopNBC e-mail.
You may manage your p references or unsubscribe at any time.

Not a ShopNBC subscriber? Sign up here to receive our email specials!

Visit our On ction to watch an on-air p!
Program Guide e-mais. Show times are subj

ntation of currently airing products, view the Program Guide and sign-up for weekly
o change

Visit our Help section to locate your local ShopNBC channel and find answers to Frequently Asked Questions

Privacy Policy - Your Privacy Rights

To contact Customer Service, send us an e-mail or write to us at ShopNBC Customer Relations, 6740 Shady Oak Road, Eden
Prairie, MN 55344

Grafika 10 — Swiateczne zyczenia od rodziny NBC
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@Carrefour (P >
SQPorytywnie kaidego dnia Przygotowania do Swigtecznych
\ wypieRow czas zaczqc! 4 4

4

-

Swieta zblizajg sie wielkimi krokami,
a Ty zastanawiasz sie, jakie wypieki
zagoszezg na Twoim stole?

Kupuj teraz! Okazje aktualne tylko do 17.12.2012

Wyprébuj pyszng nowosé Dr. Oetkera - gotowg
Mase makowa domows, wprost idealng do
tradycyjnego makowca.

Witaj,

i S e ; Qarrefour ()
..S..«.-lgtz': r_usklch cen t)'flkowCarrefo'ur! ¥ Sprawdz, jakie mozliwosci w  kreowaniu
Przyjdz i sam sprawdz nasze superoferty = * swigtecznych wypiekdw daje ten wyjgtkowy
w $wiagtecznych cenach. Skorzystaj z Jwigtas Tilsh ST o ol nelEiey hrs
! FecZIyCn conac s niskich cen bogactwo bakalii i prawdziwie domowy smak!

okaziji i sprawdz sam co w tym tygodniu dla
Ciebie przygotowalismy.

Zobacz przepisy

& Sw wieta

SPRAWDZ SZCZEGOLY »

Grafika 11 — Swiateczne oferty od Carrefour Grafika 12 — Swiateczne oferty od Dr. Oetker

Nie widzisz poprawnie wySwietlone] wiadomosci? Wejdz tutaj Newsletter 2013-10-24 | empikfoto =

empik.com Meer(n;tléﬁ Vy, .Tﬂﬂulzmr. AGD wuﬂm_ mar |komestery ikoniole | ikamery T.ilg:k",_

Nowoid | Okazje | Top50 | Preedspreedai | Produld dnia

" zamﬂw do pigtkt
do 15:00

_a atraymasi praed Swie

fami! *

Pakiet: Teoria Life In Piotrus Call of Duty:
bezrwzglednosci A Beautiful Pan Black Ops 2
/ Rocznik Light PL - (Pc)
Beata Pawlikowslka Amy Macdonald Réani Treyarch
Ksiazhi Muzyka Filmy: Multimedia
Cena: 53,40 24 W Cena: 34,99 = ' Cena: 42,00 2 W Cena: 134,49 zt W

canon

+O0BIEKTYW 18 - 55 MMIS I
+ VD INSTRUKTAZOWE + TORBA + KARTA 4GB

0BACZ WIECE) b W rewelacyjnej cenie!

t |) NOWO("ESMY SMB“TFON .
Micha! sceam brata Superheroes Ferdydurke i MEGIAND Y4 I . - -
Jermaine Jackson Andrew Bolton Witold Gombrowicz Przemek Dyjakowski
Ebaok Cheojezyezne Audiobook Muzyha, utwér mp3
Cena: 28,28 zt 7 Cena: 29,49 zt 7 Cena: 2,49 zt W . Z .
a 2050 Grafika 14 — Swigteczne oferty od RTV EURO AGD

Grafika 13 — Swigteczne oferty od Empik
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HUGO BOSS

COLLECTIONS LIFESTYLE FRAGRANCES STORE LOCATOR  THE COMPANY

BOSS BLACK  BOSSSELECTION  BOSSORANGE  BOSS GREEN  HUGO BOSS KIDSWEAR  BOSS HOME

- !Hﬁ T fﬁ I
1 SwIETA
| f ’/{'Z(} J/(A—ﬁ'/i/’,(//

Szanowny Kliencie,

Co roku oczekujemy z radodcig na Swigta Bozego Marodzenia, czas spokoju i refleksiji,
najpigkniejszy okres w roku, ktoremu kazdy nadaje osobisty, niepowtarzalny charakter,

Tak wyjatkowe jak Swigteczne uroczystosci powinny by¢ i prezenty: dodatki z
wysakogatunkowej skory oraz ciepla odziez z migkkiego kaszmiru i preyjemnego w dotyku
jedwabiu.

Nasze propozycje $wigtecznych upominkéw wprowadzg Cig w nastréj swigt. Odwied?
naszq strong internetowa www.hugoboss.com lub jeden z naszych sklopbw i znajdz
odpowiednie prezenty pod choinke dla swoich bliskich i przyjaciol.

#yceymy Ci, aby okres przedéwisteczny uplynal w szczegélnej stmosferze.

Serdecznie pozdrawiamy

Zespol HUGO BOSS

HUGD BeSS

m

Grafika 15 — Swiateczne zyczenia od Hugo Boss

Swigteczy
Sqwszyscy, ktérych kochamy. Skladniki
Drzewko — jakby zaczarowane. *+ 30 ml espresso lub 50 ml mocnej kawy (np. mokd) MK Cafe

Pierwsza gwiazdia oznajmia, + 200 mi mieka o wysokie) zawartosc thuszcau, najlepiej 3.2%
ze juz czas. « 20 mi syropu smakowego (np. cynamonowego Fabbri)
1 énieg wie, kiedy spasc.

Prazygotowanic:
Niech udzila sig Na dno szdanki wlewarmy syrop. Podgrzewamy = e gotujac | spieniamy
Paiistwu magia Swiat mieko, po czym wlewamy je do szklanki po lyzce, by nie doszlo do
Wzysthiego dobrego na czas 2apacaamy
Swigtowania i cay nadchodzacy rok
yczy MK Cafe.

Grafika 17 — Swiateczne oferty od MK Cafe

Twé] stan konta na dzien 13.12.2012

LifeSt)le

Osobisty wymiar korzysel 40 pkt

Prezentowe szalefistwo!
Superceny przez 5 dnil

14.12-18.12.2012 1.

Drogi Macieju,

zblizajgce sig Swigta to czas pefen pigkna i magii. Aby uczynié go
jeszcze bardziej wyialkowym oraz spefni¢ marzenia Twoje i Twoich
bliskich, przygotowalismy megapromocjg na perfumy. Wybierz sig na
$wigteczne zakupy do Super-Pharm w dniach od 13 do 18 grudnia i
kup dowalne perfumy z kartg LifeStyle. Drugl zapach — w te] samej
lub nizsze] cenie — otrzymasz z 40% rabatem od aktuainej ceny
promocyjne].

Szczeqoty na: http:Klublifestyle plipromocie
Ciesz sig Swigtami z Super-Pharm!
Zapraszamy do Super-Pharm!

" "
SPRAWDZ SZCZEGOLY Alcia Barszez
> Koordynator ds. Programu Lojsinadciowego

Powyzsza wiadomoéé zostata wyslana zgodnie 2 regulaminem programu Iojainéciowegn Klub LifeStyle. Jezel jednak nie chca Pafistwo otrzymywaé tego typu korespandencii
prosimy o anulowanie zgody logujac sk na swaje konto LifeStyle lub prrekazanie takie) informacji na adres: bok@superpharm.pl

UJ KUPONY

Grafika 16 — Swiateczne oferty od LifeStyle

Aby skorzystat  oferty wydrukuj kupony z kodami kreskowymi Kiikajac tutaj 0

ZNAJDZ IDEALNY PREZENT W KILKU PROSTYCH

KROKACH *
DOPASUJ DO JEJ STYLU I TWOJEQO BUDZETU

Drogi Maciej,

Wierzymy, #e pokochasz nasza wyszukiwarke prezentiw! W kilku prostych krokach
pomazemy Ci wybrad idealny prezent dopascwany do ulubionego stylu i do Twejego budzetu.
Pozwil nam poméc Ci w wybarze Swiatecznego prezentu!

Sprawds nasza Wyszukiwarke Prezentéw
Z pozdrowieniami,

PANDORA Club

RADA

Ukyj Wyszukiwarki
Prezentéw, aby dodaé
bizuterig PANDORA do listy
Eyczef

Grafika 18 — Swiateczne oferty od Pandora Club
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Jedli nie widzisz tredel newsbettera kiknij tuta) =

ontakt:

: Newslatter Okazja d +48 22 541 53 53

ROSS met il | T = SUogo ke A

Z NAMI SOBIE PORADZISE

Perfumeria Drogeria Dom i dziecko Swiat ponyshiw

Zgamij dodatkowe 13% rabatu na caty asortyment Stilago!
Wystarczy, 2e zlozysz zamdwienie na kwole minimum 348 zt i wpiszesz kod kuponu:
NOWYROK przy skiadaniu zaméwiania. (Promocja trwa do 01.01.2012. Kupony rabatowe
nie kgezg sho).

Sucrumy radonenveh Swiat Borann Marndzanis

: A A
nrar elilkreedsw w Mowwm Balor 2013

SPRAWDZ >

2 ZESTAWY SWIATECZNE zobacz wiece]

BC  heine
TESINT
Best Connections,
Heine, Linea Tesini do
-60%
Swetry, bluzki, sukienki, spodnis

= NleR

i A
nc]'ﬁﬁlﬁ

Grafika 20 — Swiateczne zyczenia od Stilago

Garnier, “Dla Ciebia™ Ultra Olay, Zestaw Swigteczny dla
Radiant 30+, Kremna ... kobiet do pielggnacii ...
6389 43,99 zt 1899 77,99 2 2k

Grafika 19 — Swiateczne oferty od Rossmann

\/[S SKLEPY | BIZUTERIA | DIAMENTY | ZARECZYNY | ZEGARKI | PREZENTY

Grafika 21— Swiateczne oferty od YES
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