& GetResponse www.getresponse.pl

Stan
Email Marketingu

w Polsce 2013

Patroni medialni badania:

C
<
[\ pl marketing w prakiyce I. mensis.pL A m L1111 wirtuatnemedia pt Bankier.pl

nowoczesnafirma

Patroni merytoryczni badania:

=]
j 3'—> Potskie
L3 bg_ M B j ﬁvmlzrmm
— la g ——¥ Markemncy

LEWIATAN




L4 GetResponse Stan Email Marketingu 2013

O badaniu

To juz druga edycja raportu prezentujgcego stan email marketingu w Polsce. Jest to proba
sprawdzenia co marketerzy wiedzg na temat email marketingu. Jak ich wiedza przekfada sie na
poziom prowadzonych dziatan i jak zmienia sie on w zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstwa czy
branzy.

W raporcie mozna w szczegdlnosci znalez¢ odpowiedzi na takie pytania jak:

« jaki jest poziom zaawansowania i skutecznosci email marketingu w Polsce

. jak zmienia sige on w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa czy branzy

« jaka jest najpopularniejsza strategia email marketingowa stosowana przez polskie firmy

« jak prezentuja sie wyniki badania w poréwnaniu z ubiegtorocznym raportem “Stan email
marketingu 2012”.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 19.08 - 09.09.2013 na 223 firmach r6znej wielkosci z
15 branz.

Badanie w szczegdlnosci dotyczyto takich elementéw email marketingu jak:

+ Budowa baz subskrybentéw

« Optymalizacja formularzy zapisu

+ Segmentacja odbiorcow

« Dostarczalnos¢

« Optymalizacja wysytanych newsletterow
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Ogodlne wnioski

Nie wszystkie elementy kampanii email marketingowych traktowane sg rownomiernie. Najwiekszg
uwage przebadane firmy przywigzujg do budowania baz subskrybentdéw, optymalizaciji

formularzy zapisu i dostarczalnosci wysytanych wiadomos$ci. A mimo to, i tak w tych elementach
mozna zauwazy¢ niekonsekwencje w dziataniu i stosowanie tylko niektérych — zazwyczaj tych
najpopularniejszych — narzedzi i taktyk, np.

« ponad 84% stosuje formularze zapisu do budowy bazy subskrybentéw, ale juz tylko 48%
z nich wykorzystuje do tego rowniez social media

« 70% wysyta maila z prosba o potwierdzenie subskrypcji do wszystkich nowych
subskrybentow

« prawie 70% umieszcza formularz zapisu w widocznym miejscu strony internetowej
(powyzej linii przewijania), a ponad potowa z nich umieszcza formularz zapisu na kazdej
podstronie

« 3/4 opisuje swoim odbiorcom jaka tres¢ beda otrzymywaé w newsletterach

« blisko 84% wysytanych wiadomosci zawiera link wypisu z bazy subskrybentéw

o 72% wysyta newslettery regularnie — minimum raz w tygodniu

Nieco gorsze wyniki uzyskaty pozostate dwa badane elementy dziatan email marketingowych —
segmentacja bazy subskrybentéw i optymalizacja newsletterow:

« Ponad 58% testuje przynajmniej jeden element wiadomosci w testach A/B/X (temat, pole
nadawcy, tres¢)

« 58% umieszcza w wiadomosciach preheaeder (element wiadomosci znajdujacy sie
ponad nagtéwkiem)

« 54% respondentéw personalizuje wiadomosci w oparciu o dane osobowe
subskrybentow

« Blisko 59% korzysta z wiadomosci automatycznych (autoresponderéw) w prowadzonych
kampaniach email marketingowych
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Wyniki poszczegolnych elementow
kampanii email marketingowych

84% marketerow zadeklarowato, ze baza subskrybentéw jest budowana w sposdb organiczny, za
pomocg formularza zapisu umieszczanego na stronie internetowej firmy. Z kolei 70% wykorzystuje
w tym celu rowniez firmowy blog, a 48% Fan Page prowadzony w serwisie Facebook. Co ciekawe,
spora czes¢ firm (61%) stara sie pozyskiwac subskrybentow rowniez w trybie offline — za pomocag
papierowych formularzy zapisu. Wykorzystuje w tym celu imprezy branzowe, targi, konferencje lub
po prostu codzienng prace w sklepach.

Dodatkowo, 70% respondentdw wykorzystuje model subskrypcji za potwierdzeniem odbiorcy -
wysyta maila z prosba o potwierdzenie subskrypcji do kazdego nowo zapisanego subskrybenta.

85%
84%

Czy wysytasz maila z prosbg o 72 %
potwierdzenie subskrypcji do wszystkich

swoich nowych subskrybentow? 70%

Czy uzywasz formularzy zapisu na stronie
do budowy baz subskrybentow?

Czy na Twoim firmowym blogu znajduje sie

formularz zapisu do newslettera? o
70%

Czy na Twoim Facebookowym Fan
Page’u znajduje sie formularz zapisu do
newslettera?

Czy gromadzisz kontakty do swojej bazy w
trybie offline: na targach, konferencjach, w
sklepach, uzywajgc papierowych formularzy
zapisu?
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Optymalizacja formularzy zapisu

Optymalizacja formularzy zapisu to jeden z elementow kampanii email marketingowych, do ktérego
firmy przyktadajg wyjatkowo duzg uwage. Z badania wynika, ze prawie 70% firm umieszcza
formularz zapisu w widocznym miejscu strony internetowej (powyzej linii przewijania), a ponad
potowa badanych umieszcza formularz zapisu na kazdej podstronie.

Marketerzy wykorzystujg tez najpopularniejsze sposoby do przekonania klientow do subskrypciji.

Blisko 3/4 z nich praktykuje streszczanie odbiorcom tresci wysytanych newsletterow. Natomiast
60% zacheca odbiorcow do zapisu oferujgc im darmowe dodatki, znizki, prezenty, itp.

1%
69,5%

Czy formularz zapisu znajduje sie na Twojej
stronie gtéwnej w widocznym miejscu?

Czy formularz zapisu jest umieszczony na

kazdej podstronie? 57, 8%

68%
73%

Czy opisujesz swoim odbiorcom jakg tre$¢
bedg otrzymywac w newsletterach?

o
Czy zachecasz do zapisu oferujgc darmowe 57 /O

dodatki, znizki, prezenty, itp? (o)
60%

Segmentacja 1 jakosé bazy

Dane wskazujg, ze dziatania zwigzane z personalizacjg tresci wiadomosci sg przez ponad
potowe firm traktowane po macoszemu. Co prawda, 60% zadeklarowato, ze segmentuje baze
odbiorcow w oparciu o dane deklaratywne (pte¢, geolokalizacja, zaznaczone preferencje)

lub w oparciu o0 zachowania odbiorcow (np. otwarcia lub klikniecia). To juz tylko niecate 46%
marketerdw przeprowadza kampanie reaktywacyjne, adresowane do oséb, ktore nie otwierajg
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wiadomosci przez dtuzszy okres czasu. A 40% z nich poSwigca czas na usuwanie ze swoich baz
subskrybentéw nieaktywnych przez ostatnie 6 miesiecy (brak otwarc¢ i klikniec).

Na szczescie coraz wiecej firm decyduje sie powierzy¢ kampanie email marketingowe
profesjonalnym platformom. 61% firm korzysta z platform do email marketingu, ktére
automatycznie usuwajg adresy generujgce zwroty twarde oraz migkkie i oznacza je w odpowiedni
sposéb.

Czy segmentujesz baze odbiorcow w 46 %

oparciu o dane deklaratywne w oparciu o
zachowania odbiorcow? 60%

Czy przeprowadzasz kampanie
reaktywacyjne adresowane do osob, ktore

nie otwieraja Twoich wiadomos$ci przez o
45,7%

dtuzszy okres czasu?

(0]
Czy usuwasz ze swoich baz subskrybentow 50 A)
nieaktywnych przez ostatnie 6 miesiecy?

Czy Twoj program do wysytek 4 6 O/
automatycznie usuwa adresy generujgce o
zwroty twarde i migkkie i oznacza je w

61%

odpowiedni sposob?

Optymalizacja newsletterow

Jakos¢ tresci newsletteréw to w dalszym ciggu nie jest najmocniejsza strona marketeréw
odpowiedzialnych za email marketing w firmach. Na szczescie w porbwnaniu z wynikami badania z
2012 roku, mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost w tym zakresie.

Najczes$ciej marketerzy optymalizujg pole nadawcy wiadomo$ci. 85% stara sie, aby w adresie
email znajdowata sie rozpoznawalna nazwa marki. Sporg popularnoscig cieszg sie rébwniez ikony
linkujgce do portali spotecznosciowych — do umieszczania ich w newsletterach przyznato sie blisko
70% marketerow.
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Gorsze wyniki uzyskaty m.in. takie dziatania jak: personalizacja wiadomosci w oparciu o0 dane
osobowe (54%), stosowanie w wiadomosciach sekcji Preheader (58%), testowanie réznych
elementéw wiadomosci w testach A/B/X, czy stosowanie wiadomosci automatycznych (54%).

Czy testujesz ktdrykolwiek z elementow
wiadomosci w testach A/B/X: temat, pole
nadawcy, tres¢ itp.?

Czy podpisujesz swoje wiadomosci w polu

86%
85%

nadawcy rozpoznawalng i tatwo kojarzong
nazwg marki?

Czy Twoje wiadomosci zawierajg
preheader?

Czy Twoje newslettery zawierajg ikony
linkujgce do portali spotecznosciowych, np.

Facebook? 69%

Czy personalizujesz swoje wiadomosci w
oparciu o dane osobowe subskrybentow?

Czy uzywasz wiadomosci automatycznych,
aby wzmocni¢ i podtrzymac¢ zaangazowanie
i zainteresowanie odbiorcéw?

o)
Czy sprawdzasz i analizujesz statystyki 71 A)

wysytki Twoich maili? 790/o
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Dostarczalnoscé¢

Wbrew powszechnym opiniom marketerzy podchodzg bardzo powaznie do zagadnien
zwigzanych z dostarczalnoscig wiadomosci i sg przekonani, ze ich newslettery ciesza sie wysokg
dostarczalnoscig. Wedtug 85% wysytane przez nich newslettery sg dostarczane do skrzynek
najwazniejszych klientdw poczty elektronicznej. Poza tym, 68% zadeklarowato, ze wskaznik
dostarczalnosci ich wiadomosci oscyluje w granicach 95% lub wiece;.

Pozytywnie wypadty rédwniez dobre praktyki zwigzane z dostarczalnoscig. 72% firm dba o
systematyczng komunikacje z subskrybentami i stara sie wysyta¢ newsletter regularnie (minimum
raz w tygodniu). Blisko 84% wszystkich wysytanych wiadomosci zawiera link wypisu z bazy
subskrybentéw, a wypisane kontakty sg usuwane z bazy automatycznie.

Czy wysytasz newsletter regularnie, np. raz
w tygodniu? o
72%

Czy Twoje wiadomosci zawierajg 7 9 cy
link wypisu z bazy subskrybentow, a o

wypisane kontakty sg usuwane z bazy 8 3 9%
J

81%
85%

automatycznie?

Czy Twoje wiadomosci sg dostarczane do
skrzynek najwazniejszych klientow poczty
elektronicznej?

Czy wskaznik dostarczalnosci Twoich
wysytek jest na poziomie 95% lub wiecej?
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Poziom zaawansowania emaail
marketingu w zaleznosci od
wielkosci firmy.

W przeciwienstwie do wynikdéw ubiegtorocznego badania, tym razem najwyzszy poziom email
marketingu prezentujg najwigksze firmy zatrudniajgce ponad 250 pracownikdéw. Na drugim miejscu
uplasowaty sie¢ mikroprzedsigbiorstwa i firmy w przedziale 50-250 pracownikow (65%). Liste
zamykajg mate przedsiebiorstwa (11-50 pracownikéw) z wynikiem 64%.

69%
67%
65% 64%64% 65%
60%
i l
11-50 50-250 250+

2012 - 2013

Abstrahujgc od szczego6towych elementow kampanii email marketingowych (oméwione
szczegOtowo w dalszej czesci raportu), ktdre ztozyty sie na wynik koricowy kazdej grupy, nalezy
pamieta¢ o wielu czynnikach i réznicach w modelach funkcjonowania kazdej z grup firm oraz,
bardzo czesto innych, celach marketingowych. Mogg by¢ wérdd nich takie dysproporcje jak wiedza,
dosdwiadczenie, wysoko$¢ budzetu, strategia marketingowa czy oczywiscie liczba pracownikow w
postaci np. osobnego dziatu marketingu.
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Budowanie baz subskrybentow

1-10 pracownikow

Formularze zapisu to najmocniejszy punkt mikroprzedsigbiorstw (88%). Jest to rOwniez najwyzszy
wynik wérdd wszystkich firm. Widaé, ze najmniejsze firmy ktadg duzy nacisk na organiczne
budowanie baz odbiorcoéw w tradycyjny sposdb, bo az 71% wykorzystuje do tego rowniez blogi.
Niestety Fan Page na Facebooku wykorzystuje w tym celu juz tylko 44%. Budowanie bazy w trybie
offline deklaruje potowa badanych z tej kategorii — jest to jednoczes$nie najnizszy wynik wsréd
wszystkich firm.

11-50 pracownikow

Firmy z tego przedziatu duzo sSwiadomiej podchodzg do catego procesu budowania baz
subskrybentéw. Z tego elementu email marketingu korzysta srednio blisko 70% firm. W
przeciwienstwie do innych firm, tak duzy nacisk ktadg na wysytanie do odbiorcy maila z prosbg o
potwierdzenie subskrypcji (78%). Moze mie¢ to przetozenie na jakos¢é adreséw znajdujgcych sie w
ich bazie.

50-250 pracownikow

Ta grupa firm prowadzi najbardziej niespéjne dziatania budowania baz subskrybentow. Z jednej
strony firmy czesto wykorzystujg formularz zapisu na stronie (82%) oraz korzystajg z trybu

offline (72%). A z drugiej strony tylko 62% z nich wysyta do nowych subskrybentow wiadomos¢
potwierdzajgca subskrypcije. Co ciekawe, jest to rbwniez najnizszy wynik wsrod wszystkich firm.
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Powyzej 250 pracownikow

W przypadku firm z tego sektora, najpopularniejszym sposobem budowania bazy odbiorcéw jest
tryb offline. Oznacza to, ze najwigksze firmy wykorzystujg bezposrednie spotkania z klientami, aby
pozyskac ich adres email. Umieszczanie formularza zapisu na stronie internetowej jest najrzadziej
wykorzystywang metoda (71%). Firmy z tego sektora najwyrazniej ukierunkowujg sie na nowe
kanaty komunikaciji, np. formularz w serwisie Facebook — 57% (najwigecej sposrdd wszystkich firm).

88%

Czy uzywasz formularzy zapisu na stronie do budowy

baz subskrybentéw?

Czy wysytasz maila z pro$bg o potwierdzenie
subskrypcji do wszystkich swoich nowych

subskrybentow?

Czy na Twoim firmowym blogu znajduje sie formularz

zapisu do newslettera?

Czy na Twoim Facebookowym Fan Page’u znajduje sie

formularz zapisu do newslettera?

Czy gromadzisz kontakty do swojej bazy w trybie
offline: na targach, konferencjach, w sklepach,

uzywajac papierowych formularzy zapisu?
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Optymalizacja formularzy zapisu

1-10 pracownikow

Srednia wszystkich dziatari mikroprzedsiebiorstw zwigzanych z optymalizacjg formularzy zapisu
to 70%. Jest to grupa firm, ktdéra zdecydowanie najlepiej radzi sobie z tym aspektem dziatari email
marketingowych. Na wyrdznienie zastuguje fakt, ze az 76% firm z tego sektora zadeklarowato, ze
opisuje odbiorcom czego bedzie dotyczy¢ newsletter, na ktéry wtasnie sie zapisali.

11-50 pracownikow

WSsSrdd matych firm na wyréznienie zastuguje umieszczanie formularzy zapisu w widocznym
miejscu strony gtbwnej. Poza tym, niemal 3 firm z tego sektora stara si¢ informowaé
subskrybentéw jakiej treSci newslettery bedg otrzymywac. Niestety duzo gorzej wypadty pozostate
dwa elementy — formularz zapisu na kazdej podstronie (56%) oraz zachecanie do subskrypcji
dodatkowymi rabatami lub darmowymi dodatkami (54%).

50-250 pracownikow

Mozna zauwazyc, ze im wigksze firmy tym mniejszg wage przywigzujg do optymalizacji formularzy
zapisu. Firmy z tego sektora najgorzej wypadty pod wzgledem umieszczania formularzy zapisu

na kazdej podstronie (41%). Niewiele lepszy wynik udato sie im osiagng¢ w przypadku oferowania
znizek i prezentbw podczas subskrypcji (44%).
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Powyzej 250 pracownikow

Optymalizacja formularzy zapisu to najstabszy punkt dziatarh email marketingowych najwigkszych
firm. Srednia wszystkich dziatari wynosi zaledwie 55%. Na wyréznienie zastuguje jedynie
oferowanie darmowych znizek i rabatow podczas subskrypcji (71%) — jest to jednocze$nie

najwyzszy wynik wsrdd wszystkich badanych firm.

Czy formularz zapisu znajduje sie na Twojej stronie

gtébwnej w widocznym miejscu?

Czy formularz zapisu jest umieszczony na kazdej

podstronie?

Czy opisujesz swoim odbiorcom jaka tre$¢ beda

otrzymywac w newsletterach?

Czy zachecasz do zapisu oferujgc darmowe dodatki,

znizki, prezenty, itp?

74%

76%
71%

1%

250+
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Segmentacja 1 jakosé¢ bazy

1-10 pracownikow

Segmentacja i dbatos¢ o jakosS¢ bazy subskrybentdw nie nalezg do najmocniejszych stron
mikroprzedsigbiorstw. Najstabszymi punktami sg kampanie reaktywacyjne (44%) oraz usuwanie
z bazy nieaktywnych subskrybentow. Plusem jest korzystanie przez mikroprzedsigbiorstwa z
profesjonalnych platform do email marketingu.

11-50 pracownikow

Mate firmy rowniez nie przywigzujg duzej uwagi do segmentacji bazy odbiorcéw. Ich wyniki sg
niewiele lepsze od tych uzyskanych przez mikroprzedsigbiorstwa. Co wiecej, tylko 56% firm z tego
sektora deklaruje, ze korzysta z profesjonalnych platform do email marketingu

50-250 pracownikow

Wyniki tego sektora mozna ledwo uznaé¢ za zadowalajgce. Co prawda, w kazdym aspekcie
segmentaciji i dbatosci o jako$¢ bazy wypadajg lepiej od poprzednich dwdch grup, ale i tak Srednio
uzyskujg tylko 54%. Na wyr6znienie zastuguje jeden element — korzystanie z profesjonalnych
platform do email marketingu.
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Powyzej 250+

Stan Email Marketingu 2013

Duze firmy zdominowaty tylko jeden aspekt. Ponad 70% z nich segmentuje bazy odbiorcéw w
oparciu o dane deklaratywne oraz zachowania odbiorcéw. Pozostate elementy nie odbiegajg za

bardzo od poziomu firm z pozostatych sektoréw.

Czy segmentujesz baze odbiorcow w oparciu o dane

deklaratywne lub zachowania odbiorcow?

Czy przeprowadzasz kampanie reaktywacyjne
adresowane do osoéb, ktore nie otwierajg Twoich

wiadomosci przez dtuzszy okres czasu?

Czy usuwasz ze swoich baz subskrybentow

nieaktywnych przez ostatnie 6 miesiecy?

Czy Twéj program do wysytek automatycznie usuwa
adresy generujgce zwroty twarde i migkkie i oznacza je

w odpowiedni sposéb?

62%
1%

61%

65%
64%

- 50-250 250+
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Optymalizacja newsletterow

1-10 pracownikow

Srednia wszystkich elementéw optymalizacji newsletterow wérod mikroprzedsiebiorstw wynosi
65%. Najwiekszg wage przywigzujg do umieszczania w polu nadawcy rozpoznawalnej i fatwo
kojarzonej nazwy marki (86%). Z kolei najmniejsza popularno$cia cieszy sie personalizowanie
wiadomosci w oparciu 0 dane osobowe subskrybentow.

11-50 pracownikow

Srednia dziatari matych firm to 67% i jest minimalnie wieksza od wyniku uzyskanego przez
mikroprzedsigbiorstwa. W tym przypadku rozpoznawalna nazwa w polu nadawcy to rowniez
najpopularniejszy element optymalizacji wiadomosci (80%). Duzg popularnoscig cieszy sie rowniez
umieszczanie w wiadomosci ikon linkujgcych do portali spotecznosciowych (76%).

50-250 pracownikow

Najpopularniejsze elementy optymalizacji wiadomosci pozostajg niezmienne rOwniez w tej grupie
firm: rozpoznawalna nazwa nadawcy (86%) oraz ikony linkujgce do portali spotecznosciowych
(75%). A Srednia wszystkich dziatan jest doktadnie taka sama jak w przypadku matych firm — 67%.

Powyzej 250 pracownikow

Podobnie jak w przypadku pozostatych grup firm najpopularniejszym elementem optymalizaciji
jest rozpoznawalna nazwa firmy w polu nadawcy (92%). Jest to jednocze$nie najwyzszy wynik ze
wszystkich firm. Dodatkowo, niemal 34 najwiekszych firm zadeklarowato rowniez testy A/B/X oraz
umieszczanie ikon linkujgcych do social media.
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Czy testujesz ktorykolwiek z elementéw wiadomosci w

testach A/B/X: temat, pole nadawcy, tres¢ itp.?

86%

Czy podpisujesz swoje wiadomos$ci w polu nadawcy

86%
92%

rozpoznawalng i tatwo kojarzong nazwa marki?

Czy Twoje wiadomosci zawierajg preheader?

Czy Twoje newslettery zawierajg ikony linkujace do

portali spoteczno$ciowych, np. Facebook?

Czy personalizujesz swoje wiadomosci w oparciu o

dane osobowe subskrybentow?

Czy uzywasz wiadomosci automatycznych,
aby wzmochni¢ i podtrzyma¢ zaangazowanie i

zainteresowanie odbiorcow?

Czy sprawdzasz i analizujesz statystyki wysytki Twoich

maili?

85%
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Dostarczalnosc¢

1-10 pracownikow

Kazdy element zwigzany z dostarczalno$cig osiggnat wynik wyzszy niz 60%. tatwo jednak
zauwazyc¢, ze dane sg niejednoznaczne. Z jednej strony az 86% mikroprzedsiebiorstw jest
przekonanych, ze ich wiadomosci sg dostarczane do skrzynek najwazniejszych klientdw poczty
elektronicznej, a z drugiej strony tylko 66% utrzymuje wskaznik dostarczalnosci na poziomie 95%
lub wyzszym.

11-50 pracownikow

W tej kategorii firm dane ksztattujg sie bardzo podobnie. Dostarczanie wiadomosci do skrzynek
najwazniejszych klientow poczty elektronicznej (82%) nie do korica ma swoje odzwierciedlenie
w zadeklarowanym wskazniku dostarczalnosci (63%). Mimo to, Sredni wszystkich elementow
zwigzanych z dostarczalnoscig ksztattuje sie na poziomie az 75%.

50-250 pracownikow

W tym przypadku dane zwigzane z dostarczaniem wiadomosci do najwazniejszych klientow
poczty elektronicznej catkowicie pokrywajg sie ze wskaznikiem dostarczalnosci (79%). Co wiecej,
regularna wysytka newsletterow oraz link umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji uzyskaty rownie
wysokie wyniki 82%.
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Powyzej 250 pracownikow

Duze przedsiebiorstwa sg bezkonkurencyjne pod wzgledem umozliwiania rezygnacji z subskrypciji.
Dodawanie linku wypisu do wiadomosci zadeklarowato az 100% firm z tej kategorii. Niestety, tak
jak w przypadku firm z pozostatych dwoch kategorii, dostarczanie wiadomosci do najwazniejszych
klientow poczty (92%) nie ma odzwierciedlenia we wskazniku dostarczalnosci (78%).

Czy wysytasz newsletter regularnie, np. raz w

tygodniu? 82%

Czy Twoje wiadomosci zawierajg link wypisu z bazy 82%
subskrybentoéw, a wypisane kontakty sg usuwane z 82%

82%
bazy automatycznie? 100%

86%
Czy Twoje wiadomosci sg dostarczane do skrzynek 82%
najwazniejszych klientow poczty elektronicznej?
92%

Czy wskaznik dostarczalnos$ci Twoich wysytek jest na

poziomie 95% lub wiecej?
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Poziom zaawansowania emaail
marketingu w zaleznosci od branzy

W tym roku najwyzszy poziom email marketingu prezentuje branza Nieruchomo$ci, ktorej udato sie
osiggna¢ Sredni wynik na poziomie 73%. Tuz za nig, z minimalnie nizszym wynikiem, znajduje sie
Turystyka — 72%. Podium zamyka bardzo pojemna branza E-marketingu i E-commerce — 71%.

W poréwnaniu z wynikami raportu z ubiegtego roku tatwo zauwazy¢, ze na podium znalazty sie
doktadnie te same branze, tylko zamienity si¢ one miejscami.

Co ciekawe, w porownaniu z danymi z ubiegtego roku niemal wszystkie branze odnotowaty
znaczgcy wzrost. W niektérych przypadkach jest to nawet wzrost az o kilkadziesigt procent.

Nieruchomosci 69
2013 73%
72%
Turystyka 2013 72%
L 72%
E-marketing i E-commerce 2013 71%
o L. 47%
Komunikacja i tgcznosé 2013 68%

. 62%
Technologia 5013 68%
Agencje reklamowe 62%

gencj 2013 66%
. . 41%

Sprzedaz detaliczna 2013 66%
. 46%

=elEeR 2013 65%
. 48%

Sztuka i rozrywka 2013 61%

29%

AL _ 59%
o
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Gastronomia i catering 38%
2013 58%
. 48%
Uroda i kosmetyka 2013 53%
. . 49%
Sport i rekreacja 43%
L o 2013 Brak danych
Stowarzyszenia i organizacje
43%
. . . 57%
Wydawnictwa i e-wydawnictwa 2013 Brak danych
45%

Zdrowie i ustugi medyczne 2013 Brak danych

Ustugi finansowe 2012 Brak danych

64%

Agencje reklamowe

Uzyskany sredni wynik na poziomie 66% pozwolit zaja¢ agencjom reklamowym miejsce w Srodku
tabeli. Jest on réwniez wyzszy o kilka procent od wyniku z ubiegtego roku (62%). Na wyrdznienie w
tym przypadku zastugujg z pewnoscig wysokie wyniki elementéw zwigzanych z dostarczalnoscia,
optymalizacjg formularzy zapisu oraz budowaniem bazy subskrybentow.

Edukacja

Co prawda branza edukacyjna zajeta miejsce w srodku tabeli, ale na wyréznienie zastuguje duzo

wyzszy niz w poprzednim roku wynik. Wzrost Swiadomosci email marketingowej firm i podmiotow

jest szczegoblnie zauwazalny w takich elementach jak dostarczalno$¢ wiadomosci oraz budowanie
bazy odbiorcow.

E-marketing i E-commerce

Mimo, ze jest to sektor, dla ktérego internet jest naturalnym srodowiskiem pracy i byt on od
poczagtku faworytem badania, to i tak nie udato mu sie zajg¢ najwyzszego miejsca na podium.
Ro6znica jednego punktu procentowego, ktéra dzieli go od pierwszego miejsca, moze byé
spowodowana niskimi wynikami elementéw zwigzanych z optymalizacjg newsletteréw.
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Gastronomia i catering

Email marketing to na pewno nie jest najmocniejszy element dziatarn marketingowych tej branzy.
Poziom email marketingu reprezentowany przez firmy z tej branzy wynosi 58% i jest jednym z
najnizszych. Mozna jednak uznaé, ze rokuje on dobrze na przysztosé, poniewaz i tak jest on
wyzszy od ubiegtorocznego az o 20%.

Komunikacja i tgcznosé

Mozna uznag, ze firmy zwigzane z tym sektorem wyciggnety wnioski z poprzedniego badania i
zaczety wiecej uwagi poswiecac dziataniom email marketingowym. Uzyskany w tym roku wynik
(68%) przeniost je z konca tabeli, w ktorym znajdowaty sig rok temu, na czwarte miejsce. Duze
znaczenie w osiggnietym wyniku miaty m.in. takie elementy jak: wiadomosci potwierdzajgce
subskrypcje, streszczanie podczas subskrypcji tresci newsletterow oraz dodawanie do wiadomosci
linkbw umozliwiajgcych rezygnacije z subskrypciji. Z tych dziatar na co dzien korzysta az 100%
badanych firm.

Motoryzacja

W ubiegtym roku firmy z branzy motoryzacyjnej zajety niechlubne ostatnie miejsce. Niestety w tym
roku zdobyte miejsce nie okazato sie duzo wyzsze, bo tylko 9. Na szczescie, tak jak w przypadku
pozostatych branz, poziom email marketingu w poréwnaniu z ubiegtym rokiem wzrdst az o 30%. O
tak wysokim wzroscie zadecydowaty w szczegdlnosci dwa elementy: dostarczalno$¢ oraz dbatosc
0 budowanie baz subskrybentdw.

Nieruchomosci

Lider tegorocznego badania uzyskat wynik na poziomie 73%. O zdeklasowaniu innych branz
zadecydowaty wysokie wyniki kazdego badanego aspektu kampanii email marketingowych.
Jest to rowniez jeden z nielicznych sektoréw, ktory nie zlekcewazyt elementdéw zwigzanych z
optymalizacjg newsletterow.
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Sport i rekreacja

Firmy i organizacje reprezentujace branze sportowg zajety niechlubne ostatnie miejsce w rankingu.
Co gorsza, nie tylko spadty na najnizszg pozycje (z 7 w ubiegtym roku), ale rowniez sam wynik jest
nizszy od tego ubiegtorocznego — 43%.

Sprzedaz detaliczna

Branza sprzedazy detalicznej z wynikiem 66% uplasowata sie na 5 miejscu rankingu. Jest to duzy
progres w poréwnaniu z ubiegtorocznym wynikiem i miejscem w rankingu. (41%, 13 miejsce). Tak
duzy sukces branza zawdzigcza regularnemu wykorzystywaniu wszystkich badanych elementow
email marketingu, a w szczegdlnosci dostarczalnosc¢ i optymalizacja wiadomosci.

Stowarzyszenia i organizacja

Jest to kategoria, ktéra nie pojawita si¢ w ubiegtorocznym badaniu. A w tym roku znalazta sie w
rankingu na najmniej reprezentatywnym, ostatnim miejscu. Wraz z branzg sportowg uzyskata wynik
43%. O najnizszym wyniku zadecydowata segmentacja i dbatos¢ o jakos¢ bazy, optymalizacje
newsletterow oraz dostarczalnos¢ wiadomosci.

Sztuka i rozrywka

Mimo, ze uzyskany wynik okazat sie wiekszy od poprzedniego az o kilkanascie procent, to

dalej zajmuje miejsce w $rodkowej czesci rankingu. Na wyrdznienie zastuguje z pewnoscig
umieszczanie w wiadomosciach linku umozliwiajgcego rezygnacje z subskrypcji oraz dodawanie
do newsletteréw ikon linkujgcych do portali spotecznosciowych. Z tych dwéch elementéw
korzystajg wszystkie zbadane firmy z tego sektora.
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Technologia

Ten rok okazat sie minimalnie gorszy dla firm technologicznych. Spadty one bowiem z ostatniego
medalowego miejsce na czwarte. Na szczescie miejsce w rankingu nie zawsze pokrywa sie z
uzyskanym wynikiem, ktory tym razem (68%) okazat sie wyzszy o kilku punktéw procentowych.
Na uznanie zastuguje rowniez fakt, ze jest to branza ktéra moze pochwali¢ sie duzg iloscig 100%
wynikdw w poszczegdbinych badanych elementach kampanii email marketingowych.

Turystyka

To sektor, ktéry uzyskat doktadnie taki sam wynik jak rok temu — 72%. Nie wystarczyt on jednak,
aby utrzymac pierwszg pozycje rankingu. Dlatego Turystyka zostata sklasyfikowana na drugim
miejscu. Oprécz dbatosci o dostarczalnos¢ i budowe bazy subskrybentéw, firmy zwigzane

z turystykg wykazaty sie duzg dbatoscig o segmentacje i jakos¢ bazy oraz optymalizacje
wiadomosci.

Uroda i kosmetyki

Przedsigbiorstwa zwigzane z branzg kosmetyczng cos o email marketingu wiedzg, ale starajg
sie stosowaé te narzedzie z lekcewazacym dystansem. Swiadczy o tym uzyskany wynik (53%)
i przedostatnie miejsce w rankingu. Jedynym optymistycznym aspektem w dziataniach email
marketingowych tej branzy jest fakt, ze uzyskany wynik jest wyzszy od ubiegtorocznego o kilka
punktow procentowych.

Ustugi finansowe

Firmy z sektora ustug finansowych uzyskaty wynik 74%, a to pozwolito sklasyfikowac je na
7 pozycji rankingu. Mocnym punktem w ich dziataniach email marketingowych jest spéjne i
rownomierne wykorzystywanie wszystkich badanych narzedzi.
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Podsumowanie

Maciej Ossowski, Dyrektor Dziatu Edukacji w GetResponse

Rezultaty raportu “Stan Email Marketingu 2013” pokazujg wyraznie, ze email marketing nie

jest wyodrebniong metodg komunikacji w firmach, ale dziata w synergii z innymi technikami
marketingowymi. Wnioski takie mozemy wysnuc¢ patrzgc m.in na wzrost popularno$ci zbierania
adreséw email poprzez firmowe blogi czy fan pages, co obrazuje wpisywanie sie email marketingu
w trendy takie jak content marketing czy social media marketing.

Waznym zjawiskiem jest co raz wieksza popularnos¢ wykorzystywania profesjonalnych platform
do email marketingu przez organizacje. Odbija sie to pozytywnie na rosngcej popularnosci
zaawansowanych technik email marketingu, dostepnych dla firm realizujgcych swoje kampanie
za pomoca eksperckich narzedzi, oferujgcych m.in. mozliwosci segmentaciji bazy subskrybentéw,
automatycznej higieny bazy mailingowej czy retargetowania kampanii.

Wzrost wykorzystania segmentacji 0 19% i higieny baz o 15% w skali jednego roku Swiadczy
o tym, ze chetniej powierzamy nasze kampanie w rece profesjonalistow i wykorzystujemy
dostarczane przez nich dane do zwiekszenia sprzedazy.

Aspektem wymagajacym optymalizacji, ktory odzwierciedla globalne trendy jest relatywnie niska
pewnos¢ marketeréw dotyczacych poprawnej dostarczalnos$ci ich kampanii mailingowych. Tylko
85% uwaza, ze dostarcza swoje kampanie skutecznie do najwiekszych serwiséw pocztowych.

W nadchodzgcych miesigcach poza dostarczalnoscig emaili najwigksze znaczenie dla
skuteczno$ci kampanii bedzie réwniez mie¢ responsywny design newsletterow, ktéry pozwala
zoptymalizowac wyglad emaili pod urzgdzenia mobilne. Jest to z catg pewnoscig obszar, ktory
kazdy marketer powinien przeanalizowa¢ w swojej organizaciji.

Maciej Ossowski
Dyrektor Dziatu Edukaciji

maciej.ossowski@getresponse.pl
+48 784 639 386




