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Jak czesto Twoi klienci méwiq ,Wow"?

Rutyna jest najwiekszym wrogiem kazdego, kto
zajmuje sie zawodowo marketingiem.

Powielanie pomystéw na promocje, wtérne
tresci i brak zaskoczenia klienta prowadzg do
przewidywalnosci kampanii emailowych, a co
za tym idzie — pikujgcych w dét wskaznikow
skutecznosci.

Skuteczna motywacja do dziatania to element
email marketingu, do ktbérego czesto przyktada
sie bardzo matg wage. Nie mam tu na mysli
ani wysublimowanego copywritingu, ani

dopieszczonego wizualnie szablonu wiadomosci.

Jest jedna rzecz, ktorej potrzebujg Twoje kampanie
newsletterowe - dobry deal, przemawiajgcy do
odbiorcy jezykiem korzysci i wskazujacy, ze jako
adresat Twoich komunikatow emailowych moze
liczy¢ na wiecej.

W tym poradniku pokaze Ci 10 praktycznych
pomystéw na promocje mailingowe.

Jesli interesuje Cie, jak wywota¢ ,,efekt WOW*
wsrdd subskrybentow i podnies¢ wskazniki otwaré
z 10% powyzej Sredniej krajowej (16.7%, wedtug
danych IAB Polska za rok 2011), wtasnie wykonate$
pierwszy krok w tym Kierunku.

% GetResponse

W tym poradniku dowiesz sie miedzy innymi:

© czym jest newsjacking i co wspodlnego ma

Lewandowski z Twoimi newsletterami,

®

czy koto fortuny zmiesci sie w Twoich mailingach,

© dlaczego przywigzujemy si¢ do rzeczy

i jak na tym zarobié¢ w email marketingu,

®

jak budowaé sprzedaz podnoszgc ceny,

®

jak reanimowaé subskrybentéw w stanie

emailowej $piaczki.

Obiecuje Ci, ze czas po$wiecony na przeczytanie
tego poradnika bedzie dobrg inwestycja.

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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1. Kradnij nagtowki i nie martw sie

o konsekwencje.

Zastanawiates sie kiedy$, co by byto, gdyby
promocja sprzetu AGD w Twoim e-sklepie
zawtadneta umystami Polakéw jak cztery bramki
Lewandowskiego w meczu przeciwko Realowi
Madryt? Albo gdyby informacja o nowej linii
T-shirtdw w Twojej kolekcji uzyskata popularnosé
taka jak skok ze stratosferty Baumgartnera?

Mam dla Ciebie bardzo dobrg wiadomos¢ -

mozesz S$miato kapitalizowaé popularnosé
najgoretszych obecnie newsoéw i opierac¢ na nich

akcje promocyjne w wysytanych newsletterach.

Kuj zelazo poki gorace

Newsjacking to nic innego jak wykorzystywanie
,buzzu“ wokot konkretnego zdarzenia medialnego
na potrzeby wtasnych akcji promocyjnych
i sprzedazowych. Ojcem tejidei jest David Meerman
Scott, a szerzej zostata ona opisana po raz pierwszy
w ksigzce ,Newsjacking: How to Inject Your ldeas
into a Breaking News Story and Generate Tons of

Media Coverage®.

Najistotniejsze w newsjackingu jest btyskawiczne
dziatanie. Kazda historia medialna ma stosunkowo
krotki cykl zycia, a Twoim zadaniem jest wystanie
przekazu tuz przed

samym szczytem jej

popularnosci.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.

Jesli sp6znisz sie dzien lub dwa, Twoja promocja
zamiast ,efektu WOW* wywota efekt pt. ,ile mozna
pisa¢ o tym samym®.

Jakznalez¢ gorgcego newsa?

Na Swiecie codziennie pojawia sie tyle informacji
oraz zdarzen, ze nie musisz czekaC z kolejng
promocjg do wyboru prezydenta USA czy
mistrzostw Swiata w pitce noznej w Brazylii. Twoja
promocja oparta moze by¢é o wiadomosci, ktére
trafiajg do masowych mediow kazdego dnia:

© wydarzenia sportowe (eliminacje do Ligi
Mistrzéw, finaty mistrzostw swiata w siatkéwce,
skoki narciarskie, wystepy polskich tenisistow

na Swiatowych kortach).

Przyktad: Lewandowski strzela cztery bramki
Realowi Madryt. Kolejnego dnia e-sklep sportowy
wysyta newsletter z ofertg na sprzet footballowy

(,Chceszbyc¢jak Robert? Zacznijtrenowacjuz dzis!“).
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Wzrost
ekscytacji
publicznej

!:(D ZAINTERESOWANIE

Wejscie waznej
informacji w zycie

ZYCIE INFORMACJI

Szczyt
zainteresowania

Wyscig dziennikarzy
o dodatkowe informacje

Tutaj chwila na przechwyt
goracego tematu

® czAs

Koncowy etap
zainteresowania

Po sprawie

Rys. 1 Wykres autorstwa Davida Meermana Scotta — kiedy najlepiej ,,newsjackowac” historie dla

swojej komunikacji marketingowej

© wydarzenia polityczne (wybory prezydenckie,

zmiany w polityce prorodzinnej i podatkowej).

Przyktad: Donald Tusk przyznaje roczny urlop
matkom pierwszego kwartatu. Biuro podrozy
wysyta oferte dla mtodych matzenstw z wyjatkowg
ofertg wczaséw z dzieémi (,Dtuzszy urlop? Znajdz

czas na wypoczynek®)

© wydarzenia ze Swiata rozrywki i show-businessu

(Sluby i rozwody stynnych par, plotki, skandale).
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Przyktad: Slub Ksiecia Wilhelma i Kate Middleton.
Sklep z odziezg dla kobiet wysyta mailing z
ubraniami i akcesoriami dla Pan (,Bransoletki
rodem z Buckingham Palace. Krolewski styl od
29.99 zi!¥)

Dziesiatki informaciji trafiajgcych do nas codziennie
sg tez generowane przez programy rozrywkowe,
reality shows, wydarzenia kulturalne, czy chociazby
zjawiska pogodowe. Twoje zadanie jest proste:
wybierz gorgca wiadomosé, wpisz jg w plan
promociji Twojej firmy i przygotuj newsletter z ofertg
w mniej niz 24 godziny.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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Najwieksi robia to od dawna

Znakomite przyktady newsjackingu w kampaniach
email marketingowych mozna obserwowa¢ w USA
od kilku lat. Ponizej przedstawiam kilka przyktadow,
ktore mogg Cie zainspirowaC przed Kkolejng
promocjg w Twoim e-sklepie.

Subject: CURRENT EVENTS: The Color of the Year..

I's here! Explore the captvating Color of the Year colection Moble Version | Web Vemion

You're not a Beauty insider. Join now and start eaming points. If's fee

3-DAY SHIPPING
FREE OVER $50

SEPHORA

MAKEUP SALE BRANDS WHAT'S NEW WEEKLY SPECIALS

PANTONE
SEPHORA + (uvense

POWER UP WITH

EMERALD

THE COLOR OF THE YEAR

Introducing an exclusive collection
designed to energize your beauty
with the electrifying spirit of Emerald.

Reinvent your look with universally
flattering shadow palettes, high-shine
lacquers, a vibrant emerald mascara,
and more.

SHOP NOW »

Rys. 2 Pantone co 12 miesiecy ogtasza kolor roku. W 2013 byt
to szmaragdowy. Siec drogerii Sephora szybko podchwycita
te wiadomosc, aby w sprytny sposob zaprezentowac swojg

palete kosmetykdéw powigzanych z kolorem roku wg Pantone.

10 pomystow na promocje email marketingowe.
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COMPLIMENTARY SHIPPING ON ALL ORDERS"

BARNE
NEWY

O

KIDS SALE THE WINDOW

THE

WINDOW

This week on The Window, shop Fashion Week’s best street style looks,
take a second look at unexpected formalwear for men, and get inside
our exclusive Silver Linings Playbook party. Netws, trends, and more—right this way!

Rys. 3 Wydarzenia zwigzane ze swiatem mody to doskonata

okazja do promowania wtasnego asortymentu i zbudowania
wokot niego promocji mailingowej. Na powyzszym przyktadzie
sie¢ domow handlowych Barneys New York ,newsjackuje”

wydarzenie New York Fashion Week.

Are you ready?

6 hurricanes & 11 named storms

are predicted this hurricane season*

Sears can help you prepare

get ready »
18 Month No-Interest Financing on FREE Shipping on all Your Hurricane
all Generators & Chain Saws over $99 Chain Saws over $119 Preparedness Checklist
shop generators » See detals shop chain saws » download now »
EE ovED

*Source: The Weather Channel 2012 Aanc huricane season forecast

Rys. 4 Siec sklepéw wielobranzowych Sears pokazuje,
jak kapitalizowac informacje pfynace od synoptykow.
Email z czerwca 2012, czyli z okresu poprzedzajacego
huragany i gwattowne burze w USA, przypomina o potrzebie
przygotowania sie na trudny okres i zaopatrzenia w sprzet taki

jak. agregat pradotwdrczy, pita taricuchowa, itp.
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2. Rabatowe koto fortuny

Znizki w mailingach promocyjnych to nic nowego.
Tematy wiadomosci takie jak: ,-15% na ubranka
dziecigece” lub ,Kup perfumy i odbierz znizke 10% na
drugie”“ to email marketingowa rzeczywistos¢, ktéra
nadal sprawdza sig¢ niezle i generuje konwersje.
Z pewno$cig widujesz je codziennie w swojej

skrzynce.

Odwroceniem tego pomystu sg promocje emailowe,
ktore przyznajg klientowi znizke, ale nie okres$lajg
jej wysokoséci. Pozwél, ze przedstawie Ci mailingi

z tajemnicza okazja (ang. ,mystery deal emails®).
Zagraj o znizke

Postaw sie na chwile na miejscu subskrybenta
newsletterébw Twojej firmy. Zatézmy, ze prowadzisz
perfumerie internetowg. W wakacyjnej promocji
nagradzasz lojalnych odbiorcéw znizkg 15% na ich
ulubiony zapach. Po wysytce odbiorcy przeklikujg
sie z newslettera do Twojego sklepu, obliczajg cene
perfum po znizce 15% i... przechodzg do sklepu
konkurenciji, badz poréwnywarki cenowej, aby

naby¢ go taniej.

Teraz odwr6émy ten scenariusz.
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Wysytasz swoim Klientom mailing z tematem:
»1ylko do jutra: Twéj wybrany zapach az do 50%
taniej!”. Po otwarciu wiadomosci odbiorca widzi kod
promocyjny z informacja, ze jesli wpisze go podczas

zakupéw, moze otrzymac rabat w wysokosci:

5%,

10%,
15%,
25%

© ® ® ® ©

50%.

Propozycja zakupu perfum taniej o blisko potowe
jest kuszgca, prawda? Odbiorca decyduje sie
zagra¢ o swojg okazje, liczac na jak najwyzszy
rabat. Ty wciggasz go do zabawy i zyskujesz

podwaojnie:

© zaangazowanie odbiorcy (wyzszy wskaznik
kliknig¢),
© konwersje na stronie internetowej (wieksza

motywacja do finalizacji transakcji).

Fakt: nowosci produktowe, promocje i obnizki
cen to najczestsze powody, dla ktérych Polscy
internauci subskrybujg newslettery (badanie ,Email
marketing oczami internautow®, GetResponse

2013. Pobierz petne badanie).

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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Credo emaili
z tajemnicza okazja

Aby byta skuteczna, promocja oparta o tzw.
,mystery deal emails® opiera¢ sie musi na kilku

zasadach:

@ g6rna krancowa wartosé znizki musi byé
odpowiednia wysoka, aby wciagna¢ do zabawy
Twoich Klientéw. W praktyce, powinno to byé¢
minimalnie 50%.

© stosunekiloscikodéw promocyjnych zwartoscia
5%-10% musi by¢é oczywiscie odpowiedni do
tych ze znizkg 50%, tak aby cata kampania
przyniosta odpowiedni zwrot.

© kody promocyjne z wartoscig kraricowa (50%)
petnig funkcje przynety i musisz traktowaé
je w kategoriach nagrody, ktérg fundujesz
subskrybentom, liczagc na efekt skali przy
zakupach ze znizkami na poziomie 5%-10%.

© klient nie moze dowiedzie¢ sie jaki rabat uzyska
do momentu finalizacji transakcji i wpisania
kodu promocyjnego w formularz zamoéwienia.

© kreacja wiadomosci powinna zachecaé¢ do
zabawy, np. poprzez nawigzanie do kota fortuny

i mozliwosci wylosowania atrakcyjnych znizek.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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Kreatywna skutecznosé

W emailach z tajemniczg okazjg kluczem do
sukcesu jest kreacja HTML wiadomosci. To ona
wzywa do dziatania i odréznia Twojg promocje
od standardowego newslettera z rabatem. Kilka
inspirujgcych przyktadéw jak ubra¢ graficznie takg

kampanie znajdziesz ponizej.

Let's oonnectu L 4 ﬁ

Birthday> Same-Day > Anniversary> Sympathy >

Vhittrs_

Spin the Wheel / . o
and Save! ol %

It's a new spin on savings.
Click below to reveal your special
offer during our Spring Mystery Sale.

Show me
my savings .

Better hurry, this offer ends soon!

Rys. 5 Kreacja kwiaciarni internetowej 1-800 Flowers.com

oparta o idee kota fortuny ze znizkami dla subskrybenta.

Zakrec i sprawdz, ile zaoszczedzisz!

% GetResponse
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FREE SHIPPING ON ALL ORDERS H

f W DA sinre>

NEW ARRIVALS LOFT STYLE CLOSET SHOES ACCESSORIES PETITES MATERNITY SALE LOF |

CURIOUS?

OH, YOU SHOULD BE » /o

STORE LOCATOR CUSTOMER SERVICE EMAILUS LOFTCARD PRIVACY UNSUBSCRIB

Rys. 6 Wiadomosc sklepu LOFT. Bardzo kreatywne podejscie

do tajemicznej znizki — kliknij i dowiedz sig, ile zyskujesz.

Small Office | 1-877-947-3355
Laptops Desktops Servers Electronics & Software

Let us serve you. Call - snull business advisor to place your system order and receive a
bonus offer* - 1-877-947-3355.

Mystery sale.
How much will you save?
30%, 35% or 40%

off select systems.
Activate your coupon now.

Limited time offer.

Your hidden discount coupon
Copythis coupont code and cick to revesl your savings.

[ Use Coupon-»

4 Save instantly.

Rys. 7 Przyktad z branzy komputerowej — tajemnicza okazja
na sprzet komputerowy firmy Dell. Tutaj rowniez zastosowano
technike personalizowanego kodu promocyjnego, do wpisania

przy formularzu zamowienia.

% GetResponse
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3. Zarabia) na
niecheci do
straty

Czy wiesz, ze wedtug badania Roberta Fryera z
Uniwersytetu Harvarda ludzie sg sktonni zaptacic
dwukrotnosé ceny kubka do kawy aby tylko go
zatrzymac, zamiast kupi¢ go po cenie o potowe

nizszej, zanim go otrzymajg?

Ten mechanizm psychologiczny nazywa sie
niecheciag do straty i pokazuje bardzo wyraznie, ze
konsumenci inaczej podchodzg do pojecia zysku
(,kup taniej juz dzisiaj“) niz do straty (np. odebranie
im kodu rabatowego, jeSli ten nie zostanie

wykorzystany).

Badanie naukowcow z Uniwersytetu Harvarda z
sierpnia 2012 roku rowniez pokazuje, ze wszelkiego
rodzaju dodatki motywujgce nas do dziatania
(pienigdze,

vouchery, znizki, gratisy) dziatajg

najlepiej przy spetnieniu dwoch kryteriéw:

© konsument otrzymuje motywator przed, a nie po
wykonaniu pozadanej akcji,
© motywator moze mu zostaé¢ odebrany, jesli nie

wykona pozadanej akcji.

Powszechna wsrod konsumentow nieche¢ do

straty to bardzo mocny argument sprzedazowy w

10 pomystow na promocje email marketingowe.
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rekach kazdego marketera. Nie marnuj wigc okazji
i zaplanuj kolejng promocje email marketingowg

wiasnie w oparciu o te koncepcije.
Ztap okazje, albo...

W email marketingu istnieje wiele sposobow na
to, aby ,przestraszy¢“ odbiorce, ze dodatek,
ktory otrzymat, moze mu zostaé¢ odebrany. Rownie
wazne jest tu stworzenie wrazenia posiadania przez
subskrybenta podarowanego mu dodatku. Twoim
celem jest uzmystowi¢ odbiorcy, ze otrzymuje od
Ciebie namacalng wartosé. Wartos¢, z ktorg

bedzie mu bardzo ciezko sie rozstac.

Oto kilka przyktadow:

© podarowanie vouchera o wartosci finansowej w

przedziale 20 zt — 50 zt na kolejne zakupy.

Motywator: wykorzystaj voucher w przeciggu
48 godzin, w przeciwnym razie zostanie on

uniewazniony.

© bezptatny 30-dniowy test Twojej aplikacji. Klient,
ktory trafi z emaila do formularza rejestracji i
zacznie korzystaé ze swojego darmowego konta,
ma szanse uzaleznié¢ sie do niego i zdecydowaé

sie na wersje ptatna.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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Motywator: wykup wersje ptatng po 30 dniach,
inaczej dostep do aplikacji zostanie ograniczony.
Tutaj decyzje zakupowg nalezy ,pielegnowac” catg
serig emaili bazujgcych na niecheci do straty przez

okres probny aplikacji.

© prezent, ktéry nalezy odebraé¢ przy pierwszych
zakupach w sklepie. Najczesciej sg to akcesoria
i bizuteria (branza odziezowa), wartosciowe

gadzety takie jak kubki do kawy czy pen-drive’y,
itp.

Motywator: odbierz swoj prezent przy pierwszych
zakupach w sklepie w ciggu 7 dni. W przeciwnym
razie, promocja przestaje obowigzywaé, a Twdoj

prezent przepadnie.

Od torebki po Muppety

Jak mozesz zauwazy¢ na przyktadach w tej czesci
poradnika, kreatywno$¢ w budowaniu niecheci do
straty nie zna granic. Firmy obdarowujg swoich
subskrybentéw torbami plazowymi, naszyjnikami
czy czapeczkami z daszkiem, aby tylko zachecic

ich do zakupow.

Wbrew pozorom, hurtowe zamowienie takich
dodatkow i rozdawanie ich klientom czesto jest
bardziej optacalne niz rabaty na poziomie 15% -

20%.
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Sprawdz, jak mozesz obdarowac subskrybentow Bl Dt Ll

TWOJegO newslettera | WZbUdZIé w nlCh nleCheé do FREE SHIPPING* on your order, see site for details|

ELRY  ACCESSORIES BEAUTY HIM  KIDS HOME GIFTS SALE SEARCH

straty prezentu.

VICTORIA'S SECRET

Bras Panties Sleep Beauty Swim VSXSport Clothing Shoes Sale& Specials PINK

ends  FREESHIPPING ON$50  $30 OFF $150

: : Use offer code 300FF150.
tomorrow! 'FREES0, Details below, Details below.

FREE TAl NECKLACE & GIFT

PACKAGING™ WITH YOUR SELECT ONLINE

PURCHASE OF $250 & CODE MOTHER »
=

R

limited time!

"FREE
TOTE

WITH SWIM PURCHASE

Use code SWIM13.
Online only. Details below.

event
S

Rys. 9 Domy handlowe Neiman Marcus z kolei obdarowujg

klientki naszyjnikami na Dzieri Matki. Warunek: zakupy na

minimum $250.
> SHOP NOW
\ TOMMY =1 HILFIGER

e

Rys. 8 Sezonowa promocja marki Victoria’s Secret: designerska

torba plazowa z logo VS dla kazdej klientki, ktora kupi kostium

kapielowy.

THE MUPPETS'

,' Shop our ve'y special collection, exclusively on Tommy.com, before it hits the stores. &

S LE e "

ANIMALS GO FREE

Receive an exclusive Muppets cap with any purchase from the collection.

Rys. 10 Ktére dziecko oprze sie czapeczce z daszkiem z

Muppetéw z limitowanej kolekcji? Tommy Hilfiger gra na

emocjach rodzicow i napedza sprzedaz online.

u GetResponse 10 10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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4. Taniej)? Taniej juz byto!

Zmiana ceny naszych produktow i ustug to
zazwyczaj $wietna okazja do kontaktu z klientami
i wysytki mailingu. Obnizki procentowe (,-15% na
wybrany asortyment“), promocje BOGOF (,buy
one get one free“) czy po prostu obnizenie putapu
cen dla wybranego segmentu produktow to widok
jak najbardziej powszechny w naszych skrzynkach

odbiorczych.

Czy pamietasz jednak, kiedy ostatni raz otrzymates$
email z informacja, ze za tydzien e-sklep, ktéremu
powierzyte$ swoéj adres email, zamierza podniesé

ceny?

Whbrew pozorom, odwrécenie strategii informowania
0 obnizkach na komunikacje opartg o zapowiedz
wyzszych cen jest Swietnym sposobem na promocje
email marketingowg w kazdym e-biznesie. Zobacz
jak efektywnie zaplanowaé takg kampanie i nie
rozdawac znizek w sytuacjach, w ktérych nie budujg

one sprzedazy.

Deadline, segmentacja
| wezwanie do dziatania

Strategia informowania o nadchodzgcych wyzszych
cenach w Twoim e-sklepie moze okazac sig bardzo

skuteczna w wielu przypadkach.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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Zanim jednak wysSlesz swoj pierwszy newsletter,

przejdz przez te punkty:

1. Zaplanuj promocje z dziatem finansowym i
logistycznym w firmie tak, aby pisa¢ wytacznie o
tych produktach, ktére naprawde niebawem bedg

drozsze.

Nigdy nie podwyzszaj cen tymczasowo, wytgcznie

na potrzeby promoc;ji.

2. Do otrzymania wiadomosci wybierz grupe

tych  klientobw, ktérzy wczesniej wykazali

zainteresowanie produktami o0 zmieniajgcej
sie cenie (,zawiesili“ je w koszyku, dodali je do
listy zyczen, badz klikali w nie w poprzednich
newsletterach). Segmentacja jest podstawg
tej akcji promocyjnej i nie powiniene$ wysytac
opisywanej komunikacji do catej listy mailingowe;j.
3. Jasno komunikuj deadline obecnych cen
i termin wprowadzenia wyzszych stawek w
e-sklepie. Kluczowy jest tez sam copywriting
wiadomosci: uzywanie zwrotow takich jak. ,wzrost
cen®, ,0szczedzisz kupujgc przed [[data]]*, itp.. ma
uzmystowi¢ odbiorcy, ze towar nadal bedzie w
asortymencie sklepu, ale obecne stawki znikng ze

strony internetowej na dobre.

% GetResponse
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4. Jedli obawiasz sig¢ reakcji ze strony klientow
na komunikat o podwyzszeniu cen, zrealizuj
najpierw test A/B na waskiej grupie odbiorcéw.
Przesledz doktadnie wskazniki konwersji, ale
rowniez rezygnacji i oznaczen jako spam. Bedziesz
miat obraz tego, jak Twoi subskrybenci odbierajg

informacje o zblizajgcych sie podwyzkach cen.
W kreaciji sita

Jak w przypadku koncepcji promocji z punktdéw
1-3, wielkg role odgrywa wizualne oraz tekstowe
przedstawienie odbiorcy wartos$ci dodanej ptyngcej

Z newslettera.

Wiadomos$¢ obwieszczajgca rychte podwyzszenie
cen powinna komunikowaC¢ bardzo wyraznie,
do kiedy klient moze kupowaé po obecnych
stawkach oraz ile straci, nie robigc zakupdw
przed wyznaczonym terminem. Zwrd¢ uwage, ze
wszystkie te elementy sg zawarte na ponizszych

przyktadach zaréwno tekstowo jak i graficznie.

% GetResponse
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SHARE
SHOP NEW CUTLERY sALe Will)

WILLIAMS-SONOMA

WILLIANS-ZOSERVE R | Fret stippine for sso-- [EEITRI
5 Days Left
to Save $75

Wiisthof Classic Chef’s Knife

Special pricing on our top-rated Wisthof Classic
Chefs Knife ends soon. The price goes up
January 1. Buy now for $49.95.

ok Kok ok

“I'love this knife, it glides through the
ood effortlessly and itis made of the
highest quality materials.”

- Livingston, Texas

SAVE $75

Wausthof Classic

6" Chef’s Knife »

OUR PRICE $49.95

SUGG. $125.00, $75 OFF SUGG. PRICE

WINTER SALE

Save I to 50%

Rys. 11 ,Masz jeszcze 5 dni, aby zaoszczedzic”. ,Cena wzrasta
1 stycznia®. ,Kupuj teraz 50% taniej”. Takich zwrotow uzywa
amerykariska siec Williams-Sonoma, aby zapowiedziec
podwyzke cen nozy kuchennych. Podkreslenie korzysci jest
tu transparentne i nie pozostawia ztudzeri co do oszczednosci,

jakie mozna poczynic, zamawiajgc produkt bez odwlekania

decyzji w czasie.

Walmart

Save money. Live better.

=
w Gaabbeforeits gone

Photo Beauty Health GiftCards

Electronics Movies Home Apparel Baby Toys Video Games

Get springtime savings
on select pet gear

Free Shipping

on all patio fumniture

Rys. 12 Walmart, najwieksza w Stanach Zjednoczonych siec
marketow, takze uzywa techniki zapowiadania wyzszych cen,
aby zachecic¢ subskrybentow do zakupow. Komunikat jest

jasny: duze oszczednosci, wytgcznie do 26 kwietnia.

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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Only at WILLIAMS-SONOMA

4 Days Left — Special Pricing Ends Soon
All-Clad d5 Nonstick Covered Fry Pan

The most versatile pan you'll ever use, our All-Clad d5 Stainless Steel Nonstick Covered 10" Fry Pan
is now a customer favorite. Hurry, the price goes up on July 29 — order now for $99.95.

+Domed lid allows for braising and steaming.
« Durable nonstick coating cleans easily.
«Made in the USA.

¥

T ——

BUY NOW »

Ideal pan for our top-rated Baked Ziti recipe.

Y %k W Soutof 5
“By far one of the best (not to mention easiest)
recipes for Baked Ziti | have come across!”

— Small Town, TX

Also Available:

All-Clad d5 Stainless Steel
Nonstick Covered 12" Fry Pan »
Sugg. $222.00, OUR PRICE $129.95
$92 OFF SUGG. PRICE

All-Clad d5 Stainless Steel

A Breakthrough in Cookware Technology

All-Clad d5 cookware heats up to 20% more efficiently than its tri-ply
predecessor, which means you can use lower heat levels to achieve
great results. Safe for use on all cooktops — gas, electric, induction and
ceramic - this innovative cookware is available only at Williams-Sonoma.

Shop All d5 Cookware »

© 5-tayer bonded construction

Rys. 13 Jeszcze jeden przyktad od Williams-Sonoma. Marka
ponownie nie pozostawia ztudzeri co do oszczednosci, jakie

mozna poczynic oraz daty podniesienia obowigzujgcych cen.

5. Wszystko, co
dobre, szybko sie
konczy.

By¢ moze pamietasz sklepowe potki, ktore przed
obaleniem komunizmu w Polsce wypetniat gtéwnie

ocet i powietrze. Chroniczny brak towaréw nie

byt woéwczas zabiegiem marketingowym, ale
rzeczywistoscig wigkszosci Polakow.
W  dzisiejszym marketingu koriczacy  sie

asortyment w sklepie internetowym moze mie¢ za
to (paradoksalnie) potencjat sprzedazowy. Wiele

marek opiera swoje akcje promocyjne wiasnie o

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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idee ograniczonej ilosci towaréw i komunikuje to

poprzez newslettery.

.Kup dzi§, bo jutro moze by¢ za pdzno“ — oto
jak wdrozy¢é ten pomyst w Twoj program email

marketingowy.

Zakupy pod presja czasu
Narzucenie subskrybentom motywatora do
dziatania jest jednym z fundamentdéw skutecznego
email marketingu. Konczagca sie promocja,
wyczerpujgce sie zapasy czy po prostu zmiana linii
produktowej to tylko kilka przyktaddw, dzieki ktdbrym
czesciej klikamy w linki w mailingach i przechodzimy

do sklepu internetowego.

Jesli planujesz sprzedaé¢ wiecej i przebi¢ swoje

wskazniki skutecznosci poprzez promowanie
wyczerpujgcych sie zapasow danego produktu, nie
zapomnij o podstawach takiego komunikatu:

© w wizualny i klarowny sposéb podkresi
ubywajaca ilos¢ pozadanego produktu (mozesz
to zrobié poprzez pokazanie licznika kurczacego
sie asortymentu, badz barometru wskazujacego

czerwong skale zaopatrzenia),

% GetResponse
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© przeslij te oferte do grupy tych odbiorcéw,
ktoérzy nie dokonali jeszcze zakupu w Twoim
sklepie, lub dokonali go tylko raz. Lojalni
klienci zazwyczaj nie potrzebujg tego rodzaju
motywacji aby zdecydowac¢ sie na zakupy.

© nie zapominaj o temacie wiadomosci - w
tej promocji musi on zawieraé zwroty takie
jak ,koniec zapas6w“, ,wyczerpujacy sie
asortyment”, ,ostatnie produkty®, itp.

© przyciski wzywajgce do dziatania z mocnymi
zwrotami, takiejak.,,pospieszsie“, ,kupujteraz!“,
»hie zwlekaj“, sa jak najbardziej wskazane,
aby wzmocnié poczucie uptywajgcego czasu i
uzmystowi¢ odbiorcy, ze wymagamy od niego

natychmiastowego dziatania.

Uzupetnieniem takiej kampanii moze by¢ wysytka
emaila z cyklu ,back in stock, informujgcego
odbiorce o ponownej dostepnosci pozadanego
przez niego produktu, jesli faktycznie nie zdgzy
dokonac

zakupu przed wyczerpaniem sie

asortymentu.

% GetResponse
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»,DO wyczerpania zapasow"“
w praktyce.

Jesli konczace sie zapasy produktow majg byc
gtbwnym bodzcem do dokonania zakupu, to
nalezy je podkreslic w emailu tak, aby nikt nie miat
watpliwosci, ze jutro nie bedzie juz po co otwierac
tej wiadomosci ponownie. Ponizej znajdziesz kilka
dobrych praktyk i inspiraciji.

FACTORY

ALMOST

|suop ow]

HURRY: 50% OFF ALL BAGS
ENDS TOMORROW

Rys. 14 ,Praktycznie wyprzedane®. Takie call-to-action stosuje
amerykariski producent torebek i akcesoriow, firma Coach.
Mocny przekaz nie pozostawia ztudzeri — dziataj natychmiast,

jesli chcesz skorzystac.

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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POTTERYBARN

NEW FURNITURE OUTDOOR RUGS&WINDOWS BEDDING BATH UIGHTING ACCESSORIES DESIGNSTUDIO SALE

STARTS TODAY!

warehouse
CLEARANCE EVENT

upP TO 60% OFF WHILE SUPPLIES
LAST - IN STORES AND ONLINE

BEDDING & BATH)> TABLETOP)> DECOR & PILLOWS)
FURNITURE & LIGHTING >  RUGS & WINDOWS »

sa\'ings underfoot
Save up to 15% on natural fiber
rugs - in stores and online »

outdoor set savings
Save up to 8370 on all outdoor
furniture sets - in stores and online )

Brvensiocs Cora

100%

GUARANTEE
s

To Order Call 877-855-9064

BIRKENSTO(K
CENTRAL

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $50!

BACK IN STOCK!

Dear SUSAN,

On March 28, 2011 you asked us to email you when we received the Birkenstock Sydney
Siver Birko-Flor 38 Narrow back in stock in your size. | am pleased to inform you that it has
armved!

But please DO NOT DELAY as this tem is available in limited quantites

T CUY NOW

Thank you for choosing BirkensteckCentral com for your Brkenstock footwear needs
Because of great customers like you is BikenstockCentral com the largest Birkenstack
dealer in the US

Best regards,
Linda

Rys. 15 ,Wietrzenie magazynu“ w wersji online, tym razem
w wykonaniu sklepu z wyposazeniem wnetrz, Pottery
Barn. Jasne okreslenie startu promocji (,dzis“), korica (,do
wyczerpania zapasow”), korzysci (,-60%") oraz limitowanej

ilosci produktow.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.

Rys. 16 Klasyczny przyktad wiadomosci z serii ,back in
stock”: klarowna informacja o ponownej dostepnosci towaru,
personalizowana tresc (imig) oraz produkt a takze przycisk

wzywajgcy do dziatania.
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6. Czute stéwkaq,
czyli dziekuje,
ze jestes.

Podstawg skutecznego email marketingu, ktory
prowadzi do konwersji w sklepie internetowym, jest
préba zbudowania dialogu z obiorcg. Nie chodzi
tu oczywidcie o wymiane kurtuazyjnych emaili z
pozdrowieniami pomiedzy klientem a witascicielem
e-sklepu, ale

personalna komunikacje

zorientowang na tworzenie relacji pomiedzy

nadawcg i odbiorca.

Jesli szukasz pomystu na to, jak przetamac swoj
sprzedazowy monolog w newsletterach, zastanéw
sie, kiedy ostatnio raz podziekowates klientom
za to, ze wyrazili zgode na otrzymywanie emaili i
czytanie listow od Ciebie?

Tzw. ,thank you emails“,

czyli kampanie

wyrazajgce podziekowanie lojalnym odbiorcom
mailingbw, sg fundamentem programow email
marketingowych wielu sklepdédw internetowych
w USA. Wedtug badania firmy Hubspot, Sredni
wskaznik otwar¢ dla tych wiadomosci wynosi az

42%, a wskaznik kliknie¢ 14%.

To ponad 250% wyzsza skuteczno$¢ niz w

przypadku masowych newsletteréw z ofertami!

% GetResponse
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Zobacz, jak zastosowac¢ takie wiadomosci w
Twoich witasnych dziataniach — wszystko czego

potrzebujesz, to jak zwykle pomyst i dobra oferta.

Rozdzielaj uczucia
sprawiedliwie

»1 hank you email“ to wiecej niz sama nazwa i stowo
»dziekuje“. My, email marketerzy, nie musimy sobie
mydli¢ oczu — wysytamy go w korcu po to, aby
przyciagnac¢ klienta do sklepu internetowego i

zacheci¢ do zakupdw.

Clue takiej kampanii jest wybranie odpowiedniej
grupy docelowej, ktéra otrzyma wiadomos¢ z

podziekowaniem. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

© realizujgc periodycznie (np. raz na kwartat)
takie kampanie w spos6b manualny i dokonujac
selekcji bazy mailingowej na podstawie
wybranych kryteriéw,

© korzystajac z maili automatycznych i ustawiajgc
reguly wysytkowe, ktére beda realizowaé te
kampanie za Ciebie (zobacz jak to dziata w

praktyce).

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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Zanim wyS$lesz swojg pierwszg kampanig

gratyfikacyjng, pamietaj o tym, kogo mozesz

nagradzac:

© ,thank you email” powinien trafi¢ do najbardziej
lojalnych i zaangazowanych Klientéw w Twojej
bazie,

© nagradzaj na podstawie historii zakupowej (co
najmniej 1 transakcja w przeciggu ostatnich 90
dni),

© obdarowuj tych, ktérzy otwieraja Twoje
wiadomosci regularnie (co najmniej 3 z ostatnich
10 newsletteréw).

Rozdawnictwo, czyli

wysytanie kampanii

gratyfikacyjnych zbyt czesto i do wszystkich
klientdbw sprawi, ze stracg one swdj impet i magie
(czyt. bedg traktowane tak samo, jak kazdy inny

email, ktéry wysytasz).
Jak dziekowac?

Aby Twoja wiadomo$¢ =z podzigkowaniem
zmotywowata odbiorce do akcji, musisz zawrze¢ w
niej oferte opakowang w klarowne call-to-action. W
ramach podzigkowania, zapro$ swojego klienta do:
© odwiedzin w

sklepie internetowym i

wykorzystania kodu rabatowego, ktéry od
Ciebie otrzymat,
© zakupow w sklepie

stacjonarnym, gdzie

zrealizuje kod kreskowy przestany w emailu,

10 pomystéw na promocje email marketingowe.

17

Ksigzka inspiracji 2013

© odbioru darmowego gadzetu dla lojalnych
klientéw,

© wizyty w sklepie / oddziale firmy, gdzie
subskrybent moze odebra¢ darmowg karte
podarunkowa o wartosci np. 50 ztotych.

Wisienkg na torcie w ,thank you“ emailu

bedzie mozliwoS¢ udostepnienia go w sieci

spotecznosciowej (Facebook, Pinterest), aby

zadowolony odbiorca mogt pochwali€ sie innym, jak

bardzo go rozpieszczamy.
Gratyfikacyjne inspiracje

Jesli nadal brakuje Ci pomystu na to, jak
rozplanowac swoj pierwszy ,thank you email®, spojrz
na przyktady ponizej. Te kampanie od miesiecy
generujg konwersje i notujg ponadprzecietne

wskazniki otwar€ i kliknigc.

% GetResponse
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BEAUTY INSIDER

SEPHORA

ii “E MAKEUP BRANDS WEEKLY SPECIALS GIFTS
“T‘““ " 1 EXCLUSIVELY FOR BEAUTY INSIDERS

vnnen\g&‘ﬁﬂ‘“‘“’“ TR : OUR BIGGEST THANK-YOU
{.+ ) GIFT OF THE SEASON

H
‘ i ENJOY A $15 REWARD CARD
TO CELEBRATE YOUR EXTRAORDINARY."

Maciej Ossowski

— $15

BEAUTY INSIDER
REWARD CARD

ONE-TIME USE. VALID NOV 29 - DEC 11.
$50 MINIMUM PURCHASE REQUIRED.

USE THE GIFT CARD ’IIIIN' THIS EMAIL
FIELD AT CMECKOUT. IN STOR!

GIFT CARD #: 6084084816795843 B 0

PIN #: 24462872

venvorm e sanc || NI OO RGN

* STEP 1: Bl ACCOUNT # STEP 6: Bl $15 OFF or STEP 6: Bl $15 OFF SEPHORA INSIDE
Perform Client Search 6084 0648 1679 5843 Jce

MC44 9368 2220 0005 0297 1903

Rys. 17 ,Dziekujemy, Ze jestes z nami juz rok! Wpadnij do

Rys. 18 Podziekowanie od sieci drogerii Sephora. Voucher o
naszej restauracji, aby to uczcic!” Tak dziekuje amerykariska

wartosci $15, ktory zrealizowac mozna podczas zakupdw online

siec restauracji IHOP.
/ (kod rabatowy do wpisania w formularzu zamowienia) bagdz w

fizycznym sklepie sieci (kod kreskowy do wydrukowania).

u GetResponse 18 10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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/. Reanimacja
klientow
W $piqczce

Rosngca liczba emaili, jakie wszyscy otrzymujemy i
wtornos¢ wiekszosci ofert powoduje, ze przestajemy
otwiera¢ newslettery od naszych ulubionych marek.
,18 miesiecy temu, kiedy moja baza miata
kilkanascie tysiecy adresow, notowatem wskaznik
otwar¢ na poziomie 23%. Dzis, kiedy mam blisko 50
tysiecy klientow w bazie, mniej niz 11% zapoznaje

sie z moimi komunikatami sprzedazowymi.
Dlaczego?“

Spadajace wskazniki efektywnosci to jedno z
gtbwnych wyzwan, z jakimi zmagajg sie e-sklepy,
ktorych bazy rosng dynamicznie (kilka tysiecy
emaili miesigcznie). Listy mailingowe puchna od
,zbtgkanych dusz®, czyli takich klientow, ktérzy
przestali czyta¢ Twoje emaile, ale sg zbyt leniwi

(lub nie wiedzg jak), zeby sie z nich wypisac.

Taka grupa odbiorcow wymaga specjalnego
podejscia i unikalnego traktowania. Ale nie martw
sie — sg promocje email marketingowe szyte na

miare ,,martwych dusz“.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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Jak namierzy¢ martwe
dusze?

Twoim  pierwszym  krokiem powinna by¢
identyfikacja tych subskrybentow, ktorzy nie rokujg
dobrze jesli chodzi o ich przyszte zaangazowanie.
Oto kilka kryteriow, ktore powinienes wzig¢ pod

uwage:

© brak jakiejkolwiek aktywnosci (otwarcie emaila,
klikniecie w link) na przetomie ostatnich 6
miesiecy,

©@ brak transakcji (zakupéw) przez ostatnie 6
miesiecy,

© brak logowania i wej$¢ do sklepu internetowego.

Jesli mozesz zestawi¢ dane wymienione wyzej albo
masz wglad przynajmniej w aktywnos¢ emailowg
Twoich klientow, to pierwszy krok masz za soba.
Teraz juz wiesz, ile w Twojej bazie jest tych, dla
ktorych wysytana przez Ciebie komunikacja od

kilku miesiecy nie ma wigkszej wartoSci.

Gtowa do gory! Jesli wtasdnie przekalkulowates, ze %4
Twojej listy mailingowej spetnia powyzsze kryteria,
nie martw sie. Wedtug badania amerykanskiej firmy
Lyris, $rednio 70% subskrybentéw newsletteréow
jest niezaangazowana w komunikacje, czyli

wpisuje sie doktadnie w model opisany wyzej.
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Zastanébwmy sie teraz, jak skutecznie ,podej$c*
martwe dusze w Twojej bazie i zapobiega¢ takim

problemom w przysztosci.

Twoja kampania
reaktywacyjna

Na poczgtku musisz zda¢ sobie sprawe z tego,
Zze reaktywacja subskrybentéw to nie wystanie
jednego emaila we wtorkowe popotudnie. Taka
forma ,promociji“ email marketingowej wymaga od

Ciebie:

© stworzenia serii 3 wiadomosci email, ktoére
bedziesz wysytal sekwencyjnie w ramach
reanimacji nieaktywnej bazy,

© napisania oryginalnych (innych niz dotychczas!)
tematéw wiadomosci (,Macieju, tesknimy za
Toba!“, ,Halo, jest tam kto?!“, ,Czy ten adres
email jest poprawny?*),

© przygotowanie propozycji nie do odrzucenia:
kupon rabatowy na poziomie 30% na

jednorazowe zakupy, cenny voucher, itp..

Celem tej kampanii nie jest bicie rekordéw w

marzy, ale reaktywacja bazy, w ktérej pozyskanie

zainwestowany zostat okreslony budzet.

Twoje emaile reaktywacyjne majg sprowokowaé
odbiorcéw do dziatania: potwierdzeniaich adresu,
przejScia do sklepu czy wypisania sie¢ z bazy.
Dlatego standardowa kampania reaktywacyjna

powinna by¢ rozplanowana w nastepujacy sposoéb:

% GetResponse
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Email numer 1: jasna informacja o tym, ze
subskrybent znajduje sie w strefie zagrozenia i
wymagamy od niego akcji. Mozesz zasugerowac
w wiadomosci, ze brak zaangazowania spowoduje
usuniecie z listy mailingowej i utratge dostgpu do

naj$wiezszych informacji i znizek.

Email numer 2: wystany 48 godzin pézniej do tych,
ktorzy nie podjeli akcji w pierwszej wiadomosci.
Przedostatnie ostrzezenie o tym, ze kolejny email
moze byé¢ ostatnim, jaki otrzymaja. Podstawg jest
tu mocne call-to-action i zachecenie do zakupdw

badz potwierdzenia adresu email.

Email numer 3: finalna wiadomos$¢. W niej mozesz
zagrozi¢ odbiorcy, ze jeSli przez 24 godziny nie
kliknie w link aktywacyjny, to straci mozliwo$¢
otrzymywania regularnych promocji. Dobrym
pomystem jest tez ,ankieta wyjscia“, czyli prosba
o feedback na temat braku zainteresowania

newsletterami.

Odwieczny dylemat kazdego marketera brzmi: czy
permanentnie ,odcigc¢” ten kawatek bazy, ktéry nie

zareagowat w kampanii reaktywacyjnej?
Moja odpowiedz brzmi: nie, ale wstrzymaj regularne

wysyiki do tej grupy oséb i nie komunikuj sie z nimi

czesciej niz raz na miesigc.

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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W przeciwnym razie moze Cie to kosztowac
szkodliwe kliknigcia w przycisk ,to jest spam® i

skargi na zbyt duzg czestotliwo$¢ wiadomosci.

A Ty, czym reaktywujesz
uspionych klientéw?

Znizki, vouchery, kody rabatowe, gratisy, kontakt
telefoniczny... Pomystbw na ,motywator® do
ponownego zaangazowania w komunikacje email
marketingowg jest wiele. Ponizej przedstawiam Ci

kilka przyktaddéw na Twojg kampanie reaktywacyjng

It feels like a e
something’s missing znlﬁfr

. Voucher below

Start shopping now >

Reasons to come back to Ocado...

H
‘ #8 Easier to use |

than ever
Shopping at Ocado is quicker,

#5 More than just
groceries
You'll find much more than just
household groceries — from toys easier and more convenient
and games to stationery than ever before with our
and stamps. new-look website

Rys. 19 Czegos tu brakuje... Kreatywny design od brytyjskiej

sieci Ocado, wzmocniony argumentacjg dlaczego warto wrocic

do komunikacji oraz voucherem uwzgledniajgcym rabat 20%.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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& .
“i’s been a while!

S = [
We hope you enjoy receiving Crocs email. We'd like to continue
sending exclusive email promotions, special events and new
product launches, but we need you to verify your subscription.

login /my account

Confirm today and we'll send you a code for 20% Off vour
next Crocs.com purchase.

. verify your subscription >

Rys. 20 Mineto troche czasu... Producent obuwia Crocs
rowniez oferuje znizke 20%, ale wyznaje bardziej radykalne
podejscie. Kliknij w link weryfikacyjny aby pozostac na liscie

mailingowe.

Are we in your email address book
Inbox | ¥

United to me Jul 14 (4 days ago) | Reply | ¥
sute tecelpt of our emalls, please add amail@indo united com 1
Planning & booking Hineraries & check-in Mileage Plus® Services & information

WUNITED

Don't miss out
on email from United

Dear Justin Premick,

itis easy to add contacts
0 your address book:
& Copy the address

We don't want you to miss out on any of the United
information and offers you requested to receive by email.

However, your email service provider may use fiters which
prevent you from receiving or properly viewing United emails in
your inbox

EPaste the address into
your email contact list

EFor more detailed

instructions visit

To prevent this from happening in the future, please add us to petctions

your address book. Follow the simple steps for adding United
to your contact list. Orvisit united com for more detailed
information on your specific email service provider,

Thanks for being a valued customer.

My mileage summary | ynited.com | Padner offers
@UNITED  Change vour email address | Uodate vour email | Brvacy o

Diies to thiz emal sddrezs.
chter - WHQPW,

o 60007 Ush

® 2008 Uni

Top of page

Rys. 21 Amerykariskie linie lotnicze United pytaja — czy
nasz adres nadawcy jest w Twojej ksigzce adresowej? Taki
email ma na celu zbadac, czy brak zaangaZowania nie jest

spowodowany po prostu problemami z dostarczalnoscig

emaili.

% GetResponse
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8. Znajdz sobie
partneraq, czyli
co dwie bazy
to nie jedna

Jesliwysytasz newslettery do wtasnejbazy klientow,
to na pewno jednym z Twoich najwigkszych wyzwan

jest zwiekszenie ich zasiggu.

Skad braé nowych subskrybentow?

Jak komunikowaé oferte emailowg do

szerszego grona os6b?

Czy proces budowania bazy mozna
przyspieszyé?
Organiczne procesy zbierania emaili poprzez

formularze na stronach sklepu sg bardzo skuteczne,

ale majg swdj limit — ruch na stronie internetowe;j.
Panaceum na to ograniczenie, a jednocze$nie
niesztampowym pomystem na kolejng promocje
emailowag, jest partnerstwo z inng firmg i barter list
mailingowych.

Nie dziel sie z byle kim

Partnerstwo, ktére zawrzesz, powinno opiera¢ sie

na rownych warunkach.

% GetResponse

22

QU= HmQY

Po

komplementarne ustugi i produkty do Twoich.

pierwsze, znajdz firme, ktéra oferuje

Przyktady mozna mnozyc¢:

© sklep winiarski + sklep sprzedajacy cygara

online,

®

sklep zubrankami dla dzieci + sklep zzabawkami,

©

serwis do nauki jezykéw obcych + ksiggarnia ze
stownikami internetowymi,

© serwis dla mtodych mam + sklep z jedzeniem
dla dzieci,

© sklep z odzieza + sklep jubilerski.

Nastepnie zweryfikuj, czy oferowana w ramach
barteru baza jest zblizona jakosciowo do Twojej

listy mailingowej. Sprawdzaj:

© rozmiar bazy mailingowej,

© czy nieaktywne i niepoprawne emaile sg z niej
regularnie usuwane,

© jak czesto wypozyczana jest baza partnera,

srednie  wskazniki

®

aktywnosci  (otwarcia,
kliknigcia, konwersja),
©® czy baza pozbawiona jest duplikatow (tych

samych adreséw email).

Pamietaj: nigdy nie przekazuj swojej bazy
innym podmiotom! Barter baz polega na wystaniu
reklamy partnera do Twojej bazy i vice versa. Nigdy
nie powiniene$ ufac¢ firmom, ktore oferujg Ci baze

Klientéw w pliku wraz z ich danymi.

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.



Co na to prawo?

Ostatnim, najistotniejszym czynnikiem jest kwestia
prawna. Pamietaj, ze aby wystac reklame partnera
do swojej bazy, powinienes mie¢ zgode odbiorcéw
na wysyfanie informacji od podmiotéw trzecich.
Tylko taka forma zgody gwarantuje Ci zgodnos$c¢
z polskim prawem i brak zmartwien po realizacji

wysyiki.

Oczywiscie takie same zgody powinien pozyskaé

Twoj partner.

Zaplanowanie takiej promocji moze przynies¢ Ci
dodatkowa sprzedaz (bgdZz subskrybentow!) w
relatywnie krétkim okresie czasu. Partnerstwa,
cho¢ mato popularne, potrafig wiec przynies¢
bardzo wymierne korzysci przy relatywnie niskim

koszcie, a czesto nawet jego braku!

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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9. Remailing —
to prostsze
niz myslisz.

Segmentacja to stowo, na dzwigk ktérego niektorzy
marketerzy majg przed oczami skomplikowane
analizy, zespoty badawcze i zaawansowane
procesy, na ktére pozwolic mogg sobie tylko

najwieksze firmy.
Nic bardziej mylnego.

Jedli platforma email marketingowa, ktérg
obecnie wykorzystujesz, pozwala na targetowanie
behawioralne, czyli Sledzenie aktywnosci
subskrybentow, mozesz rozpoczgé segmentacje

bazy od najprostszych scenariuszy.

Remailing to popularnaw USA strategia wyciskania
110% z kazdej promocji. Ma ona na celu
maksymalne zmonetyzowanie zaplanowanej akcji
i zwrot z inwestycji zwigzanej z przygotowaniem
szablonu wiadomosci i oferty oraz jej wysytka.

W praktyce, remailing to nic innego jak
zastosowanie segmentacji bazy do odnalezienia
tych oséb, ktére nie otworzyty pierwszego emaila i

przestanie im kolejnej oferty.

% GetResponse
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Pienigdze sg w follow-upie

»1he money is in the follow-up® — to amerykariskie
powiedzenie oznacza mniej wiecej tyle, ze kluczem
do sukcesu kazdego sprzedawcy jest powtarzanie
swoich emaili sprzedazowych az do podjecia przez

klienta decyzji zakupowej.

Remailing pozwala automatyzowaé ten proces
i pomaga sprzedawa¢ wiecej bez inwestowania

Srodkow w kolejng promocje. Oto jak dziata.

Poniedziatek: Planujesz obnizke cen kostiuméw
kapielowych w swoim sklepie internetowym o
20%. Przygotowujesz kreacje HTML oraz teksty
i wysytasz Swietng oferte do wszystkich klientéw.
Czekasz 48h i sprawdzasz, ile osdb otworzyto

komunikat.

Sroda: Okazuije sie, ze email zostat otwarty przez
18% unikalnych uzytkownikow. To niezty wynik,
ale co z pozostatymi 82%? Poniewaz promocja na
kostiumy kapielowe nadal obowigzuje, zmieniasz
temat poprzednio wystanej wiadomosci i realizujesz
kolejng wysytke do 82% odbiorcéw, ktdrzy nie

otworzyli pierwszej wiadomosci.

Niezbedne bedzie Ci tu oczywiscie narzedzie do

segmentacji bazy mailingowe;.

Gratulacje — wtasnie wystales swoj pierwszy

remailingowy newsletter.

% GetResponse
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Piatek: Po kolejnych dwoch dniach analizujesz
wyniki kampanii. Ze statystyk wynika, ze kolejne
12% klientow otworzyto drugg wiadomosé. taczny
zasieg kampanii objat wiec 30% bazy. To dobry
wynik, ale... no wiasnie © Aktualizujesz temat po
raz kolejny i wysytasz ostatni komunikat na temat
kostiumow kapielowych.

Pamietaj! Zawsze bardzo doktadnie $ledz
wskazniki wypisbw oraz oznaczen jako spam przy
kampaniach remailingowych. Poniewaz jest to
skuteczne ale agresywne podejscie do promocji
email marketingowych, musisz precyzyjnie $ledzi¢
to, jak reagujg na nie Twoi klienci.

Fakt: duza wiadomosci

zbyt czestotliwos¢

to najczestszy powdd, dla ktorego polscy
internauci rezygnujg z subskrypcji newsletterow
(badanie ,Email marketing oczami internautdw®,

GetResponse 2013. Pobierz petne badanie).

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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10. Pakiet
powitalny

Dla kazdego, kto zawodowo zajmuje sie email
marketingiem, nie powinno by¢ tajemnicg, ze
wiadomosé powitalna wystana do nowych
subskrybentébw pomaga budowac relacje. Ale nie
tylko. Dobrze skonstruowany welcome email da Ci

rowniez:

400% wzrost wskaznika otwaré

450% wzrost wskaznika kliknieé
(badanie Experian Cheetah Mail, 2010)

Jesli jakas strategia jest skuteczna, to dlaczego
nie p6js¢ o krok dalej? Chciatem pokaza¢ Ci jak
mozesz budowaé tzw. welcome packi, czyli cate
serie emaili powitalnych i stworzy¢ efektywny

program powitalny.
Automatyczna komunikacja

Wedtug raportu MarketingSherpa 2012 Email
Marketing Benchmark Report, wiadomosci
powitalne  to  najczesciej  wykorzystywany
rodzaj wiadomosci automatycznych, czyli tzw.

autoresponderéw (zobacz jak to dziata).

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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Email powitalny stosuje 63% marketerow

planujgcych programy newsletterowe.

Najskuteczniejsze programy powitalne opierajg
sie nie tylko na serii 3-5 wiadomos$ci email, ktore
trafiajg do wszystkich subskrybentow, ale réwniez
na tak zwanych warunkach (jesli odbiorca kliknie
w konkretny link w pierwszym emailu, otrzymuje
dopasowang tre$¢ w kolejnym).

Amerykanski serwis WeddingWire dla par
planujgcych Slub stworzyt welcome pack, za
ktory uzyskat ztote wyrdznienie w konkursie
MarketingSherpa w 2012 roku. Zobacz jak
zaplanowa¢ komunikacje powitalng opartg na

warunkach i zachowaniach Twoich klientow.

% GetResponse
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Case
WeddingWire

Serwis WeddingWire.com ma za zadanie pomagac¢
mtodym parom w procesie planowania Slubu,
wybrania sali, muzyki, menu i wszystkich innych
aspektébw zwigzanych z ekscytujgcym procesem

zawierania zwigzku matzenskiego.

Podstawowym narzedziem, jakie wykorzystujg
do dystrybucji informacji i budowania ruchu
powracajgcego do serwisu, jest program email

marketingowy.

Wyzwanie: nie kazda para jest taka sama, a ich
preferencje (a przede wszystkim budzet!) sprawiaja,
Ze program powitalny musiat zosta¢ indywidualnie

dopasowany do profilu kazdej pary.

Welcome pack WeddingWire sktada sie z
5 wiadomosci wysylanych na przetomie
pierwszych 8 dni po zapisie do listy mailingowej.
Pierwsza wiadomos$¢ jest uniwersalna i zawiera

sekcje informacyjne:
© Rozpocznij organizacje

© Zbierz inspiracje

© Znajdz firmy partnerskie

% GetResponse
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W zaleznosci od tego, w jakg sekcje Kliknie
odbiorca, wiadomo$¢ numer 2 zawieraé bedzie
informacje dopasowane do jego akcji i Sciezki

obranej na poczatku.

Przyktad: jesli w pierwszym emailu subskrybent
kliknie w call-to-action ,,Rozpocznij organizacje®,
kolejne wiadomosci poinformujg go o przydatnych
narzedziach do planowania $lubu, organizerach,
kalendarzach i aplikacjach mobilnych utatwiajgcych

przygotowania.

Informacje na temat inspiracji i firm partnerskich
odsunigete zostajg na koniec welcome packa,
aby w najwazniejszej czesci budowania relacji z
subskrybentem dostarczac tylko takie tresci, ktore

najbardziej go interesuja.

Uzytkownicy, ktérzy w pierwszym emailu nie klikng
w zadng sekcje, otrzymajg wszystkie informacje w

losowej kolejnosci.

Podsumowujac: im lepiej dopasowana tresé,
tym tatwiej zbudowa¢ zaangazowanie i zdoby¢

zainteresowanie subskrybenta.

Dlatego kazdy program email marketingowy
powinien zaplanowac serie wiadomosci powitalnych
w taki sposOb, aby spetniaty one oczekiwania
odbiorcy i nie zarzucaty go bezuzyteczng trescig

na poczatku cyklu.

10 pomystdéw na promocje email marketingowe.
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Inspiracje

Na koniec chciatem pokaza¢ Ci kilka emaili, ktére
serwis WeddingWire umiescit w swoim welcome
packu. Dzieki nim bedzie Ci tatwiej przenie$¢
najlepsze wzorce do wiasnego programu email
tej

marketingowego i odwzorowa¢ sukces

kampanii.

V\/\/eddingWire

Ol eleome to 6&{)&&4’/@6&{)&0

We are thrilled to you tothe [} As @ new member, we invite you to fake
advantage of all of WeddingWire's features. Whether you're looking to find your vendors, bulld a wedding
website, connect with other engaged couples, or simply get inspired by photos and ideas, we are here to
help!

In order to provide you with a more per i ingWire , getstarted with one of the

options below.

Get Gather Build Your
Organized » Inspiration » Vendor Team »

We certainly look forward to helping you along the way. Happy planning!

Best,
The WeddingWire Team

C Your Email
As a new member, you will automatically receive our Weekly Newsletter, Local Event
Invitations, and Special Offers from our partners. Click here if you would like to customize

your email preferences.

Rys. 22 Email numer 1: dokonaj wyboru. W nim Sledzimy

klikniecia w kazdy z trzech blokow tematycznych i na ich

podstawie warunkujemy tresc kolejnej wysytki.

10 pomystéw na promocje email marketingowe.
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\V\/\/eddingWire

Get Onganzed
With so many things to do before the big day, it's imporiant to stay organized throughout the planning

process. WeddingWire provides you with the best planning tools to help you do just that. Fromthe guests to
the seating, from the budget to the tasks, we have it all covered - and it's all FREE!

Here is just a taste of what WeddingWire's tools can do for you:

a4 Stay on Track
[ Our wedding checklist will help quide you in the right direction as you get coser
‘“ and closerto the big day

Share Wedding Details
Choose from over 150 designer themes to create your custom wedding website

Get Started »

A4
:Q: We're Here to Help! ;g Plan Together

If, atany fime, you need assistance with your
account, please visit the WeddingWire
Support Center.

Whether they just said “YesT™ or jusi said "l
Do, Invite your fniends 1o Join you as a
WedadingVire member

Rys. 23 Email numer 2 wystany po dwdch dniach. Otrzymasz

go, jesliw pierwszej wiadomosci klikniesz ,Zacznij organizacje”.

% GetResponse
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\V\/\/eddingWire

gm‘//m &(.)/1/??{(&?/{

Are you looking for a little wedding inspiration? Peruse the WeddingWire Photo Galleries to find the dress of
your dreams, invitation ideas, decor suggestions and so much more! Then, combine all of your ideas in an
Inspiration Board so you can see how everything comes together to create a true wedding vision

45 Ceremony Program Ideas

50 Hair Style Ideas

View More Photos »

25 Centerpiece Ideas

@J Join the Conversation J Your Social Network

Visit the WeddingWire Blog, Tollow
WeddingWire on Twitter and Like’ us on
Facebook to get even more wedding
inspiration every day!

Visit the WeddingWire Forums to chat with
couples across the country and share your
inspiring ideas!

Rys. 24 Email numer 5: zbierz inspiracje. Nie interesowates
sie 1g trescig wczesniej, wiec dostajesz go na koricu serii

powitalnej.
Wyroéznij sie albo zgin!

Tytut ksigzki Jacka Trouta, ktory widzisz w nagtowku
powyzej, ma coraz wieksze zastosowanie w email
marketingu. Zalewajgca odbiorcéw przecietnosé
wielu kampanii

sprawia, ze podnosza oni

poprzeczke komunikujgcym sie z nimi markom.
Pomimo, ze email marketing nadal pozostaje
najbardziej efektywnym kanatem komunikacji w
internecie (ROl na poziomie 4000% wg badania
DMA z 2012 roku), firmy, ktdére nie wyréznig sie w
skrzynce odbiorczej, bedg spychane w czelusci

newsletterowej prézni.

% GetResponse
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Nie daj sie rutynie. Zaskakuj klientéw kampaniami,
ktére pokazg im, ze =zalezy Ci na relacji z
nimi. Niespotykana okazja, tajemniczy rabat,
podziekowanie, reaktywacja —takie zabiegi sprawia,
ze konkurencja bedzie z zazdrosScig patrze¢ na

atrakcyjno$¢ Twoich newsletterow.

Zycze Ci, aby Twoja kolejna kampania email

marketingowa stata pod znakiem WOW ©

10 pomystow na promocje email marketingowe.
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Skontaktuj sie z nami

Jesli masz pytania dotyczgce platformy GetResponse lub inspiracji dla Twojego programu email
marketingowego, z checig na nie odpowiemy.

Maciej Ossowski
Dyrektor Dziatu Edukaciji

. GetResponse Email Marketing

| www.getresponse.pl

email: maciej.ossowski@getresponse.pl

0 facebook.com/GetResponsePL

10 pomystoéw na promocje email marketingowe. 29 u GetResponse
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