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O badaniu

Aspekty prawne uwazane sg za najstabszy punkt marketeréw i przedsigbiorcow prowadzgcych
kampanie email marketingowe. Do tej pory nie byto zadnych danych, ktére mogtyby potwierdzi¢ ten
poglad. Wynikat on zapewne z ogobinej zawitosci przepiséw prawnych, ktdre sg bardzo czesto pietg
achillesowg niemal kazdej branzy. Co gorsza, na polskim rynku wcigz niewiele jest profesjonalnych
publikacji poswieconych aspektom prawnym email marketingu. Z kolei publikacje z rynkow

anglojezycznych nie pokrywajg sie z realiami prawnymi obowigzujgcymi w Polsce.
Dlatego zespo6t ekspertow z GetResponse postanowit sprawdzi¢ jaki jest prawdziwy stan wiedzy i
podejscie marketerow i przedsiebiorcéw do aspektow prawnych email marketingu i dziatan z nim

zwigzanych.

W ponizszym raporcie, oprécz danych z badania, mozna znalez¢ rdwniez wskazdwki i porady

dotyczgce dziatan email marketingowych zgodnych z prawem i dobrymi praktykami.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 10-23.06.2013 na grupie 876 internautow.

Ogodlnie wnioski z badania

@ Zaledwie 4% badanych odpowiedziato prawidtowo na wszystkie pytania zawarte w quizie.

@ 93% badanych wie, ze trzeba posiadac¢ zgode odbiorcy, aby wysta¢ mu informacje handlowg za

pomocg emaila.

@ Blisko 90% ankietowanych zdaje sobie sprawe, ze imienny adres email (np. jan.kowalski@

firma.pl) to juz jest dana osobowa.
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@ Ponad 90% marketeréw wie kogo dotyczy ustawa o ochronie danych osobowych i kto
powinien zarejestrowac zbiér danych osobowych w ogélnokrajowym rejestrze zbioréw danych
osobowych, prowadzonym przez GIODO.

© Niemal wszyscy badani wiedzg jak pozna¢ wiarygodnego brokera danych osobowych.

© Zdecydowana wigkszo$¢ marketeréw wie czego nie nalezy umieszcza¢ w zapytaniu o zgode na

przesytanie informacji handlowych.

@ Nie trzeba pozyskiwa¢ zgody na przestanie oferty handlowej na adres biuro@nazwafirmy.pl - tak

uwaza ponad 30% marekterow.

@ 40% respondentow wysyta oferte handlowg na adres email znaleziony na stronie internetowej

danej firmy.

@ Niemal 30% badanych sgdzi, ze zgodnie z polskim prawem nie trzeba stosowac subskrypcji z

potwierdzeniem.

@ Ponad 80% ankietowanych umieszcza w kazdej wysytanej wiadomosci link umozliwiajacy

rezygnacje z dalszej subskrypciji.

@ Ponad % marketerow wie za co odpowiedzialny jest Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych.

@ Blisko 90% marketeréw zdaje sobie sprawe, ze kazdy zbior danych osobowych — bez wzgledu

na rozmiar — musi by¢ zarejestrowana.

© Prawie wszyscy respondenci wiedzg co oznacza zwrot “zwykte dane osobowe”.




u GetResponse Prawo w email marketingu

1. Zgoda odbiorcy jest niezbedna do wystania
mu informacji handlowej

Prawie wszyscy marketerzy 93% sg $wiadomi tego, ze trzeba posiadac¢ zgode odbiorcy na
wysytanie do niego informacji handlowej. Zaledwie 7% respondentow zdecydowato sie zaznaczyé¢
inng odpowiedz. Zdaniem 6% wystarczy jedynie doktadny adres email odbiorcy, a na szczescie

tylko 1% uwaza, ze do wystania informacji handlowej upowaznia go osobista znajomo$¢ z odbiorca.

Kiedy mozna wysytaé¢ informacje
handlowa w branzy B2C
za pomoca emaila?

' 93% jesli posiadamy zgode odbiorcy
. 6% jesli mamy dokfadny adres email odbiorcy

. 1% jesli znamy odbiorce osobiscie

Wskazowka

Poza tym nalezy pamietac, ze w email marketingu kluczowe jest wyrazenie zgody przez odbiorce
nie tylko na przetwarzanie jego danych osobowych, ale i na otrzymywanie komunikatéw o
charakterze marketingowym lub handlowym. Obecnie niemal kazda profesjonalna platforma do
email marketingu umozliwia uzytkownikom budowanie listy odbiorcéw za potwierdzeniem — osoba
zapisujaca sie do listy mailingowej otrzymuje wiadomos¢ na podany adres email, w ktorej proszona

jest o potwierdzenie zgody klikajac w odpowiedni link.
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2. Imienny adres email jest dang osobowg

Analizujgc ponizsze wyniki mozna z tatwoscig zauwazy¢, ze marketerzy doskonale zdajg sobie
sprawe z tego, ktore informacje sa — w mysl ustawy o ochronie danych osobowych - uznawane
za dane osobowe. Ponad % odpowiedziato prawidtowo zaliczajgc imienny adres email do danych

osobowych. Btednej odpowiedzi udzielito zaledwie 14% ankietowanych.

Czy imienny adres email (np.
jan.kowalski@nazwafirmy.pl)
jest dang osobowg?

@ 86% Tak
@ 12%Nie

Wskazowka

Dane osobowe to w duzym skrécie informacje, na podstawie ktérych mozna zidentyfikowa¢ osobe,
bez koniecznosci ponoszenia nadmiernych kosztdéw, czy tez angazowania znacznej ilosci czasu
badz dziatan. Informacjami zaliczajagcymi sie do danych osobowych bedg zatem niewatpliwie imig i
nazwisko oraz numer PESEL. Oprécz nich za informacje umozliwiajace identyfikacje osoby uznaje
sie rbwniez inne numery identyfikacyjne, a takze czynniki okreslajace cechy fizyczne, fizjologiczne,
ekonomiczne, umystowe, spoteczne i kulturowe danej osoby. Mogg to by¢ np. informacije o stanie
zdrowia, pogladach politycznych, orzeczenie o karalnosci, przynaleznosci do partii czy zyciu
seksualnym.

Jednak w przypadku email marketingu kluczowy jest adres email, ktéry zgodnie z aktualnym
stanowiskiem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz orzecznictwem sadéw
administracyjnych takze uznaje sie za dane osobowe w szczegdlnosci, gdy jego elementy
umozliwiajg — bez dodatkowych dziatan - ustalenie tozsamosci danej osoby, (np. elementami tresci

adresu poczty elektronicznej sg imie i nazwisko jego wtasciciela).
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3. Ustawa o ochronie danych osobowych dotyczy
wszystkich podmiotéw wysytajgcych oferty handlowe
i prowadzgcych bazy danych swoich klientow.

Zaledwie 1% marketeréw nie wie kogo dotyczy ustawa o ochronie danych osobowych. Prawie
wszyscy badani przynajmniej czesciowo wiedzg kto powinien zainteresowac sie ustawg o ochronie
danych osobowych. Zdaniem 47 % powinny sie z nig liczy¢ wszystkie firmy wysytajgce oferty
handlowe. Najwiecej, bo az 52% badanych uwaza, ze ustawa dotyczy wszystkich przedsiebiorstw,

ktére prowadzg bazy danych swoich klientow.

Ustawa o ochronie danych
osobowych dotyczy:

’ 52% wszystkich firm, ktére prowadza bazy
danych swoich klientow

47% wszystkich firm wysytajacych oferty
handlowe

1% wytacznie korporacji i duzych serwisow
internetowych

Wskazowka

Ustawa o ochronie danych osobowych skonkretyzowata zagwarantowane kazdemu prawo do
decydowania o tym, komu, w jakim zakresie i w jakim celu przekazywane sg jego dane osobowe.
Wynika z niej, ze obowigzek ochrony danych osobowych dotyczy wszystkich podmiotéw
przetwarzajgcych dane osobowe. Oznacza to, ze dotyczy on zarbwno organow panstwowych i
organOw samorzgdu terytorialnego, jak i podmiotéw niepublicznych realizujgcych zadania publiczne
oraz 0sob fizycznych i prawnych, jesli przetwarzajg dane osobowe w zwigzku z dziatalnoscig

zarobkowg, zawodowg lub dla realizacji celow statutowych.
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4. W ogolnopolskim rejestrze zbioréw danych
osobowych prowdzonym przez GIODO powinny
zarejestrowacé sie zarowno firmy, jak i osoby prywatne,
bedace administratorami danych osobowych.

Ponad 90% marketerow doskonale zdaje sobie sprawe z tego kto powinien zarejestrowac zbior
danych osobowych w ogolnopolskim rejestrze zbiorow danych osobowych. Tylko 7% wskazuje na

firmy, a tylko 1% uwaza, ze powinny to by¢ osoby prywatne.

Kto powinien zarejestrowaé zbior
danych osobowych?

92% zaréwno firmy, jak i osoby prywatne,
bedace administratorami danych osobowych.

@ 7% tylko firmy

. 1% tylko osoby prywatne

Wskazowka

Zgtoszenie zbioru danych osobowych (ij. posiadajgcego okreslong strukture zestawu danych
osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw) do rejestracji moze by¢é dokonane

poprzez przestanie formularza zgtoszenia za posrednictwem poczty, osobiscie, jak rébwniez przy
wykorzystaniu elektronicznej platformy komunikacji z Generalnym Inspektorem: e-giodo, dostepnej
na http://egiodo.giodo.gov.pl/index.dhtml. Formularz zgtoszenia zbioru danych jest wéwczas
wypetniany przy uzyciu zainstalowanego na stronie internetowej programu, ktoéry — poprzez system
podpowiedzi i komunikatow o popetnionych btedach — minimalizuje mozliwo$¢ niewtasciwego
wypetnienia zgtoszenia przez wnioskodawce. Taki sposéb wypetnienia formularza jest dostepny
zaréwno dla podmiotdéw dysponujgcych bezpiecznym podpisem elektronicznym, jak i dla podmiotdw,
ktore takim podpisem nie dysponujg — wowczas jednak konieczne jest dodatkowo dostarczenie

wniosku w wersji papierowej z podpisem upowaznionej osoby.



http://egiodo.giodo.gov.pl/index.dhtml
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5. Wiarygodny broker danych osobowych dba o higiene
bazy adresowej i zawiera w formie pisemnej umowe o
powierzeniu przetwarzania danych danych osobowych.

Niemal wszyscy respondenci potrafig odrézni¢ wiarygodnego brokera danych od tego, z ktérym nie
warto wspétpracowac. 55% z nich wie, ze powinni zawrzeé¢ z brokerem danych pisemng umowe
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, a 43% zwraca uwage dbato$¢ o higiene bazy
adresowej. Jedynie 2% marketeréw uwaza, ze broker danych powinien pobiera¢ optaty rowniez za

nieistniejgce rekordy.

Po czym pozna¢ wiarygodnego
brokera baz danych?

’ 55% zawiera w formie pisemniej umowe o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych

. 43% dba o higiene bazy adresowej

‘ 2% wymaga optaty réwniez za nieistniejace
rekordy

Wskazowka

Korzystajgc z ustug brokera danych osobowych warto pamigta¢, aby w podpisywanej umowie
znalazta sie szczegétowa informacja okreslajgca kryteria wyboru bazy. Klarowne powinny byé
rowniez dane zwigzane z iloscig dostarczanych rekordéw - w tym cena za pojedynczy rekord i
catkowity koszt zakupu bazy. Warto rowniez zwroci¢ uwage czy okre$lony zostat czas realizacji

Zlecenia oraz forma przekazania przygotowanej bazy.

Oprocz podpisania umowy, dobrze jest rowniez zebra¢ informacje na temat brokera, od ktdérego

kupujemy baze, np. sprawdzi¢ jego referencje oraz przejrze¢ jakich klientébw obstugiwat do tej pory.
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6. W zapytaniu o zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych nie nalezy umieszcza¢ elementow
marketingowych (np. szczeg6téw oferty), sprzedazowych
(cen, ofert produktowych) czy szczegotow promociji (np.
25% gratis na zakupy).

Niemal wszyscy marketerzy 93% wiedza, ze wiadomos$ci zawierajgce pytanie o zgode na
otrzymywanie informacji handlowych nie powinny zawiera¢ zadnych elementéw ani wzmianek
promocyjnych lub sprzedazowych. Marketerzy majq juz jednak pewien problem z doktadnym
okresleniem tych informaciji. 29% uznato, ze nie nalezy umieszcza¢ w zapytaniu zadnych
szczegbtowych promocii, 33% wybrato elementy sprzedazowe, a 31% elementy marketingowe.
Jedynie 7% respondentéw udzielito catkowicie nieprawidtowej odpowiedzi wybierajac dane
kontaktowe jako te informacje, ktére na pewno nie powinny znalez¢ sie w zapytaniu 0 zgode na

otrzymywanie informacji handlowych.

Czego NIE nalezy umieszcza¢
w zapytaniu o zgode na
otrzymywanie informacji
handlowych?

. 33% elementéw sprzedazowych (cen, ofert
produktowych)

31% elementow marketingowych (np. szczegéty
oferty)

29% szczeg6tow promocji (np. 25% gratis na
zakupy)

. 7% danych kontaktowych jak strona www
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Wskazowka

Jesli prowadzimy spoétke akcyjng, z ograniczong odpowiedzialnoscig lub komandytowo-akcyjnag,
nalezy pamieta¢ o obowigzku, jaki naktada na nas Kodeks spotek handlowych. Pisma i zamoéwienia

handlowe spo6fki, kierowane do oznaczonej osoby, powinny zawierac:

1. Nazwe firmy i jej adres.
2. Oznaczenie sgdu rejestrowego oraz numer, pod ktérym spétka jest wpisana do rejestru.
3. Numer identyfikacji podatkowej (NIP).

4. Wysokosé kapitatu zaktadowego.

Informacje te najlepiej zaprezentowac w stopce informacji handlowej rozsytanej pocztg
elektroniczng. Umieszczanie tych danych bedzie miato wytgcznie pozytywny wydzwiek i
umozliwiajgc rzeczywistg weryfikacje danych podmiotu zbuduje reputacje marki.. Dodatkowo,
trzeba pamietac¢ o linku umozliwiajgcym wypisanie sie z listy mailingowej, poniewaz zgodnie z art.
4 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zgoda odbiorcy moze by¢ odwotana w kazdym

czasie.

7. Aby wystac¢ oferte handlowg na adres
“biuro@nazwafirmy.pl”, rowniez trzeba mie¢
zgode odbiorcy.

Uwaza sie, ze wysytanie oferty handlowej na adres “biuro@nazwafirmy”, to droga na skroty, z ktorej
mozna korzystaé, aby bez przeszkdd “spamowac” skrzynki pocztowe firm. Okazato si¢ jednak, ze
az 66% marketerow i przedsigbiorcow wie, ze wystanie oferty handlowej na ogolny (nieimienny)
adres email firmy jest niezgodne z prawem. Pozostata cze$¢, 34% respondentow sgdzi, ze takie

dziatanie nie nosi znamion “spamu” i mozna je stosowa¢ w poszanowaniu prawa.
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Czy trzeba pozyskaé¢ zgode na
przestanie oferty handlowej na
adres “biuro@nazwafirmy.pl“

. 66% co do zasady, tak

34% nie
o

Wskazowka

Zgoda odbiorcy nie moze by¢ domniemana i musi obejmowac wyrazne uprawnienie dla nadawcy
do przesytania informacji handlowej. Nie jest dopuszczalne, by nadawca wykorzystat posiadany
adres elektroniczny dla celow rozsytania informacji handlowej bez uzyskania na to zgody (X.
Konarski, Komentarz do ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng..., s. 116). Przyktadowo
wiec adres elektroniczny wykorzystywany w kontaktach zawodowych lub tez podany na stronach
internetowych nie moze by¢ wykorzystywany do wystania spamu. Ponadto zgoda na przesytanie
informacji handlowych nie moze wynika¢ ze zgody na przetwarzanie danych osobowych. Okres$lenie
sidentyfikujgcy adres elektroniczny” nie powinno by¢ interpretowane w sposob zawezajacy. Nie
chodzi o adres elektroniczny, ktérego brzmienie identyfikuje odbiorce (np. imi¢ i nazwisko czy
nazwa przedsigbiorstwa), lecz adres elektroniczny umozliwiajgcy kontakt z ustugobiorcg (zob. K.
Kowalik-Barczyk, w: Ustawa o Swiadczeniu..., red. J. Gotaczynski, s. 120, X. Konarski, Komentarz...,
s. 117; G. Raczka, Ochrona ustugobiorcy..., s. 115; E. Nowinska, M. du Vall, Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Komentarz, Warszawa 2010, s. 421). Ze wzgledu na brak ustawowych
ograniczen w tym zakresie, oznaczonym odbiorcg, w rozumieniu omawianego przepisu, moga byé
zarbwno osoby fizyczne, jak i prawne, a takze instytucje (por. X. Konarski, Komentarz..., s. 116-
117). Kryterium to jest spetnione juz wowczas, gdy mozliwos¢ identyfikacji odbiorcy wynikata z
samego faktu posiadania adresu e-mailowego; nie jest zatem wymagane, aby znane byty inne dane

identyfikacyjne (np. imie i nazwisko).
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Sprawa oceny wysytania niezaméwionej informacji handlowej na otwarte dla wszystkich miejsca w
Internecie nie jest jasna. Ze wzgledu na brak wyrazenia w takich przypadkach zgody twierdzi sie,
ze jest to niedopuszczalne (por. X. Konarski, Komentarz..., s. 116). Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie
jest wéwczas spetniona druga przestanka okreslona w art. 10 ust. 1 u.S.u.d.e., a mianowicie to, zeby
odbiorca byt oznaczony. W literaturze uwaza sig, ze na gruncie ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng brak jest przeszkdd do zakazywania przesytania spamu w takie miejsca sieci. Jest

to jednak niezalecane, poniewaz w przypadku wyjatkowej dokuczliwosci takich dziatarn mozna w
konkretnych okolicznosciach zakwalifikowac¢ je jako naruszajgce dobre obyczaje i sankcjonowaé na

mocy art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8. Nie mozna wysyta¢ oferty handlowej na adres email
znaleziony na stronie internetowej firmy.

Powszechnie stosowang praktykg wielu marketerdw, przedsigbiorcow i sprzedawcow jest wysytanie
oferty handlowej na adresy email znalezione na stronie internetowej. W ten sposob dziata 40%
badanych. Na szczescie az 60% wie, ze jest to dziatanie niezgodne z prawem i powstrzymuje sie

od tego typu praktyk sprzedazowych.

Czy mozna wysta¢ oferte handlowa
na adres email znaleziony na
stronie internetowej danej firmy?

@ 40% tak
. 60% nie

Wskazowka

Patrz wskazowka z pkt. 7
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9. Zgodnie z polskim prawem nalezy stosowac
subskrypcje z potwierdzeniem.

Niemal % marketerow jest $wiadomych tego, ze dziatania email marketingowe - a w szczegoélnosci
budowa bazy odbiorcow powinna opierac sig na subskrypciji z potwierdzeniem. Jedynie 29%
respondentéw zadeklarowato, ze moze dziata¢ niezgodnie z polskim prawem i budowac baze

subskrybentow z pominigciem potwierdzenia subskrypcji.

Czy zgodnie z polskim prawem
nalezy stosowac¢ subskrypcje
z potwierdzeniem?

@ 71 tak
@ 29% nie

Wskazowka

Poza tym nalezy pamieta¢, ze w email marketingu kluczowe jest wyrazenie zgody przez odbiorce
nie tylko na przetwarzanie jego danych osobowych, ale i na otrzymywanie komunikatéw o
charakterze marketingowym lub handlowym. Obecnie niemal kazda profesjonalna platforma do
email marketingu umozliwia uzytkownikom budowanie listy odbiorcéw za potwierdzeniem — osoba
zapisujaca sie do listy mailingowej otrzymuje wiadomos¢é na podany adres email, w ktorej proszona

jest o potwierdzenie zgody klikajac w odpowiedni link.

Nalezy takze pamigtaé, ze ustawa o ochronie danych osobowych przewiduje utrwalanie zgody,
ktérg wyrazit odbiorca. Na szczescie w momencie gdy subskrybent kliknie w link znajdujacy
sie w wiadomosci potwierdzajgcej, na serwerze zostanie zapisana data, godzina oraz numer IP

komputera, z ktérego wykonano kliknigcie.
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Poza tym, z pomocg moga przyj$¢ rowniez papierowe formularze zapisu, w ktorych zawarte sg
zgody odbiorcy na przetwarzanie jego danych osobowych lub otrzymywanie informacji handlowych
lub komunikatow marketingowych. Trzeba jednak pamietac, ze zgody te muszg by¢ pdzniej
przechowywane. Ta metoda zbierania nowych subskrybentéw powinna sie w szczeg6lnosci

sprawdzi¢ na targach, konferencjach oraz podobnych imprezach.

10. W kazdej wystanej do odbiorcy wiadomosci powinien
znajdowac sie link umozliwiajacy rezygnacje
z subskrypcii.

Ponad 80% badanych umieszcza w kazdej wysytanej wiadomosci link umozliwiajgcy rezygnacije z
dalszej subskrypcii. Z kolei 12% uwaza, ze nalezy umozliwia¢ odbiorcom rezygnacije z subskrypcji,
ale nie trzeba tego robi¢ przy wysytaniu kazdej wiadomosci. Zaledwie 4% respondentow przyznato,

ze w ogodle nie praktykuje umozliwiania odbiorcom rezygnacji z subskrypcji.

Czy w kazdej wystanej do odbiorcy
wiadomosci powinna znajdowaé
sie mozliwos¢ rezygnaciji z dalszej
subskrypciji?

@ s84% tak

. 12% tak, ale nie w kazdej wiadomosci

@ +%nie

Wskazéwka
Stopka kazdej wiadomosci powinna zawiera¢ informacje na temat oferty oraz szczeg6towe

dane dotyczgce nadawcy komunikatu wraz z linkiem umozliwiajgcym rezygnacje z subskrypcji.

Dobrze wykorzystana, pozwala budowaé¢ wiarygodno$¢ nadawcy.
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Ponadto, nalezy umozliwia¢ rezygnacje z subskrypcji kazdemu odbiorcy, ktdry tego chce. Taka
praktyka zmniejsza ryzyko oznaczen wiadomosci jako spam, ktére majg ujemny wptyw na reputacje

domeny oraz adresu IP nadawcy.

11. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
(GIODO) jest odpowiedzialny za prowadzenie

rejestru zbiorow danych oraz udzielanie informacji

o zarejestrowanych zbioréw, kontrole zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z witasciwymi
przepisami prawa.

Niemal 80% respondentéw wie za co odpowiedzialny jest GIODO, 16% zadeklarowato, ze
sprawdza czy wiadomosci email sg wysytane zgodnie ogolnie przyjetymi dobrymi praktykami
email marketingu. A tylko 6% uznato, ze GIODO wyraza zgode na prowadzenie kampanii email
marketingowych i kontroluje, czy przedsiebiorcy prowadzg kampanie zgodnie z przepisami

dotyczacymi zgody odbiorcédw na otrzymywanie informacji handlowych.

Za co odpowiedzialny jest
Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych?

. 78% prowadzenie rejestru zbioréw danych
oraz udzielania informacji o zarejestrowanych
zbiorach, kontrole zgodnos$ci przetwarzania
danych osobowych z wtasciwymi przepisami
prawa.

. 16% odpowiada za rejestracje zbiorow danych
osobowych (prowadzi ogélnokrajowy, jawny
rejestr) oraz sprawdza czy wiadomosci email sg
wysytane zgodnie z ogdlnie przyjetymi dobrymi
praktykami email marketingu

‘ 6% wyraza zgode na prowadzenie kampanii
email marketingowych i kontroluje, czy
przedsiebiorcy prowadza swoje kampanie
zgodnie z przepisami dotyczgcymi zgody
odbiorcéw na otrzymanie informacji
handlowych.
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Wskazowka

Organem odpowiedzialnym za rejestracje zbiorow danych osobowych oraz ich ochroneg jest
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO). Prowadzi on og6lnokrajowy, jawny
rejestr zbiorébw danych osobowych. Nalezy pamietac, ze zgtoszenie zbioru danych do rejestru
nalezy do administratora danych, ktory to obowigzek wynika z art. 40 ustawy o ochronie danych

osobowych.

Zgtoszenie zbioru danych osobowych (ij. posiadajgcego okreslonego strukture zestawu danych
osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw) do rejestracji moze by¢ dokonane

poprzez przestanie formularza zgtoszenia za posrednictwem poczty, osobiscie, jak rébwniez przy
wykorzystaniu elektronicznej platformy komunikacji z Generalnym Inspektorem: e-giodo, dostepne;j
na http://egiodo.giodo.gov.pl/index.dhtml. Formularz zgtoszenia zbioru danych jest wéwczas
wypetniany przy uzyciu zainstalowanego na stronie internetowej programu, ktoéry — poprzez system
podpowiedzi i komunikatow o popetnionych btedach — minimalizuje mozliwos¢ niewtasciwego
wypetnienia zgtoszenia przez wnioskodawce. Taki sposéb wypetnienia formularza jest dostepny
zaréwno dla podmiotéw dysponujgcych bezpiecznym podpisem elektronicznym, jak i dla podmiotéw,
ktére takim podpisem nie dysponujg — wowczas jednak konieczne jest dodatkowo dostarczenie

wniosku w wersji papierowej z podpisem upowaznionej osoby.

12. Zgodnie z art. 24 ustawy o ochronie danych
osobowych, w momencie zbierania danych administrator
ma obowigzek poinformowania odbiorcy m.in. o adresie
siedziby i petnej nazwie firmy lub organizaciji, celu
zbierania danych, prawie wgladu do swoich danych oraz
ich poprawiania.

Niemal 90% marketerow wie o przynajmniej jednej obowigzkowej informacii, ktérg musza
przekazaé¢ odbiorcy podczas zbierania jego danych. 31% wskazato obowigzek o prawie odbiorcy
do wgladu jego danych oraz ich poprawiania, a dla 30% respondentow jest to cel zbierania danych.

Z kolei 28% informuje o adresie siedziby i petnej nazwie firmy lub organizacji.


http://egiodo.giodo.gov.pl/index.dhtml
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7% badanych uznato réwniez, ze wedtug ustawy o ochronie danych osobowych powinni
poinformowac¢ odbiorce rowniez o adresie email nadawcy, z ktérego bedg wysytane wiadomosci

oraz czestotliwo$ci z jakg bedzie otrzymywat newslettery 4%.

Zgodnie z art. 24 Ustawy o
ochronie danych osobowych,

w momencie zbierania danych
administrator ma obowigzek
poinformowania odbiorcy m.in. o:

. 31% prawie wgladu do swoich danych oraz ich
poprawiania

@ 30°% celu zbierania danych

() 28% adresie siedziby i petnej nazwie

‘ 7% adresu email nadawcy z ktérego beda
wysylane wiadomosci

. 4% czestotliwosci z jakg bedzie otrzymywat
wiadomosci

Wskazowka

Zgodnie z art. 24 i 25 Ustawy o ochronie danych osobowych, dane osobowe moga by¢ zbierane
w sposo6b bezposredni od osoby, ktorej dotyczg lub metodg posrednia - dane nie sg pozyskiwane
bezposrednio od osoby, ktérej dotycza. Administrator danych musi jednak za kazdym razem

poinformowac o tym fakcie osobe, ktérej dane zbiera.
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Jezeli dane osobowe sg pozyskiwane od osoby, kitdrej dotycza, to powinna ona zostac
poinformowana o:

« celu zbierania danych

« prawie dostepu do swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania

« adresie z petng nazwg siedziby lub miejscu zamieszkania, w przypadku gdy administrator jest

osobg fizyczng

A jesli dane osobowe sg gromadzone z innych zrddet, a nie podawane przez osoby (metodg

posrednig), to powinny one zosta¢ poinformowane od razu po utrwaleniu zebranych danych o:

« adresie siedziby administratora oraz jego petnej nazwy lub miejsca zamieszkania - jezeli
administrator jest osobg fizyczng

« zrodle pozyskania danych

« prawie dostepu do danych oraz mozliwosci ich poprawiania

« mozliwosci ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych oraz

przekazywania ich innym podmiotom.

Kazda osoba, ktorej dane zostaty zgromadzone powinna zosta¢ poinformowana indywidualnie,

a nie za pomocg ogtoszenia umieszczonego w regulaminie lub podobnym miejscu.

13. Kazda baza danych — bez wzgledu na rozmiar — musi
zostacC zarejestrowana.

Okazuije sie, ze na pozor tatwe pytanie sprawito badanym troche problemoéw. Mimo, ze ponad
80% marekterow wie, ze baza danych kazdej wielko$ci musi by¢ zarejestrowana, to az 16%
odpowiedziato, ze wymog rejestraciji jest uzalezniony od rozmiaru bazy danych. Wedtug 6%
respondentdw rejestracji nie podlega baza zawierajgce dane mniej niz 10, dla 4% jest to baza z

danymi ponizej 100 osob, dla 5% ponzej 1000, a tylko dla 1% ponizej 10000 oséb.



\/ GetResponse Prawo w email marketingu

Czy kazda baza danych - bez
wzgledu na rozmiar musi zostacé
zarejestrowana?

‘ 84% tak, baza danych kazdej wielkosci musi
zostaé zarejestrowana

6% jezeli zawiera dane mniej niz 10 osob, to nie
musi

. 5% jezeli zawiera dane mniej niz 1000 oséb, to
nie musi

4% jezeli zawiera dane mniej niz 100 osodb, to nie
musi

. 1% jezeli zawiera dane mniej niz 10000 osob, to
nie musi

Wskazowka

Krajowy, jawny rejestr zbioru danych osobowych prowadzi Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (GIODO). Zgtoszenie zbioru danych do rejestracji to obowigzek administratora danych,

ktory okresla art. 40 ustawy o ochronie danych osobowych.

Ustawa okre$la réwniez kilka rodzajow zbioréw danych, ktore nie podlegajg obowigzkowi rejestracii.

Wedtug art. 43 ust. 1 z tego obowigzku zwolnieni sg m.in. administratorzy danych:

« zawierajagcych informacje niejawne

« przetwarzane na potrzeby postepowania sgdowego oraz na podstawie przepiséw o Krajowym
Rejestrze Karnym

« dotyczacych os6b nalezgcych do zwigzku wyznaniowego lub korzystajgcych z ustug
medycznych

« przetwarzanych w zwigzku z zatrudnieniem lub wytgcznie w celu wystawienia faktury
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14. Zgodnie z art. 6 oraz art. 27 ustawy o ochronie
danych osobowych do “zwyktych” danych osobowych
zaliczamy informacje dotyczace zidentyfikowanej osoby
fizycznej, jak: PESEL lub adres poczty elektronicznej.

Niemal wszyscy marketerzy 96% wiedza, ktore informacje okreslane sg mianem “zwyktych”
danych osobowych. Zaledwie 4% respondentéw udzielito btednej odpowiedzi okreslajgc “zwyktymi”
danymi osobowymi m.in.: informacje o kodzie genetycznym 1%, pochodzeniu rasowym lub

etnicznym 1%, czy pogladach politycznych, religijnych lub filozoficznych 2%.

Zgodnie z art. 6 oraz art. 27 ustawy
o ochronie danych osobowych do
“zwyktych“ danych osobowych
zaliczamy:

‘ 96% informacje dotyczace zidentyfikowanej
osoby fizycznej, jak: PESEL lub adres poczty
elektronicznej

. 2% informacje o pogladach politycznych,
religijnych lub filozoficznych

. 1% informacje o kodzie genetycznym, stanie
zdrowia, zyciu seksualnym

. 1% informacje o pochodzeniu rasowym lub
etnicznym

Wskazowka

Ustawa o ochronie danych opisuje dwa rodzaje danych osobowych - wrazliwe i zwykte. Za zwykte
dane osobowe uwaza sie wszystkie informacje dotyczgce zidentyfikowania lub umozliwienia
zidentyfikowania osoby fizycznej, np. imie i nazwisko, PESEL, wyksztatcenie czy adres poczty

email.

Natomiast za wrazliwe dane osobowe uwaza si¢ informacje niezbedne do ochrony prywatnosci

kazdego cztowieka, np. pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne

czy przynaleznos¢ partyjna lub wyznaniowa.
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Komentarze do badania

Maciej Ossowski,
Dyrektor Dziatu Edukacji w GetResponse

Regulacje prawne dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wysytki informacji handlowych
emailem od zawsze sprawiaty przedsiebiorcom sporo probleméw. Nowelizacje ustaw, dyrektywy

unijne i r6zne wyktadnie dotyczace komunikacji z adresami B2B | B2C sprawiajg, ze czesto gubimy
sie w ggszczu przepisbw prawnych i mamy watpliwosci co do prawidtowego sposoby pozyskiwania

baz danych osobowych.

W przeprowadzonym przez GetResponse badaniu budujacy jest fakt, ze znaczgca wiekszos¢
ankietowanych zdaje sobie sprawe z dwdch fundamentow email marketingu: koniecznosci
pozyskania zgody przed wysytka mailingu oraz koniecznosci zarejestrowania bazy danych
osobowych w GIODO. Brak tej Swiadomosci badz celowe omijanie powyzszych regut moze odbic

sie rykoszetem na kazdym przedsiebiorcy i doprowadzi¢ do sankcji prawnych oraz finansowych.

Podczas realizacji kampanii email marketingowych i budowania bazy danych emaili, warto
wspotpracowac z providerem ustug, ktory dziata na rynku co najmniej kilka lub kilkanascie lat i
posiada zaplecze ekspertow, z ktdérych wiedzy mozna skorzysta¢. Nieswiadome wykorzystywanie
platformy email marketingowej moze by¢ ryzykowne dla przedsigbiorcy, natomiast odpowiedni
know-how i wskazdwki dotyczgce prawidtowego przetwarzania danych osobowych pomogg

prowadzi¢ skuteczne kampanie email marketingowe.

W GetResponse na co dzien spotykamy sie z wieloma pytaniami dotyczgcymi prawnych aspektéw
email marketingu od naszych Klientow. Dzigki naszemu zapleczu ekspertow, mozemy zaoferowaé
im odpowiednie wsparcie merytoryczne i mie¢ pewnosc¢, ze tworzg oni najlepsze kampanie email
marketingowe, w 100% zgodne z obowigzujgcym w Polsce prawem. Bo chyba kazdy marketer

preferuje obserwowanie wskaznikow skutecznosci mailingdbw od paragrafow.
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Artur Roguski
dyrektor ds. rozwoju mediow elektronicznych Brief

Wyniki Swiadomosci na temat zasad zbierania czy przetwarzania baz danych wydajg sie by¢
wysokie. Jednak nie oznacza to, ze powinnismy je uznac za satysfakcjonujgce. Zwtaszcza, ze
badanie miato forme deklaratywng, wiec nie mozemy powiedzie¢, ze skoro 3/4 ankietowanych os6b

ma $wiadomos¢ subskrypcji z potwierdzeniem, to ta sama ilo$¢ stosuje jg w praktyce.

Email marketing, wbrew predykcji wielu marketerdw, jest ciggle jednym z najbardziej skutecznych
narzedzi sprzedazy. Wykorzystywany razem z mediami spotecznos$ciowymi jeszcze bardziej
zwieksza swojg efektywnos$c¢. Dlatego tez zyczytbym sobie, aby znajomos¢ zasad i prawa email
marketingu ciggle rosta. Jednak muszg za tym péj$¢ rébwniez zdecydowane dziatania, ktére bedag
identyfikowaty i karaty podmioty nie stosujgce sie do prawa. Mam gtéwnie na mysli aplikacje

na Facebooku, ktére zbierajg adresy email bez potwierdzania, by potem je wykorzystywa¢ do

masowych wysytek promocji handlowych.

Rownie istotng kwestig jest Swiadomosé samych internautow. Jesli nie bedg wiedzieli, ze muszg
otrzymac potwierdzenie dotgczenia do bazy, lub tego, ze adresy ogolne tez podlegajg tym samym
zasadom co indywidualne, to nie bedg sie upominac o swoje prawa. Oczywiscie celem nadrzednym
wszystkich dziatan jest zmniejszenie ilosci tak zwanego ,,spamu” w skrzynkach uzytkownikow

poczty elektroniczne;.

Ewa Bartnik
eKomercyjnie.pl

Brak wiedzy z zakresu prawnych aspektéw prowadzenia sprzedazy w sieci jest niestety zjawiskiem
powszechnym. Wielu polskich przedsigbiorcow w ogoéle nie zdaje sobie sprawy z tego, ze
dziatalno$¢ handlowa w Internecie podlega odrebnym przepisom. Bardzo trudno funkcjonowac

na rynku, na ktérym sprzedajgcy nie znajg swoich praw i obowigzkéw. Stad tak wazne jest
podnoszenie Swiadomosci e-przedsiebiorcow, co kazdego dnia staramy sie robi¢ na tamach portalu

eKomercyjnie.pl.
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Dlatego tez chetnie objeliSmy patronatem medialnym badanie ,Prawo w email marketingu”.

Email marketing to jedna z najskuteczniejszych metod dotarcia do klienta w e-commerce. Co
wiecej, to jeden z najlepszych sposobdéw nawigzywania trwatych relacji i budowania lojalnosci.
Tymczasem, bardzo mata liczba e-sklepdw prowadzi regularne, przemyslane kampanie email
marketingowe. Wielu sprzedawcdéw w ogdle z nich rezygnuje, obawiajac sie formalnosci zwigzanych
z ochrong danych osobowych. To z kolei sprawia, ze email marketing jest wcigz polem, na ktérym
bardzo szybko mozna zbudowaé przewage konkurencyjng w e-handlu. Warto poswigci¢ czas na

przygotowanie sie od strony ,prawnej”, by moc swobodnie stosowac te metode promoc;i.

Piotr Szulczewski
analityk Bankier.pl

Marketing w sieci szczeg0lnie czesto moze naruszaé przepisy konsumenckie oraz dane osobowe.
Taki wniosek wyptywa bezposrednio z przeprowadzonego badania. Sugeruje ono nie tyle
powszechne stosowanie zasad prawnych, co szerokg wiedze w zakresie tych praw, posiadang
przez osoby korzystajgce ze skrzynek elektronicznych oraz poszukujgcych ofert handlowych w
sieci. Dziatania sprzedajgcych powinny respektowac te wiedze i skupia¢ na statej kontroli zmian
przepisow prawnych. Moze zostac to osiggniete drogg okresowych szkoleri w tym zakresie, albo
monitoringu tych zmian przez zatrudniong kancelarie prawng. Powszechna wiedza wymusza
rowniez biezgce respektowanie ogolnie przyjetych dobrych obyczajow i zasad wspdizycia
spotecznego w marketingu internetowym (przyktadem ich naruszenia niech bedzie wysytanie

newslettera z nakazem zaptaty jako reklamg firmy windykacyjnej).

Swiadomy uzytkownik — odbiorca wiadomos$ci marketingowych — to uzytkownik zywo reagujacy

na wszelkie naruszenia jego praw. Przedsigbiorca wykorzystujgcy marketing internetowy powinien
pozostawa¢ Swiadomy zwigzanego z tym ryzyka gospodarczego. Wyedukowany uzytkownik nie
tylko odrzuci propozycje handlowg, ale wirusowo przekaze negatywny wizerunek przedsigbiorcy
nie stosujgcego prawidtowych zasad dziatania w sieci (np. poprzez fora internetowe). Dodatkowo
istnieje ryzyko, ze poinformuje on odpowiednie instytucje o zaistniatych zdarzeniach, co prowadzié¢

moze do natozenia znacznych kar finansowych.
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Badanie wskazuje wyraznie, ze wspotczesny przedsigbiorca nie moze juz, tak jak to byto kilka lat
temu, lekkomysinie i niedbale planowaé ruchy marketingowe skierowane do polskich uzytkownikéw

Internetu.

Sylwester Kozak
wydawca e-biznes.pl

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze wiemy jak nalezy wysytac informacje handlowe,
jednak nie do korica chcemy sie do tego dostosowaé. Popatrzmy tylko na jeden wskaznik — 93 proc.
0s0Ob odpowiedzialnych za polityke marketingowg w firmach wie, ze powinnismy mie¢ zgode na
wystanie oferty. Skad wiec w naszych skrzynkach pocztowych Igduje kilkanascie emaili dziennie ze

spamem, bo tak trzeba nazwac¢ niechciang informacje?

Wine za takg sytuacje ponoszg w sporej czesci firmy, ktére sprzedajg bazy adresowe i firmy,
ktore akceptujg sprzedaz na swoich platformach. Bez trudu mozna ,kupi¢” baze ponad miliona
adreséw email z Polski za mniej niz 40 zt. Jest pokusa? Oczywiscie, ze jest. Tak wiec do czasu,
gdy sprzedaz takich nielegalnych baz bedzie tolerowana, to bedziemy otrzymywac niesamowite

promocje o bramach garazowych czy kostce brukowe;j.

Na rynku email marketingu trzeba rowniez podkresli¢ edukacyjng role firm, ktére zajmujg sie
profesjonalng wysytka, obstugg baz adresowych i czuwajg nad tym, zeby uzytkownicy nie korzystali
z takich pokus. Na ich stronach czesto znajdziemy poradniki w jaki spos6b powinniSmy w legalny

sposbdb budowac wtasng baze danych skupiajgcych adresy email potencjalnych klientow.

Tak wiec — nie bdjmy sie budowac wtasnych, legalnych baz adresowych!
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Monika Gtowacka
Senior Account Manager/Email Marketing Manager
w Wirtualnej Polsce

Interpretacja przepiséw prawnych dotyczgcych email marketingu przysparza wiele problemow
marketerom. Potwierdzajg to wyniki badania przygotowanego przez GetResponse. Co prawda,
osoby, ktore wziety w niem udziat odpowiedziaty na wiekszos¢ pytan prawidtowo, ale jedynie 4% z

nich nie popetnito zadnego btedu.

Niepokojgcy jest fakt, ze spory procent marketerow nie widzi nic niewtasciwego w wysytaniu
informaciji handlowych, pomimo braku zgody uzytkownika na otrzymywanie tego typu wiadomosci,
na email ,biuro@nazwafirmy.pl”(34%) lub inny adres znaleziony na stronie internetowe;j firmy
(40%). Rzeczywiscie r6zne publikacje podajg, ze zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng nie ma przeszkod, aby kierowac oferty na kontakty ogoine. Natomiast nie jest to
dziatanie zgodne z dobrymi praktykami i moze zosta¢ odebrane przez uzytkownika jako spam.
Dlatego kazda taka wysytka powinna by¢ poprzedzona mailem z zapytaniem ofertowym. Trzeba

edukowac branze w tym zakresie
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O GetResponse

Platforma GetResponse jest produktem firmy Implix, posiadajgcej ponad 14-letnie doSwiadczenie
w email marketingu. Z ustugi korzysta obecnie ponad 300,000 klientow z blisko 200 krajow.

GetResponse oferuje wiele praktycznych rozwigzan niezbednych do prowadzenia efektywnych
kampanii email marketingowych z wykorzystaniem narzedzi takich jak: newslettery (ponad 350
gotowych do uzycia szablonoéw), wiadomosci automatyczne (autorespondery), video emaile, ankiety
internetowe, integracje z mediami spotecznosciowymi oraz rozbudowane statystyki. GetResponse
oferuje rébwniez dedykowane rozwigzania dla klientéw korporacyjnych.

Masz dodatkowe pytania?
Skontaktuj sie z nami:

Maciej Ossowski

Dyrektor Dziatu Edukaciji

. maciej.ossowski@getresponse.pl

WIS 148 784 639 386




