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Email w partiach.

Badane partie polityczne:

KPEiR PO Socjaldemokracja

LPR Polska Partia Pracy Stronnictwo Demokratyczne
Partia Demokratyczna Prawica RP Unia Polityki Realnej

Partia Kobiet PSL Unia Pracy

Partia Regionéw Ruch Palikota UPR - Kongres Nowej Prawicy
PiS Samoobrona Zieloni

PJN SLD

50% partii politycznych
prowadzi dziatania
email marketingowe,

y tylko dwie partie
wysyliajg regularnie
newslettery

' i tylko cztery partie
odpowiadajag na pytania
przestane do nich mailem.



Badanie miato na celu przeprowadzenie
mini-audytu, ktéry pozwolit sprawdzi¢
czy i w jakim stopniu partie polityczne
wykorzystuja email w komunikacji

z wyborcami..

Na czas badania zostat wybrany

okres przedwyborczy, ktéry zazwyczaj
charakteryzuje sie wzmozong komunikacja
ze strony partii politycznych.

Badanie zostato przeprowadzone

przez Centrum im. Adama Smitha oraz
ekspertow email marketingu z GetResponse.

Badanie sktadato si¢ z dwéch etapow



Email w partiach.

Etap
plerwszy.

Polegat na przeprowadzeniu audytu w okresie 29.06 - 23.08 br.,
ktéry pozwolit sprawdzi¢ stopien zaangazowania partii
politycznych w poszczegodlne etapy email marketingu, jak:

sposob zapisania sie na liste mailingowa

przestrzeganie dobrych praktyk email marketingu

(zapis z potwierdzeniem, mozliwos$¢ wypisania sie z listy mailingowej)

czestotliwosé wysytania newsletteréw

tres¢ wysytanych wiadomosci




Etap
drug..

Polegat na skontaktowaniu sie z dang partig polityczna
za pomoca maila - przestanie pytania od potencjalnego wyborcy.

Pozwolito to sprawdzi¢ czy mimo, ze partie udostepniajg
na swoich stronach internetowych kontakt mailowy,

to szybko odpowiadaja na pytania przestane

wiasnie za pomoca wiadomosci email.

Zapoznaj sie z wynikami



Email w partiach.

Pierwsza czes¢ badania.

Jak pozostac
z partig w kontakcie?

Zbadane zostaty strony internetowe 20 partii politycznych pod katem
sposobow pozostania w kontakcie online z dang partia - kanat RSS,
social media lub email marketing.

Najczesciej promowanymi kanatami do komunikowania sie
z internautami sg social media. Az 13 na 20 partii ma na stronie
internetowej przynajmniej jeden link do profilu spotecznosciowego.

Natomiast tylko 50% partii umozliwia internautom zapisanie sie

do newslettera z poziomu strony internetowej (za pomoca formularza
zapisu). W tym na stronie internetowej jednej partii nie dziata formularz
zapisu oraz jedna partia wymaga podania szczegétowych danych
osobowych wigcznie z numerem PESEL, aby méc otrzymywac newsletter.

Kanat RSS jest najrzadziej stosowanym narzedziem przez
partie. Mozliwos¢ subskrybowania kanatéw RSS dostepna
jest na stronach internetowych tylko 40% (8 na 20) partii.




Email marketing
w wykonaniu partii.

Na stronach internetowych 10 partii politycznych, ktére maja
formularz zapisu do listy odbiorcow, zostat zasubskrybowany newsletter.

Pozwolito to ustali¢, ze 40% z nich
nie wysyta wiadomosci email z prosbg
o potwierdzenie subksrypcji, co jest
niezgodnez dobrymi praktykami email
marketingu.

Po zapisaniu sie do list mailingowych partii, eksperci z GetResponse
przeanalizowali okres od 29.06 do 23.08 br. sprawdzajac
czestotliwos¢ oraz jakos¢ wystanych newsletterow.

W tym okresie newsletter wystaty tylko

2 partie (20%) - PiS oraz Prawica RP.
Liderem w liczbie wystanych wiadomosci
jest PiS. Partia w badanym okresie wystata
3 newslettery. Natomiast, Prawica RP
wystata ich o jedng mniej - 2 wiadomosci.




Email w partiach.

Pierwsza czes¢ badania.

Email marketing
w wykonaniu partii.

Wiadomosci wystane przez obie partie zawieraja najnowsze
informacje o wydarzeniach w partii oraz linki do aktualnych

publikacji medialnych na temat partii.

Wystane newslettery majg prosta i podobna do siebie
konstrukcje.

katwo zauwazyé, ze nie zostata zastosowana w nich
personalizacja oraz nie maja linka umozliwiajacego przegladanie
newslettera w przegladarce internetowej, ani linkéw do kont partii

na portalach spotecznosciowych. Poza tym, tylko w stopce wiadomosci
wystanej przez PiS mozna znalez¢ dane na temat organizacii,

ktora wystata newsletter.

Na wyréznienie zastuguje poprawne zastosowanie adresow
w polu nadawcy wiadomosci (newsletter@sympatycypis.pl

i newsletter@prawicarzeczypospolitej.org) oraz uUmozliwienie
rezygnacji z subskrypcji za pomoca specjalnego linka

lub podanego w wiadomosci adresu email — w przypadku Prawicy RP.



PRAWICA Newsletter Prawicy
Rzeczypospolitej 15-07-2011

Kraj

(1 011) Deklaracja Prawicy Rzeczypospolitej w 150. rocznice émierci ksiecia Adama
Czartoryskiego
W 150. rocznice $mierci ksiecia Adama Czartoryskiego, najwybitniejszego polskiego
polityka w XIX wieku, Prawica Rzeczypospolitej skiada hotd jego pamieci i deklaracje
wiernosci zasadom, ktdrych bronit:... [ pokaz

Wywiady
(30-06-2011) MojeOpinie.pl: Zasady wyznaczaja obowiazki - wywiad z Markiem Jurkiem

Wywiad Azraela Kubackiego z Przewodniczgcym Prawicy Rzeczpospolitej, bylym
marszatkiem Sejmu, Markiem Jurkiem

Azrael Kubacki: Pewna znana osoba powiedziata, ze jest Pan ostatnig osobg zycia... [

pokaz

Prawica Rzeczypospaolitej - Oficjalna strona informacyjna

newsletter @prawicarzeczypospolitej.org

SYMPATYCY

Prawa i Sprawiedliwoéci

| .Biata ksiega” nt. przyczyn katastrofy smolefiskiej

Przeczytaj ,Biatg ksiege".
Pobierz ,Bialg ksiege” »

| .Biala ksiega” PiS: Rosja gléwnym odpowiedzialnym za katastrofe

Odpowiedzialnoé¢ za katastrofe smoleriska spada przede wszystkim na strone rosyjskg - wynika z zaprezentowanej w
srode przez PiS ,biatej ksiegi” z prac parlamentamego zespotu badajgcego przyczyny katastrofy kierowanego przez
Antoniego Macierewicza

Zobacz relacje »

| Dolacz do profilu Sympatykéw Prawa i Sprawiedliwoéci na Facebooku

Dofacz do profilu Sympatykéw Prawa i Sprawiedliwosci na Facebooku. Pokaz znajomym, Ze jeste$ z nami. Jest nas
coraz wiecej

Dolgcz do profilu »

Prawo i Sprawiedliwosc, ul. Nowogrodzka 84/86, 02-018 Warszawa
tel.: +48 (22) 621 50 35, fax: +48 (22) 621 67 67, biuro@pis.org.pl

http://sympatycypis. |/ newsletter/rezygnacia/token, 3c 16da7fd183648f85d39585380ecs7d2ech6a25.




Email w partiach.

Druga czes¢ badania.

Jak partie
wykorzystujg emaiil

do komunikac]
z wyborcami?

Czy warto kontaktowac sie z partig za pomoca emaila?

Do 20 partii politycznych zostat wystany email z dwoma prostymi pytaniami, ktore
zostaty stworzone w ten sposoéb, aby odpowiedz na nie nie zajefa diuzej niz kwadrans.

Pytania ktore zostaty wystane do partii:

o Czy jesli Panstwa ugrupowanie znajdzie sie w parlamencie to bedzie popierato takg
polityke energetycznag, ktéra doprowadzi do redukcji emisji gazéw cieplarnianych?

e Czy Panstwa ugrupowanie popiera budowe elektrowni atomowej w Polsce?

Odpowiedzi udzielity tylko 4 z 20 partii,
do ktérych zostata wystana wiadomos¢.

Partie, ktére odpowiedziaty to:

® Zieloni
® Partia Kobiet
® UPR - Kongres Nowej Prawicy

® Unia Polityki Realnej



Najszybciej na wystanego maila odpowiedziata Partia Kobiet - odpowiedz nadeszia jeszcze
tego samego dnia, w ktdérym zostato wystanego pytanie. Odpowiedz byta uprzejma, ale
krétka. Tres¢ wiadomosci jest angazujgca i zachecajgca do dalszej korespondencii.

Od: Partia Kobiet Katowice

Data: 5 lipca 2011 20:48

Temat: Re: pytanie

Do: Michalina Ortowska <michalina.orlowska@gmail.com>

Szanowna Pani,

stanowisko PK w sprawie elektrowni atomowej jest dostepne na naszej stronie internetowe;j.
Przesytam Pani link.

http://partiakobiet.eu/

3 informacja od gory.

Jesli pytajac o gazy cieplarniane miata Pani na mysli zmniejszenie ich produkcji w Polsce przez budowe elektrowni atomowej,
to dopiero po odpowiedzi na postawione przez nas pytania (w stanowisku nt. atomu) mozemy sie do tego odniesc.

Serdecznie pozdrawiam, dziekuje za interesowanie i zapraszam do dyskusji.

Na nastepny dzien po wystaniu pytania odpowiedziata réwniez Partia Zielonych.
W tym przypadku odpowiedz byta lapidarna i ograniczata sie jedynie do odpowiedzi
zero-jedynkowych: TAK i NIE

Od: Biuro Zielonych 2004

Data: 6 lipca 2011 11:08

Temat: Re: pytanie

Do: Michalina Ortowska <michalina.orlowska@gmail.com>

Myslimy ze odpowiedzi sa proste i zgodne z pogladami Zielonych w catej Europie :)
W dniu 5 lipca 2011 11:07 uzytkownik Michalina Ortowska <michalina.orlowska@gmail.com> napisat:

Witam serdecznie,

W zwiazku ze zblizajacymi sie wyborami chciatabym zada¢ Panstwu dwa pytania:

1. Jesli Panstwa ugrupowanie znajdzie sie w parlamencie to bedzie popierato taka polityke energetyczna,
ktéra doprowadzi do redukcji emisji gazéw cieplarnianych?

Tak

2. Czy Panstwa ugrupowanie popiera budowe elektrowni atomowej w Polsce?
Nie

Réwniez pozdrawiamy
Zieloni



Email w partiach.

Po 8 dniach odpowiedziata na pytania partia UPR - Kongres Nowej Prawicy.
W uprzejmej i mitej formie udzielili zdecydowanie najbardziej wyczerpujgcej odpowiedzi.

Od:

Data: 13 lipca 2011 18:25

Temat: Re: Nowa Prawica WIP - UPR: pytanie

Do: Michalina Ortowska <michalina.orlowska@gmail.com>

Bardzo dziekujemy za maila i zawarte w nim pytania.

Ad 1) Pytajac o polityke energetyczna ma Pani - jak rozumiemy - na mysli polityke proponowana obecnie przez Komisje
Europejska; sprowadza sie za$ ona do naktadania na firmy emitujace CO2 (zwtaszcza elektrownie, cementownie i inne
zaktady "brudnego" przemystu) nowego rodzaju podatku - w postaci tzw. optat od emisji CO2; wg biezacych informacji
optaty te beda w naszym kraju wynosic ok. 13 zt./rocznie - poczawszy od roku 2013

JesteSmy przecini tej polityce, gdyz jest ona pozbawiona jakiegokolwiek sensu - zaréwno ekonomicznego jak

i ekologicznego. Sens ekologiczny tych dziatah podwaza fakt, ze - wbrew temu co prébdja nam wmoéwié niektorzy
"naukowcy" - nie stwierdzono bezspornie wptywu dwutlenku wegla na ocieplanie sie klimatu. Ponadto - wbrew podobnym
twerdzeniom - klimat nie ulega ociepleniu, a nawet wg. niektérych badan - jest widoczne jego (przynajmneij w niektérych
rejonach) oziebienie (pokrywa lodowa Antarktydy nie ulegta zmniejszeniu - to tez dowdd na btedne wnioski "ekologow").
Nie da sie wiec powiazac tu i wdzie wystepujacych anomalii (jak np. pojawiajace sie ostatnio sporadycznie w Polsce traby
powietrzne) z emisjg CO2. Ponadto - ludzka dziatalno$¢ jest zrodtem jedynie ok 5% catego dwutlenku wegla emitowanego
do atmosfery (sa zreszta gazy o wiele bardziej "ciepalrniane" od CO2 - nie produkowane przez ludzi - o ktérych wogéle sie
nie mowi).

Ale najciekawsze jest to, ze w czasie, gdy Europa bedzie "zwalcza¢ CO2" jego emisja w Chinach wzro$nie dwukrotnie,
w Indiach - trzykrotnie, a w USA - o ok. 50%. "Odosobniona’ dziatalno$c EU w tym zakresie nie ma wiec zadnego sensu
(bo nie da sie "oddzieli¢" Europy od reszyt Swiata).

Co do aspektéw ekonomicznych - natozenie optat ekologicznych (bedacych nowym podakiem) spowoduje ogromny wzrost
cen energii i wielu produktow (szacuje sie nawet, ze Polska bedzie miata za kilka lat najdrozsza energie w Europie), a co
gorsza - zmusi wiele naszych wielkich przedsiebiorstw do "emigracji” (np. na Ukraine).

Jednym stowem - bedziemy zwalczac polityke ekologiczno-energetycza w proponowanym obecnie ksztatcie jako wytacznie
szkodliwa i nie przynoszaca zadnych efektéw - szczegdlnie ekologicznych wtasnie.

Ad 2) Nasze ugrupowanie popiera budowe KILKU elektrowni atomowych w Polsce; optymalnym rozwigzaniem bytoby
"wyposazenie" kazdego regionu Polski (Slask, Pomorze, Mazowsze itd) w $redniej wielkosci elektownie atomowa (potaczonych
w bilansujaca sie w skali Polski sie¢) najnowszej generacji - czyli catkowicie bezpieczna. Nie ma egergii elektrycznej tansze;j
niz energia uzyskana z rozszczepienia jadra atomu, zas wszystko na to wskazuje, ze gospodarka przysztosci bedzie

PRAWIE W CAtOSCI gospodarka oparta o energie elektryczna (beda znika¢ stopniowo inne nosniki energii - ropa naftowa,
wegiel, gaz). Zrédta tzw. ekologiczne (np. wiatraki) sa z ekonomocznego punktu widzenia po prostu nieoptacalne (za duzy
koszt wytworzenia infrastruktury w stosunku do ilosci uzyskanej energii), za$ problem odpadé radioaktywnych nie jest
problem trudnym do rozwiazania - bywa on niepotrzebnie demonizowany.

Mamy nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia okaza sie pomocne; w razie dalszych pytan jesteSmy do dyspozycji.

z wyrazami szacunku,

Kongres Nowej Prawicy



Po dwéch tygodniach (14 dniach) odpowiedziata ostatnia partia: Unia Polityki Realnej.
W tym przypadku odpowiedzi takze byty zero-jedynkowe.

Od:

Data: 19 lipca 2011 10:59

Temat: Re: pytanie

Do: Michalina Ortowska <michalina.orlowska@gmail.com>

Hash: SHA1
W dniu 2011-07-05 11:03, Michalina Orfowska pisze:
> W zwiazku ze zblizajacymi sie wyborami chciatabym zadac Pahnstwu dwa pytania:

Na poczatek chciatbym przeprosic za dtugi czas oczekiwania - sezon urlopowy.

> 1. Jesli Panstwa ugrupowanie znajdzie sie w parlamencie to bedzie
> popierato taka polityke energetyczna, ktéra doprowadzi do redukgcji
> emisji gazéw cieplarnianych?

Nie

> 2. Czy Panstwa ugrupowanie popiera budowe elektrowni atomowej w Polsce?

Tak

Jesli oczekuje Pani rozwiniecia i podania powodéw, prosze o kontakt

lle dni partie polityczne potrzebowaty
na odpowiedz na pytania przestane mailem:

14

0 1

Partia Kobiet Zieloni UPR - Kongres Unia Polityki
Nowej Prawicy Realnej

Dzien wysytki (0)




Email w partiach.

Podsumowanie.

Badanie, ktére zostato przeprowadzone na 20 partiach
politycznych w okresie przedwyborczym i trwato prawie dwa
miesigce (29.06 - 23.08.) pozwolito ustalié, ze najtatwiejszym
sposobem do pozostania z partia w kontakcie online sg portale
spotecznosciowe. Az 13 na 20 partii ma na swojej stronie

link do przynajmniej jednego profilu na social media. A tylko

40% partii umozliwia zapisanie sie do kanatu RSS.

Natomiast 50% analizowanych partii umozliwia
internautom zapisanie si¢ do newslettera. Z kolei tylko 6 na 10
partii, ktére buduja liste mailingowa za pomoca formularza zapisu
umieszczonego na stronie, wysyta wiadomos¢ z prosba

o potwierdzenie subskrypcji. Nie oznacza to jednak, ze partie
prowadza dziatania email marketingowe. TyIko 20% partii
regularnie wysyta newslettery do swoich wyborcéw. Jest to Prawo
i Sprawiedliwos¢, ktéra wystato 3 wiadomosci oraz Prawica RP,

ktéra wystata 2 wiadomosci.



Wystane newslettery maja bardzo prostg konstrukcje.
Nie zostata zastosowana w nich personalizacja

oraz nie maja linka umozliwiajgcego przegladanie newslettera w oknie

przegladarki internetowej. Co dziwne, mimo, ze partie polityczne
umieszczaja linki do swoich profili do social media na stronie
internetowej, to w ogole nie dodaja ich do wysytanych newsletterow.
Jako plusy mozna uznaé UZycie poprawnych adresow
w polach nadawcy oraz umozliwienie rezygnaciji
z subskrypciji.

Z drugiej czesci badania wynika, ze tylko 20% partii
politycznych (Partia Kobiet, Zieloni, Unia Polityki Realnej

oraz UPR - Kongres Nowej Prawicy) odpowiada na pytanie przestane
mailem od anonimowego internauty. Az 50% z tych partii
udzielito tylko odpowiedzi zero-jedynkowych. Najszybciej na zadane
przestane pytanie odpowiedziata Partia Kobiet - jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym zostaty wystany email. Najdiuzej z odpowiedzig

na pytanie zwlekata Unia Polityki Realnej, ktora udzielita ostatecznie

zero-jedynkowej odpowiedzi.



Email w partiach.

Komentarze
ekspertow.

Maciej Ossowski
Education Manager w GetResponse

Z przykroscig musze stwierdzi¢, ze opieszatos¢ partii politycznych w dziataniach
email marketingowych oraz w kontakcie w wyborcami wcale mnie nie dziwi.
Podobne badanie przeprowadzitem na wtasng reke przed wyborami
prezydenckimi w 2007 roku. Wéwczas nie doczekatem sie odpowiedzi

od zadnego sztabu wyborczego, pomimo przesyfania informacji o wadliwych
formularzach subskrypcji czy btedéw w formatowaniu emaili.

O skutecznosci email marketingu w polityce wie natomiast Barack Obama.
Jego sztab przyznal, ze poczta elektroniczna byta kluczowym kanatem

w dotarciu do wyborcéw w ostatniej kampanii, generujac srednio 30% otwaré
dla kazdej wiadomosci. Co wiecej, email byt jednym z kluczowych elementéw,
dzieki ktéremu wyborcy mogli wspomoc kampanie Obamy, zbierajgc tacznie

605 miliondw dolardéw.



dr Sergiusz Trzeciak
ekspert ds. marketingu politycznego,
autor ksigzki “Marketing polityczny w Internecie.”

Wyniki raportu pokazujg, ze w polskich partiach politycznych brakuje
profesjonalnego systemu obstugi wyborcy, wzorowanego na systemach
obstugi klienta wdrozonych w wiekszosci firm. W efekcie nie tylko email
marketing w wykonaniu polskich partii nie spetnia standardéw, rowniez ich
strony www oraz profile na portalach spotecznosciowych pozostawiajg

wiele do zyczenia.

Wszystko to potwierdza, ze hasta komunikacji, otwartosci i dialogu gtoszone
przez politykdw sg i pozostang obietnicami bez pokrycia. Jesli na kilkkanascie
tygodni przed wyborami partie nie chcg rozmawiac ze swoimi wyborcami,
po ogtoszeniu wynikdw pazdziernikowego gtosowania sytuacja na pewno

nie ulegnie poprawie.

Symptomatyczne jest to, ze zadna z partii rzadzacych (PO, PSL)
ani zadna z partii majgcych realne szanse na wspétrzadzenie (PiS, SLD)
w ogole nie odpowiedziata na pytania internauty. O obywateli bardziej dbajg

partie niezauwazane w sondazach. Interesujgce, ze PiS, partia przedstawiana

czesto jako ugrupowanie zacofane, zasciankowe, nie rozumiejgce ludzi mfodych,

po raz kolejny udowadnia, ze w Internecie radzi sobie lepiej niz partie

“nowoczesne” tj. PO czy SLD.



Email w partiach.

WhioskKl.

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze osoby odpowiedzialne za komunikacje
marketingowa partii nie przywiazuja uwagi do dziatarh email marketingowych

oraz w ogole nie wykorzystuja potencjatu tego narzedzia. A nawet jesli partie
umozliwiajg zapisanie si¢ do ich list mailingowych lub wysytaja regularnie
newslettery, to od razu rzuca sie w oczy brak podstawowej wiedzy z zakresu

email marketingu. Eksperci z GetResponse widzac niskie zaangazowanie

samych partii w email marketing sprawdzili rowniez strony internetowe

ich lideréw, jednak efekty byly bardzo podobne.

O ile lekcewazenie email marketingu przez partie polityczne bedzie dziwito jedynie
specjalistow z branzy, to catkowite niezrozumiate wydaje sie by¢ ignorowanie
pytan przestanych przez anonimowego internaute zainteresowanego pogladami

i dziataniami partii. Tym bardziej, ze kazda partia udostepnia na swojej stronie
internetowej adres email lub formularz kontaktowy zachecajac tym samym

do kontaktu z nig. Realia wskazuja jednak, ze jest to tylko fasada otwartosci
stworzona na pokaz, ktéra w ogole nie sprawdza si¢ w praktyce.

Partie polityczne - szczegdlnie przed wyborami - jednogtosnie ogtaszaja ze beda
coraz wiekszg wage przyktada¢ do komunikaciji w Internecie. Faktycznie, trzeba
przyznaé, ze w social media zrobity powazny krok do przodu. Jednak pozostate
formy komunikacji w Internecie, np. email marketing oraz responsywnos¢

na emaile pozostawiajg wiele do zyczenia.
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