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PROSEED - CASE STUDY

O Kliencie

Kamila Roman, redakcia magazynu Proseed.

Proseed to pierwszy i najwiekszy w Polsce magazyn o biznesie technologicznym.
Proseed nie tylko krzewi budowanie wartosci firmy technologicznej i jej przewagi
konkurencyjnej, ale rowniez na biezaco informuje o projektach start-upowych oraz

publikuje wywiady z kluczowymi przedstawicielami branzy technologiczne;j.

Proseed jest wydawnictwem cyfrowym, ktérego tres¢ promowana jest gtéwnie za
pomocg poczty elektronicznej. Aby otrzymac magazyn, nalezy zapisac sie do listy
mailingowej na stronie Proseedmag.pl i potwierdzi¢ subskrypcje. Link do pobrania
magazynu dostarczany jest zawsze za pomocg kanatu email marketingowego,

zaraz po publikacji nowego numeru.

Pozwala to na niezawodne dotarcie do odbiorcy, maksymalne skrécenie czasu

dostarczenia contentu, oraz efektywnos$¢ kosztowa dystrybucji tresci.
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Problem

Gtownym zadaniem profesjonalnego dostawcy platformy do email marketingu
tj. GetResponse jest niezawodna dostarczalnos$¢. Kazda wiadomos¢ email,
ktéra nie dociera do odbiorcy badz trafia do folderu spam to stracona potencjalna

sprzedaz i zmarnowanie szansy na interakcje z marka.

Wg. ostatniego badania MarketingSherpa, 1 na 6 odbiorcow mailingéw nie
otrzymuje wiadomosci z powodu problemoéw dostarczalnosciowych.
Potwierdza to réwniez regute, ze niewiele platform email marketingowych jest

w stanie utrzymac wskaznik dostarczalnosci na wysokim poziomie.

Podobne problemy dotknety magazyn Proseed. Mailingi nie docierajace

do odbiorcéw czy ladujace w folderach spam to bardzo powazny problem,
na ktéry nie moze przystac¢ zadna powazna marka. Poza oczywistg utrata
potencjalnych konwersji, zaden szanujacy sie brand nie moze pozwoli¢ sobie
aby jego mailingi “zadomowity” sie w folderze spam, sasiadujac z reklamami

podrabianych zegarkdw, torebek czy fatszywych medykamentow.

Stad tez decyzja o podjeciu wspodtpracy z GetResponse i skorzystania z najwyzszej

dostarczalnosci na rynku utrzymujacej sie statym poziomie 99%.
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Rozwiazanie

Eksperci GetResponse po podjeciu wspotpracy z magazynem Proseed zajeli sie
optymalizacjg dostarczalnosci wiadomosci oraz zapewnili petne wsparcie podczas,
czesto trudnego, okresu poczatkowego korzystania z nowej aplikacji. Pomoc

objeta wiec nastepujace obszary:

migracje baz adresowych Klienta bez koniecznosci ponownego
potwierdzania subskrypciji,

wsparcie techniczne przy synchronizacji istniejagcych formularzy zapisu,

usuniecie nieprawidtowych rekordéw oraz duplikatéw z listy mailingowej
Klienta,

optymalizacje procesu wysytkowego.

Dziatania te przyczynity sie do ptynnego przejscia na platfome GetResponse oraz

zredukowaly zaangazowanie zasobow po stronie Klienta.
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Rezultat

Dzieki najwyzszej klasy reputacji jaka cieszg sie serwery wysytkowe GetResponse
oraz relacjom z dostawcami skrzynek pocztowych opartych na 12 latach
doswiadczenia w branzy, wskazniki dostarczalnosci wiadomosci magazynu

Proseed poszybowaty w gore zaraz po pierwszej wysytce.

Juz pierwszy newsletter z dwunastym numerem magazynu zanotowat rekordowy
wskaznik dostarczalnosci na poziomie 99,1%. Naturalnie, fakt dostarczenia
wiadomosci do skrzynek odbiorczych miat takze bezposredni wptyw na
responsywnos¢ i wskazniki otwar¢ oraz klikniec.

W przypadku pierwszej wysytki wartosci te wyniosty:

wskaznik otwar¢ na poziomie 83,1%

wskaznik kliknie¢ na poziomie 31,4%
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Statystyki wysytek

B otwarte (84%)
_ 20 nieotwarte (16%)

Generowane wyniki pokazujg réwniez, ze wartosci te nadal utrzymuja sie na tych

samych lub na wyzszych poziomach.

Warto réwniez zauwazy¢, ze z uwagi na metodologie badania otwarc¢ i blokowanie
obrazéw przez klientéw pocztowych, realny procent osob, ktore otworzyty

mailing z magazynem Proseed to ok. 93% - 95%.
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O GetResponse

GetResponse to nowoczesna platforma oferujgca setki praktycznych,
multimedialnych rozwigzan niezbednych do prowadzenia profesjonalnych
i efektywnych kampanii marketingowych z wykorzystaniem e-maili

wykorzystywana przez ponad 210 tys. Klientow w 205 krajach.
Dzieki innowacyjnym technologiom oraz dwunastoletniemu dos$wiadczeniu
GetResponse gwarantuje najwyzszg skutecznos¢ w dostarczaniu wiadomosci

prosto do skrzynek mailowych subskrybentéw. Wykorzystujemy wszelkie

dostepne sposoby i narzedzia, aby zmaksymalizowac skutecznos¢ dziatan.

Masz pytanie? Skontaktuj sie z nami!

+48 784 639 386

Education Manager Implix / GetResponse
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