


SUKCES

JAK ZROBIEEM
GLOBALNY BIZNES

ROZMOWA Z SZYMONEM GRABOWSKIM,

PREZESEM ZARZADU

SPOEKI IMPLIX, WEASCICIELEM KILKU FIRM E-COMMERCE, TWOR-
CA WIELU PRODUKTOW INTERNETOWYCH, Z KTORYCH KORZYSTAJA

23 MLN. KLIENTOW NA CAEYM SWIECIE.

<SZYMON (SIMON)
GRABOWSKI

Multiprzedsiebiorca, milioner,
prezes zarzadu gdynskiej spotki
Implix oraz CEO Implix USA Inc.

W 1997 roku z wktadem finansowym
w wysokosci 200 dol. rozpoczat
prace nad pierwszym produktem
firmy - platforma marketingnowa
GetResponse. Obecnie jest takze
przewodniczacym rady nadzorczej
Paylane, wtascicielem kilku firm
e-commerce oraz innowatorem
wielu produktéw internetowych,

z ktérych korzystajg w sumie ponad
23 min klientéw na catym swiecie.
W 2006 roku zatozyt Vemma
Europe Ltd., w ktérej petni funkcje
dyrektorai cztonka zarzadu.
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Gdybys dzis, tak jak Chodorkowski, stracit wszystko
oprécz zony i dzieci, co bys zrobit?

Na poczatku bytoby mi bardzo przykro. Ale jednej rzeczy nie
stracitbym na pewno - wiedzy o procesach biznesowych.
Jesli rozumiesz, jak tworzy¢ produkt i marketing oraz jak ob-
stugiwac i zatrzymywac klientow, stworzysz nawet od zera
kolejna firme, ktora odniesie sukces. Gdybym musiat znéw
zaczynac, ponownie rozwijatbym technologie internetowe
w pasjonujacym dla mnie modelu subskrypcyjnym. Szukatbym
niszy, w ktérej mégtbym spetnic istotng potrzebe klientéw.
Przyjrzatbym sie koniunkturze, ewolucji biznesu, kierunkom,
ktore sie wyrdzniaja i sa najbardziej nowoczesne, np. mobile,
geolokalizacja, social media i ich interakcja z e-mailem. Jestem
zatem dosc spokojny - mam wiedze i doswiadczenie. Mysle,
ze potrafitbym zwigzac koniec z koncem.

| zaczatbys$ od Ameryki, a moze od produktu globalnego?

Zdecydowanie tak. To, jak wysoko, czy raczej jak nisko, usta-
wisz wtasny sufit, bedzie napedzato lub hamowato twaj biznes
w przysztosci. Jeslirozpoczniesz z nisko ustawiong poprzeczka
,maty rynek, maty produkt, maty target’, pozostaniesz w pudetku,
w ktérym sam siebie umiescites. Szybko osiagniesz sufit, trudno
bedzie ci przeskoczy¢ wtasne ograniczenia czy otworzyc sie na
nowe rynki. Dlatego nie warto skazywac sie na mate pudetko,
tylko od poczatku ustawi¢ sobie sufit odpowiednio wysoko.

Tak zrobites w swoim drugim biznesie. Vemma to kolej-
na dieta cud?

Wystrzegam sie okreslen typu ,dieta cud”. Oferujemy ztozony,
petny produkt, suplement diety, ktory zapewnia naturalne
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witaminy, mineraty i antyoksydanty. Sprawia, ze ludzie maja
wiecej energii, czujg sie mtodo i zdrowo. Zapewnienie ludziom
dobrostanu, czyli potaczenia zdrowia z dobrg sytuacja eko-
nomiczna, to niestychanie przysztosciowy kierunek. To na-
stepna branza, ktora bedzie warta miliardy dolaréw. Dziatamy
wniej od 2006 roku, obecnie dostarczamy produkt na ponad
dwadziesciarynkdéw europejskich. Jest to dla nas niestychana
przygoda i satysfakcja, ze nasz produkt pomaga poprawiac
jakos¢ zycia.

Masowy odbiorca i brak powazniejszych barier po-
woduje, ze to ekstremalnie konkurencyjny rynek
- w czym jest Wasza przewaga?

Sktadaja sie na nig dwie rzeczy. Po pierwsze, ja naprawde
wierze w produkt i jestem przekonany o jego najwyzszej
jakosci. Drugi aspekt to model biznesowy. Proponujemy
nowoczesny program konsumencki. Jesli znajdziesz trzech
nowych klientdw, to tak dtugo, jak oni kupuja produkt, ty
otrzymujesz swdj za darmo. Sita stowa szeptanego jest w tej
chwili jednym z najwazniejszych filarow naszego wzrostu.
Szczerze doradzam przedsiebiorcom rozwazenie, czy moga
w swoim biznesie wykorzystac program dla klientéw, ktory
bedzie sktaniatich do polecania produktu. To potezne i bardzo
tanie narzedzie marketingowe, dajace gwarancje zwrotu
Z inwestycji.

| to wystarcza?

Inna przewaga Vemmy jest nasze skupienie na technolo-
giach mobilnych. Méwimy, Zze Vemma to pierwsza firma ne-
tworkingowa w petni oparta na mobile (world’s first mobile
network marketing company). Kilkadziesiat tysiecy partneréw
Vemmy z catego Swiata korzysta z aplikacji mobilnej naiPhonie
i na Androidzie. To niezta penetracja, biorgc pod uwage to,
ze pierwszg wersje aplikacji wydalismy w marcu. Dodam, ze
aplikacja jest w 100% made in Poland. Na poczatku czerwca
wprowadzilismy wersje 2.0 z unikalna funkcjonalnoscia pro-
spectingu. Polega to natym, ze kazdy brand partner Vemmy
moze wysta¢ do swojej ksigzki adresowej SMS-a z wideo-
linkiem do jednego z trzech naszych branddéw. Np. twoja
kolezanka Kasia moze by¢ zainteresowana brandem Bod-¢&,
czyli linig odchudzajaca. Wybierasz Kasie, klikasz Bod-é,
personalizujesz wiadomos¢ i wysytasz SMS. Kasia otrzymuje
wiadomos¢ tekstowg z wideo. Kiedy nacisnie wideo, na jej
telefonie wyswietli sie dwuminutowy, dynamiczny filmik, ktéry
opowiada o produkcie. Ty natomiast dostaniesz na swoim
telefonie notyfikacje push, ze Kasia zaczeta ogladac¢ wideo.
Teraz mozesz do niej zadzwonic¢ - bedzie zszokowana, ze
wiesz, ze to obejrzata. Po tym, jak to wprowadzilismy, 39 tys.
0s6b wystato SMS-y do swoich znajomych, zapisalismy ponad
3 tys. nowych uzytkownikdw, nowych klientéw i partnerdw.
Wytacznie przy pomocy tej funkcjonalnosci.

20 PROSEED

" IMPLIX
Firma zostata zatozona
w 1998 roku przez
18-letniego wéwczas Szymona

L ] [ ]
1Impipy
2 8
Grabowskiego. Dzisiaj gdyriska

spotka prowadzi dziatalnos¢ na catym swiecie poprzez swoje biura
w USA, Kanadzie oraz krajach europejskich. Gtéwny produkt firmy,
platforma do e-mail marketingu - GetResponse, obstuguje ponad
230 tys. uzytkownikéw na catym swiecie. Za pomocq infrastruktury
Implix wysytajg oni ponad 10 mld wiadomosci rocznie.

implix.pl

o VEMMA
VEOMM A o

Europejska spétka-
-corka firmy New Vision®, zatoZzonej w Stanach Zjednoczonych
przez BK Boreyko i jego rodzine. Gtéwnym produktem Vemmy jest
ptynny suplement diety zawierajgcy mineraty.
vemma.eu

Klienci stajg sie Twoimi sprzedawcami, jak w przedsie-
wzieciach MLM.

Wiekszos¢ pozostaje klientami. Kupuja swietny jakosciowo
produkt, korzystaja z niego i nie chca myslec¢ o sprzedawaniu
czy MLM. Tylko niewielki procent decyduje sie rozwijac ten
biznes i promowac Vemme.

Wykorzystujesz swoj ulubiony model subskrypcyjny?

Tak, mamy taka opcje. W tym przypadku nosi akurat nazwe
autodostawy. Klient podpisuje umowe internetowa, a dostawa
produktu do drzwi odbywa sie co miesiac, doktadnie w takim
oknie czasowym, by klient otrzymat produkt, zanim skonczy
mu sie poprzednie opakowanie.

Mimo ruchu w tym interesie, to GetResponse pozostaje
Twoim oczkiem w gtowie?

To moje dziecko, ktére uwielbiam rozwijac.
To juz czternastolatek. Jak to sie zaczeto?

Od mojej wewnetrznej potrzeby w 1997 roku. Kiedy tworzy-
tem swdj pierwszy biznes, portal turystyczny Travel.com.pl,
tracitem duzo czasu, wysytajac mnostwo e-maili recznie. Chcia-
tem wiec znaleZ¢ rozwiazanie na zautomatyzowanie tego
procesu. Zrobitem oprogramowanie pod nazwa BizMaker
i odpalitem na polskim serwerze. To byta kompletna klapa. Miatem
dwdch uzytkownikdw darmowych, ktérzy nawet z tej ustugi nie
korzystali. Pomyslatem, Ze cos robie Zle — najwyrazniej w roku
1998 polski rynek nie byt jeszcze gotowy na e-mail marketing.

| corobites zle?

Miatem kiepska nazwe marki i sufit tak niski, Zze uderzatem
w niego gtowa. Zmienitem wiec nazwe marki na GetResponse
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i okreslitem nowy target. Sprébowatem dziata¢ w Stanach:
kupitem domene i hosting oraz przeniostem ustuge na serwer
amerykanski. Z tym byty niezte perypetie. Pomysl tylko:
18-latek bez karty kredytowej, z Polski,
czylidla Amerykanow kraju zza zelaznej
kurtyny. Aby przetwarzac ptatnosci,
jedyng drogg okazata sie wspdtpraca
z firma, ktéra obstugiwata gtownie
branze porno [$miech]. Powaznie, to
byta wtedy jedyna firma wspdtpracu-
jaca ze sprzedawcami spoza Ameryki
i Unii Europejskiej. Za kazda transakcje
internetowa pobierali 15% prowizji. Poza
tym, w zasadzie robitem wtedy wszystko:
od strony internetowej, przez projekto-
wanie, programowanie, marketing, az po
obstuge klienta.

Pamietasz pierwsza sprzedaz?

Tak. Napisatem sobie system, ktéry

wysytat mi SMS, gdy pojawiata sie nowa

sprzedaz. Nie zapomne tego niesamowitego uczucia, gdy otrzy-
matem pierwsze powiadomienie. Zapisat sie klient z Teksasu,
imieniem George. Byt zreszta z nami przez ponad 10 lat.

A pierwszy strategiczny kamien milowy?

W 1999 roku odpalilismy program partnerski, ktéry byt praw-
dziwym kotem zamachowym naszej sprzedazy. Polecam to na-
rzedzie przedsiebiorcom dziatajgcym w systemie WebService
czy SaaS, bo potrafi znacznie rozkrecic¢ sprzedaz.

To nadal dziata?

I'tojak [$miech]! Program partnerskistanowi dzis 50% naszego
przychodu. Zapisanie sie do programu jest darmowe, a naszym
partnerom ptacimy 33% prowizji.

Jak zrobi¢ produkt, ktérego ludzie beda chcieli uzywac
i ktéry bedg polecac?

Przede wszystkim produkt powinien zaspokaja¢ wazng potrze-
be klientdw, jaka jest najwyzszy poziom jakosci, i zapewniac
naturalne doswiadczenie klienta. Bez znaczenia, czy tworzysz
platforme e-commerce, serwis informacyjny, blog o modzie
czy aplikacje mobilna, tworzysz produkt dla klientéw i musisz
zadbac o ich doswiadczenie. W Implix ktadziemy ogromny
nacisk na funkcjonalnos¢ i design produktu. Ktos kiedys po-
wiedziat, Ze piekne rzeczy dziataja lepiej, i cos w tym jest, ale
design to nie tylko atrakcyjny wyglad. Design to tez sposdb
dziatania twojego produktuw kazdym momencie korzystania
zniego... Design toilos¢ klikniec, zeby osiagnac dany cel. Design
tokompozycja, czystosc twojej strony. Design to tekst opisujacy
twoja funkcjonalnosc. Design to wyglad tabel w panelu twojego
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JESTEM DUMNY
Z TEGO, ZE NIGDY
NIE CHCIALEM | NIE

MUSIAEEM POZYSKIWAC

ZEWNETRZNEGO
INWESTORA. TO OD 14 LAT
JEST MODUS OPERANDI,

KTORY POZWALA NIE
OGRANICZAC NASZEJ
WOLNOSCI.

produktu. Design to animacje, ktére zobaczy twdj klient. Design

to szybkos¢ tadowania twojej witryny. Wszystko to sktada sie

na tworzenie naturalnego doswiadczenia klienta, a w konse-
kwencji na produkt swiatowej klasy.

Dzis GetResponse to okoto 230 tys.
klientéw na swiecie. Jak sie obstuguje
caty Swiat?

Dziatem Customer Service kieruje moja
zona, Ola Grabowska, wiec jestem spo-
kojny o jego dziatanie. Call center mamy
w Kanadzie, tam odpowiadamy na wszyst-
kie pytania.

Dlaczego nie Stany Zjednoczone?

To historyczna zasztos¢ wynikajaca z tego,
7e moja pierwsza pracownica, Darcey,
pracujaca zdalnie mama kilkorga dzieci,
byta wtasnie z Kanady. Zatrudnitem ja
w czasie, gdy zaczeto sie zmienia¢ moje
zycie osobiste. Poznatem mojg obecng
zone i nasze randki byty wciaz ubarwiane tym, ze wtasnie
zapisat sie nowy klient, zadzwonit telefon czy przyszedt wazny
e-mail. Ola bytatez troche zazdrosna. Zreszta wyobraZ sobie,
umawiasz sie narandke, atu nagle telefon z Ameryki: , Kupitem
GetResponse i méj komputer zaczat piszczed”. WyobrazZ sobie
diagnozowanie takiego problemu, gdy zwijasz fajitas z kurcza-
kiem w ulubionej restauracji. Ostatecznie okazato sie, ze to
nie GetResponse jest winien, tylko dzwonigcy beeper, ktory
Amerykanin miatw szufladzie pod komputerem [émiech]. Zycie
osobiste, nauka, praca - po prostu nie wyrabiatem sie fizycznie.

Mogtes sobie pozwoli¢ na zatrudnienie pracownika?

Musiatem. To byta koniecznos¢ dla dalszego rozwoju firmy.
Zrozumiatem, ze chce skupic sie na wizji, rozwoju, produkcie
imarketingu. Potrzebowatem wiec kogos, kto zdejmie ze mnie
najbardziej monotonne dziatania. Dodatem ogtoszenie do
naszej strony i dostatemkilkadziesiat aplikacji od ludzi z catego
Swiata. Zdecydowatem sie zatrudni¢ Darcey, ktéra okazata sie
bardzo skuteczna. Przez pierwszych piec lat nie widziatem jej
anirazunaoczy. Biznes rozwijat sie szybko, z polecenia Darcey
zatrudnilismy kolejng osobe - Tare. Zaczelismy rosnac i wtedy
okazato sie, ze obstuga klienta to nie jedyne waskie gardto.

Takze zespét techniczny?

Tak. Zaczatem sobie zdawac sprawe z tego, ze nie nadgzam
rowniez z programowaniem. Chciatem sie skupi¢ na bizne-
sie i rozwoju firmy, wiec musiatem przekazac developement
innym. Probowalismy pracy zdalnej, ale ten model nie dziatat.
Do szewskiej pasji doprowadzato mnie to, ze po wykonaniu
zadania trzeba byto wszystko odtwarzac na nowo, bo gdzies
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sie nie zrozumielismy. W pracy z deweloperami musisz byc¢
na miejscu, musisz rozmawiac z nimi i ttumaczy¢ nie tylko, co
maja robi¢, lecz takze w jakim celu. To zupetnie zmienia optyke.
W momencie kiedy deweloper zaczyna czu¢, ze wnosi nie
setke linii kodu, tylko produkt, ktéry dziata w okreslony sposob,
tworzy znacznie szybciej i efektywniej.

Jestes$ zwolennikiem rozwoju organicznego?

Jestem dumny z tego, ze nigdy nie chciatem i nie musiatem
pozyskiwac zewnetrznego inwestora. To od 14 lat jest modus
operandi, ktéry pozwala nie ograniczac¢ naszej wolnosci.

...a Ty wydajesz sie byc¢ szczesliwy.

Tak, jestem i czuje sie szczesliwym cztowiekiem, chociaz nie
zawsze udawato sie utrzymac balans. Bycie przedsiebiorca
wymaga poswiecen, wymaga wyrzeczen, wymaga krwi, potu
i czasamitez. To nie piekna przysztos¢, sielanka z laptopem na
jachcie. To duzo ciezkiej, organicznej pracy, nieprzespanych
nocy, okupionych wysitkiem psychicznym, emocjonalnym
i fizycznym. Nad osiagnieciem réwnowagi tez trzeba pracowac,
trzeba miec czas dla siebie i wtasne Zrédto katharsis.

Codziatau Ciebie?

Bieganie. Pie¢, szes¢ lat temu nie czutem sie najlepiej - waga,
kondycja. A ze mam nature gadzeciarza i lubie rézne nowinki
technologiczne, zaciekawito mnie Nike Plus. To gadzet, ktory
umozliwia zbieranie informacji o biegach dzieki specjalnemu
chipowi w bucie. Na iPodzie mozna zobaczy¢ dystans, pred-
kos¢, spalone kalorie. Ludzie majg nature kolekcjonerska,
zaczatem wiec kolekcjonowac te kilometry. Dziata swietnie.
Biegam dos¢ duzo, 50-60 kilometrow tygodniowo, i to jest mdj
czas, w ktorym sie zupetnie wytaczam i staram sie nie mysle¢
o pracy. Zato pod prysznicem po biegu przychodza mido gtowy
najlepsze pomysty. Poza tym, jestem w tej szczesliwej sytuacji,
Z€ moja zona pracuje ze mna. Jestesmy swietnie dopasowani
inaszarelacja biznesowa tez jest dla mnie Zrédtem komfortu.

Aby ostatecznie rozprawic sie z mitem przedsiebiorcy na
jachcie, zdradz, ile godzin dziennie pracujesz obecnie?

Dwanascie. Moze to brzmi banalnie, ale lubie to, co robie.
Rozwijanie biznesu jest moja pasja.

Recepta na sukces biznesowy?

Jesli miatbym jakikolwiek paszport, by dawac rady... Przede
wszystkim swietny produkt, ktéry dobrze wyglada. Po drugie,
Swietny, zgrany zespot ludzi, ktérzy sie lubia, uzupetniajg
iwspdlnie moga budowac cos, co jest wieksze niz suma elemen-
tow sktadowych. I nakoniec - marketing. Nie komunikujmy, jak
dziata nasz produkt, tylko pokazmy klientom, jak dzieki niemu
zmienisie ich zycie. Inspirujmy. ([

Fot. Michat Warda/WhiteSmoke Studio
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