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O badaniu

Raport mozna uzna¢ za barometr dziatan email marketingowych prowadzonych przez szerokie grono
marketeréw i przedsiebiorcow z réznej wielkosci firm i sektorow. Jest on takze prébg odpowiedzenia na
pytania, z ktérymi borykajg sie w szczegdlnosci specjalisci email marketingu oraz media i liderzy opinii:
e jaki jest poziom zaawansowania i skutecznosci email marketingu w Polsce
e jak zmienia sie on w zaleznos$ci od wielkosci przedsiebiorstwa czy branzy

® jaka jest najpopularniejsza strategia email marketingowa stosowana przez polskie firmy

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 16.02 — 05.03.2012 r. na 250 réznej wielkosci firmach z 15
branz.

Badanie dotyczyto takich elementéw email marketingu jak:
® Budowa listy odbiorcow

Optymalizacja formularzy zapisu

Segmentacja odbiorcow

Dostarczalnosc¢

Optymalizacja wysytanych newsletteréw

Ogélne wnioski

Az 83% badanych firm stosuje rézne elementy kampanii email marketingowych — budowanie i segmentacje
listy odbiorcow, narzedzia optymalizacji newsletteréw czy sposoby dbania o wysokg dostarczalnosé.

Mimo to, wyrazne roznice w odpowiedzi na poszczegodlne pytania wskazujg na duzg polaryzacije
wykorzystywanych elementéw i stosowanych praktyk. Mozna ws$rdd nich wyréznié¢ bardzo popularne
narzedzia oraz elementy, ktére niemal w ogodle nie sg wykorzystywane.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw duzg uwage przyktada do procesu budowania listy odbiorcow oraz
elementéw zwigzanych z dostarczalnoscia:

® 85% uzywa formularzy zapisu w swoich firmowych serwisach www

® 72% wysyta emaila z prosbg o potwierdzenie subskrypcji do wszystkich nowych subskrybentow
(proces double opt-in)

® 79% w wysytanych wiadomosciach umieszcza link wypisu z bazy subskrybentéw, a wypisane
kontakty sg usuwane z bazy automatycznie

® 81% deklaruje, ze wysytane wiadomosci sg skutecznie dostarczane do skrzynek najwazniejszych
klientow poczty elektronicznej

® 86% umieszcza w polu nadawcy wiadomosci rozpoznawalng i tatwo kojarzong nazwe marki
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Wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowato rowniez, Zze stosuje na firmowym blogu formularz zapisu
do newslettera (63%) oraz wie, ze wazne jest regularne wysytanie newslettera (61%). Co ciekawe
z badania wynika, ze ponad potowa ankietowanych utrzymuje wysoki wskaznik dostarczalnosci
wysytanych wiadomosci. Az 60% oswiadczyto, ze wskaznik dostarczalnosci ich wysytek jest na
poziomie 95% lub wiece;.

Wysokie wyniki odpowiedzi wygenerowaty réwniez niektére narzedzia optymalizacji newsletteréw.
Okazuje sie, ze ponad potowa badanych umieszcza w wiadomosciach ikony linkujgce do

portali spotecznosciowych (58%) oraz personalizuje wiadomo$ci w oparciu o dane osobowe
subskrybentow (51%).

Natomiast duzo stabsze wyniki osiggnety takie elementy kampanii email marketingowych jak:

umieszczanie formularza zapisu do newslettera na Facebookowym fan page’u (40%)
wykorzystywanie kampanii reaktywacyjnych adresowanych do osob, ktére nie otwierajg
wiadomosci przez diuzszy okres czasu (36%)

korzystanie z serwisow do wysytek, ktére automatycznie usuwajg adresy email generujgce
zwroty twarde i miekkie oraz oznaczajg je w odpowiedni sposéb (46%)

testowanie elementow wiadomosci (temat, pole nadawcy, tresc, itp.) w testach A/B/X (45%)
wykorzystanie sekwencji wiadomosci follow up, aby wzmocni¢ i podtrzymac zaangazowanie
| zainteresowanie odbiorcow (46%)
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Wyniki poszczegodlnych elementéw kampanii
email marketingowej

Budowanie baz subskrybentoéw i optymalizacja formularzy zapisu

Ponad % badanych buduje liste odbiorcow w sposéb organiczny umieszczajgc w widocznym
miejscu na stronie oraz firmowym blogu (63%) formularz zapisu do newslettera. Niemal tyle

samo 0sob rozwija liste odbiorcéw zgodnie z dobrymi praktykami email marketingu wysytajgc
subskrybentowi emaila z prosbg o potwierdzenie subskrypcji (72%). Z kolei mniej niz potowa
respondentéw wykorzystuje do budowania listy mailingowej portal spoteczno$ciowy Facebook
(40%). Co ciekawe, potowa uczestnikdw badania gromadzi kontakty do bazy odbiorcow réwniez
na targach, konferencjach i sklepach wykorzystujgc papierowe formularze zapisu, a 57% zacheca
do subskrypcji za pomocg gratisu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czy na Twoim Facebookowym Fan Page’u 40(y

znajduje sie formularz zapisu do newslettera? o

Czy gromadzisz kontakty do swojej bazy na

targach, konferencjach, w sklepach, uzywajac 50%

papierowych formularzy zapisu?

Czy formularz zapisu znajduje sie na Twojej

stronie gtéwnej w widocznym miejscu (powyzej 71%
linii przewijania)?

Czy formularz zapisu jest umieszczony na kazdej 0

podstronie? 55 /°

Czy uzywasz formularzy zapisu na stronie do
budowy baz subskrybentow?

Czy wysytasz maila z prosbg o potwierdzenie
subskrypcji do wszystkich swoich nowych
subskrybentow?

Czy na Twoim firmowym blogu znajduje sie
formularz zapisu do newslettera?

Czy opisujesz swoim odbiorcom jakg tres¢ beda
otrzymywac¢ w newsletterach?

Czy zachecasz do zapisu oferujgc darmowe
dodatki, znizki, prezenty, itp?
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Segmentacja i jakos¢ bazy

Z analizy danych wynika, ze te elementy kampanii email marketingowej nie sg za bardzo
popularne wsrod polskich marketerow i przedsiebiorcéw. Tylko 46% z nich wykorzystuje

w prowadzonych kampaniach segmentacje odbiorcow w oparciu o dane deklaratywne (ptec¢, wiek,
miasto, itp.) lub behawioralne (otwarcia i klikniecia newsletteréw). Niewiele lepiej wygladajg dane
dotyczgce pracy nad jakoscig i higieng listy. Tylko potowa badanych zadeklarowata, ze regularnie
usuwa z listy subskrybentéw nieaktywne przez ostatnie sze$¢ miesiecy adresy email (czyli adresy
0so6b, ktoére przez ostatnie po6t roku nie otworzyly zadnego newslettera).

Czy segmentujesz baze odbiorcow? ....l 46%
Czy przeprowadzasz kampanie reaktywacyjne

adresowane do osob, ktore nie otwierajg Twoich 36%
wiadomosci przez dtuzszy okres czasu?

Czy usuwasz ze swoich baz subskrybentow

nieaktywnych przez ostatnie 6 miesiecy (brak 50%
otwarc i kliknie¢)?

Czy Twdj program do wysytek automatycznie

usuwa adresy generujgce zwroty twarde i miekkie 46%

i oznacza je w odpowiedni spos6b?
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Optymalizacja Newsletterow

Stosowanie réznych technik optymalizacji wysytanych wiadomosci nie jest czestg praktykg

wsrod polskich marketerow. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze jedynie 45% respondentow
implementuje do dziatarn email marketingowych testy wiadomosci A/B/X, a tylko o jeden punkt
procentowy wiecej korzysta z automatycznych wiadomosci follow up, aby wzmocni¢ i podtrzymac
zaangazowanie i zainteresowanie odbiorcow.

Na szczescie duzo bardziej popularne sg inne elementy optymalizacji wiadomosci. 86%
zadeklarowato, ze umieszcza w polu nadawcy wiadomosci rozpoznawalny i fatwo kojarzony

z markg adres email, a ponad potowa integruje newslettery z portalami spotecznosciowymi.
Pozytywnie wypadty rowniez statystyki wysytek, ktore sg sprawdzane i analizowane przez 71%
badanych.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Czy testujesz ktdérykolwiek z elementéw 4 50/
wiadomosci w testach A/B/X? o
Czy podpisujesz swoje wiadomosci w polu
nadawcy rozpoznawalng i tatwo kojarzong nazwa 86%
marki?
Czy Twoje wiadomosci zawierajg preheader? ....I 45%
Czy Twoje newslettery zawierajg ikony linkujgce 8‘7
do portali spotecznosciowych, np. Facebook? 58%
Czy personalizujesz swoje wiadomosci w oparciu 51 0/
o dane osobowe subskrybentéw? 0
Czy uzywasz sekwencji wiadomosci follow-up? ....l 46%
Czy sprawdzasz i analizujesz statystyki wysytki 71 0/
Twoich maili? 0



Stan Email Marketingu w Polsce 2012. Raport Ekspertéw GetResponse.

Dostarczalnosc¢

Wystarczy juz pierwszy rzut oka, aby zobaczy¢, ze nadawcy maili handlowych przyktadajg

duzg wage do dbania o wysokg dostarczalnos¢ wysytanych wiadomosci. Ponad 60% wysyta
newslettery regularnie, niemal 80% umieszcza w wiadomosciach link wypisu z listy odbiorcéw

i deklaruje, ze ich wiadomosci sg dostarczane do skrzynek najwazniejszych klientow pocztowych.
Efekt — u 60% badanych wskaznik wysytek jest na poziomie 95%.

Czy wysytasz newsletter regularnie, np. raz w o

tygodniu? 63%

Czy Twoje wiadomosci zawierajg link wypisu z

bazy subskrybentéw, a wypisane kontakty sg 79%
usuwane z bazy automatycznie?

Czy Twoje wiadomosci sg dostarczane do

skrzynek najwazniejszych klientéw poczty 81%
elektronicznej?

Czy wskaznik dostarczalnosci Twoich wysytek jest 60Y%

na poziomie 95% lub wigcej? °
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Poziom zaawansowania email marketingu
w zaleznosci od wielkosci firmy

Zaawansowane kampanie email marketingowe oznaczajg, ze firmy korzystajg z wielu dostepnych
na rynku narzedzi, aby optymalizowac¢ i zwiekszac¢ efektywnos¢ wysytanych wiadomosci oraz
budowane;j listy odbiorcow.

Najwyzszy poziom email marketingu prezentujg firmy w przedziale 51-250 pracownikow.
Osiggnety one wynik na poziomie 69%. Na drugim miejscu znalazty sie mate przedsiebiorstwa
(11-50 pracownikéw) z wynikiem 64%. Duzym zaskoczeniem mogag by¢ firmy zatrudniajgce
ponad 250 pracownikéw, ktore z wynikiem 60% znalazly sie na trzecim miejscu. Liste zamykajg
mikroprzedsiebiorstwa ze srednim wynikiem 57%.

57% 60%
(1]

69%

64%

1-10 11 - 50 51-250 250 +

Oproécz zaskoczenia w przypadku grupy najwiekszych firm, poziom email marketingu pozostatych
grup firm byt wzglednie mozliwy do przewidzenia. Abstrahujgc od szczegdétowych elementow
kampanii email marketingowych (omowione szczegdtowo w dalszej czesci raportu), ktore ztozyty
sie na wynik koncowy kazdej grupy, nalezy pamietac o wielu czynnikach i réznicach w modelach
funkcjonowania kazdej z grup firm oraz, bardzo czesto innych, celach marketingowych. Mogg
by¢ wsrdd nich takie dysproporcje jak wiedza, doswiadczenie, wysokos¢ budzetu, strategia
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marketingowa czy oczywiscie liczba pracownikow w postaci np. osobnego dziatu marketingu.
Barierg w prowadzeniu kampanii email marketingowych na wyzszym poziomie

w mikroprzedsiebiorstwach sg réwniez ograniczenia budzetowe na inwestycje w nowe
technologie, edukacje pracownikéw czy prace nad pogtebiong strategig marketingowa.

Budowanie baz subskrybentéw i optymalizacja formularza zapisu

1-10 pracownikow

Mimo, ze az 85% firm w tym przedziale zadeklarowato, ze buduje liste mailingowg za pomocg
formularzy zapisu umieszczanych na stronie internetowej firmy, to jest to najstabszy wynik

wsrod wszystkich firm. Pozostate kwestie zwigzane z budowaniem listy odbiorcéw oraz
optymalizacjg formularza zapisu rowniez wskazujg, ze kilkuosobowe firmy przywigzujg do tego
najmniejszg wage. Na wyroznienie zastuguje tylko jeden element - zachecanie do subskrypcji
oferujgce darmowe dodatki, znizki i prezenty. W tym aspekcie najmniejsze firmy okazaty sie
bezkonkurencyjne (63%) wyprzedzajgc najwieksze firmy, zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow,
0 ponad dwadziescia punktow procentowych.

11-50 pracownikow

Firmy z tego przedziatu osiggnety tylko o kilka punktow procentowych lepszy wynik od firm
zatrudniajgcych najmniej pracownikow. W niektérych elementach jest o tylko jeden punkt
procentowy réznicy. Mimo to, od razu mozna zauwazyc, ze te firmy podchodzg do budowania
listy odbiorcéw bardziej kompleksowo. Ponad potowa — oprocz strony internetowej — wykorzystuje
do zbierania adresow email rowniez targi i konferencje oraz eventy w sklepach (64%), a takze
umieszcza formularz zapisu na Facebooku (39%). Mate przedsiebiorstwa osiggnety dobre wyniki
na tle pozostatych firm, ale nie wyréznity sie w Zzadnym z elementow.

51-250 pracownikéw

Ta grupa najbardziej sSwiadomie podchodzi od organicznego budowania listy odbiorcéw
dywersyfikujgc zrodta zbierania nowych adreséw email — 80% wykorzystuje réwniez blog, a blisko
potowa Facebook. Natomiast, niemal wszystkie Srednie przedsiebiorstwa (95%) umieszczajg
formularz zapisu na stronie internetowej. A do tego 60% z nich dba, aby formularz byt dostepny na
kazdej podstronie — jest to najwyzszy wynik sposrod wszystkich grup firm.
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Powyzej 250 pracownikow

Jest to grupa firm, w ktorej mozna zauwazy¢ najwieksze dysproporcje w poszczegoélnych
elementach budowania listy odbiorcéw. Z jednej strony 90% tej grupy korzysta z formularzy zapisu
umieszczanych na stronie i niewiele mniej na blogu, a 80% z nich stara sie, aby lista mailingowa
zawierata tylko potwierdzone kontakty. Drugim najczesciej wykorzystywanym zrodtem zbierania
nowych adreséw email sg targi i konferencje — w ten sposob z papierowych formularzy zapisu
korzysta az 70% firm. Z drugiej strony, tylko 40% firm wykorzystuje do budowania listy mailingowej
Facebook. Poza tym, ta grupa firm nie przywigzuje zbyt duzej uwagi do tego, aby formularze
zapisu znajdowaty sie widocznych miejscach czy na kazdej podstronie.

Czy uzywasz formularzy zapisu na stronie do
budowy baz subskrybentow? [ |
Czy na Twoim Facebookowym Fan Page’u
znajduje sie formularz zapisu do newslettera? |
Czy gromadzisz kontakty do swojej bazy na
targach, konferencjach, w sklepach, uzywajac e
papierowych formularzy zapisu? ]
Czy formularz zapisu jest umieszczony na kazdej L
podstronie?
Czy opisujesz swoim odbiorcom jakg tres¢ beda
otrzymywac w newsletterach?
, . |
Czy zachecasz do zapisu oferujagc darmowe
dodatki, znizki, prezenty, itp?

. 1-10 . 11-50 . 51-250 . 250 +

Czy wysytasz maila z prosbg o potwierdzenie
subskrypcji do wszystkich swoich nowych
subskrybentow?

Czy na Twoim firmowym blogu znajduje sie
formularz zapisu do newslettera?

Czy formularz zapisu znajduje sie na Twojej
stronie gtéwnej w widocznym miejscu (powyzej
linii przewijania)?
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Budowanie baz subskrybentow i optymalizacja formularza zapisu

1-10 pracownikow

Mikroprzedsiebiorstwa wypadty najgorzej. Segmentacje listy odbiorcow stosuje jedynie 35% tych
firm, natomiast kampanie reaktywacyjne adresowane do 0osob, ktdre nie otworzyty poprzednich
wiadomosci wykorzystuje tylko Vi tej grupy. Najstabszy wynik wsrod wszystkich grup jest rowniez
w przypadku usuwania z listy odbiorcow nieaktywnych adreséw.

11-50 pracownikow

Ta grupa firm po raz kolejny okazata sie bardzo swiadoma w kwestii email marketingu. Az 61%
ankietowanych z tej grupy zadeklarowato, ze stosuje przynajmniej jeden typ segmentacji — jest to
najlepszy wynik ze wszystkich grup. Stabiej natomiast wypadty kampanie reaktywacyjne, z ktérych
korzysta niecate 40% tej grupy.

51-250 pracownikéw

Srednie przedsiebiorstwa okazaty sie bezkonkurencyjne. W 3 z 4 pytan na temat segmentaciji

i jakosci bazy zebraty najlepsze wyniki. Mimo, ze do stosowania samej segmentacji przyznato sie
55% badanych z tej grupy, to w przypadku kampanii reaktywacyjnych oraz usuwania nieaktywnych
adresow email udato sie osiggngc¢ najlepsze wyniki 70%.

Powyzej 250

Jak na firmy z najwiekszg liczng pracownikow osiggniety wynik jest przecietny. W przypadku
stosowania przynajmniej jednego typu segmentaciji udato osiggngc¢ nieznacznie lepszy wynik

od firm z najmniejszg iloscig pracownikow. Lepiej wypadto pytanie o kampanie reaktywacyjne

— prowadzi je potowa firm z grupy powyzej 250 pracownikéw. Z kolei, w przypadku usuwania
automatycznie przez serwis do email marketingu adreséw generujgcych zwroty twarde i miekkie,
ta grupa osiggneta najstabszy wynik - tylko 30%.
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Czy segmentujesz baze odbiorcéw w oparciu o i

dane deklaratywne (pte¢, zaznaczone preferencje) -r

lub w oparciu o zachowania odbiorcow?

Czy przeprowadzasz kampanie reaktywacyjne

adresowane do os6b, ktére nie otwierajg Twoich .
wiadomosci przez dtuzszy okres czasu? -

Czy usuwasz ze swoich baz subskrybentéw

nieaktywnych przez ostatnie 6 miesiecy (brak -
otwar¢ i kliknie¢)?

Czy Twdj program do wysytek automatycznie

usuwa adresy generujgce zwroty twarde i migekkie ...--‘--

i oznacza je w odpowiedni sposob?

1-10 . 11-50 . 51 -250 . 250 +

Optymalizacja Newsletterow

1-10 pracownikow

Narzedzia optymalizacji newsletterow sg wykorzystywane przez znaczng ilosc firm z tej grupy
w najprostszej postaci. W przypadku bardziej ztozonych narzedzi optymalizaciji, jak testy A/B lub
wiadomosci typu follow up, personalizacji czy ikon linkujgcych do portali spotecznosciowych,
stosuje je blisko potowa firm. W przypadku podstawowych elementow te dane wygladajg duzo
lepie;j.

11-50 pracownikow

Mate przedsiebiorstwa z optymalizacjg wiadomosci radzg sobie catkiem niezle. 58% badanych
zadeklarowato, ze korzysta z testow A/B, a blisko 70% integruje wysytane wiadomosci z portalami
spotecznosciowymi. Wysokie wyniki sg réwniez w podstawowych elementach optymalizaciji, jak:
przyciggajgcy uwage temat wiadomosci (89%) czy analiza statystyk wysytanych wiadomosci
(78%). Podobnie jak w poprzedniej grupie, gorzej wypadto wykorzystania wiadomosci typu follow
up.

51-250 pracownikow

Druga pod wzgledem ilosci pracownikow grupa firm wykorzystuje narzedzia personalizacji

w efektywny sposob. Mimo, ze w przypadku wiadomosci follow up wynik nie jest imponujacy to
nadrabiajg go testy A/B (60%) oraz ikony linkujgce do portali spotecznosciowych (85%).
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Powyzej 250

Narzedzia optymalizacji newsletterow sg wykorzystywane przez zdecydowang wiekszos¢ firm
z tej grupy. Nawet jesli uzyskane wyniki nie stawiajg tych firm na pierwszym miejscu pod
wzgledem wykorzystania narzedzi optymalizacji, to w wigkszosci pytan udato sie im osiggngc
wynik ponad 60%. Na wyrdznienie zastuguje fakt, Zze jest to jedyna grupa, z ktérej ponad 60%
firma korzysta z wiadomosci follow up.

Czy testujesz ktorykolwiek z elementéw
wiadomosci w testach A/B/X: temat, pole --

nadawcy, tres¢ itp.?

Czy podpisujesz swoje wiadomosci w polu
nadawcy rozpoznawalng i fatwo kojarzong
nazwg marki?

Czy Twoje wiadomosci zawierajg preheader?
e —
|

Czy Twoje newslettery zawierajg ikony linkujgce
do portali spotecznosciowych, np. Facebook?

Czy personalizujesz swoje wiadomosci w oparciu
o dane osobowe subskrybentéw?

Czy uzywasz cyklow wiadomosci follow-up, aby r
wzmochi¢ i podtrzymac zaangazowanie
i zainteresowanie odbiorcow?

I
Czy sprawdzasz i analizujesz statystyki wysyiki .h
Twoich maili?

. 11-50 . 51 -250 . 250 +

. 1-10
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Dostarczalnosc¢

1-10 pracownikow

Nie da sie jednoznacznie zatozy¢€, ze mikroprzedsiebiorstwa mogag mie¢ najwiekszy problem

z dostarczalnoscig wiadomosci. Z jednej strony wysytajg oni wiadomosci najrzadzie;,

a w blisko potowie firm wskaznik dostarczalnosci jest nizszy niz 95%. Jednak z drugiej strony

w tej grupie najwiecej firm zadeklarowato (84%), ze ich wiadomosci sg dostarczane do skrzynek
najwazniejszych klientow poczty elektroniczne;.

11-50 pracownikow

Ponad 80% firm z tej grupy wysyta newslettery regularnie, umieszcza w wiadomosci link
umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji oraz dostarcza newslettery do skrzynek najwazniejszych
klientow pocztowych. Nieco gorzej wyglgda wskaznik dostarczalnosci - 64% firm moze pochwali¢
sie dostarczalnoscig na poziomie 95% lub wiece.

51-250 pracownikow

Srednie przedsiebiorstwa powinny mieé najmniejszy problem z dostarczalno$cig wysytanych
wiadomosci. 90% z nich wysyta newslettery regularnie i umieszcza w wiadomosciach link do
rezygnaciji z subskrypcji. Poza tym, 80% firm zadeklarowato, ze dostarcza wiadomosci do
skrzynek najwazniejszych klientéw pocztowych, a wskaznik dostarczalnosci na poziomie 95%
moze poszczyci¢ sie az 75% firm.

Powyzej 250 pracownikéw

Firmy zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw réwniez dbajg o dobre praktyki, ktére pomagajg
osiggac wysokg dostarczalno$¢ wiadomosci. Ponad % z nich regularnie wysyta swoje newslettery
i dostarcza wiadomosci do najpopularniejszych klientow pocztowych. A ponad potowa umieszcza
w wiadomosci link umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji oraz osigga wskazniki dostarczalnosci
na poziomie 95%.
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Czy wysytasz newsletter regularnie, np. raz w I
tygodniu?
Czy Twoje wiadomosci zawierajg link wypisu z
bazy subskrybentéw, a wypisane kontakty sg --‘
usuwane z bazy automatycznie?
Czy Twoje wiadomosci sg dostarczane do N
skrzynek najwazniejszych klientéw poczty
elektronicznej?
Czy wskaznik dostarczalnosci Twoich wysytek jest
na poziomie 95% lub wiecej? h-
1-10 . 11-50 . 51-250 . 250 +

Poziom zaawansowania email marketingu
w zaleznosci od branzy

Najwyzszym poziomem email marketingu mogg pochwali¢ sie dwie branze: E-marketing
i E-commerce oraz Turystyka, ktérym udato sie osiggnac¢ sredni wynik na poziomie 72%.

O ile branza E-marketing i E-commerce byta faworytem, to juz wysoki poziom branzy turystycznej
jest duzym zaskoczeniem. Zresztg podobnie jak sektor nieruchomosci, ktory osiggnat wynik o
zaledwie trzy punkty procentowe nizszy. Ostatnie miejsce na podium zajety agencje reklamowe

i szeroki sektor technologiczny z wynikiem 62%.
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Edukacja

Z wynikiem 46% prezentuje jeden z nizszych poziomow email marketingu. Mimo, ze ponad % firm
z tej branzy korzysta z podstawowych narzedzi do budowania listy odbiorcow, to duzo gorzej radzi
sobie z bardziej zaawansowanymi elementami kampanii email marketingowych — np. z elementow
segmentaciji listy odbiorcy korzysta zaledwie 18% firm.

G

E-marketing i E-commerce

Branza, dla ktérej internet jest naturalnym srodowiskiem pracy byta od poczatku
niekwestionowanym faworytem badania. Wiedza i praktyka z email marketingu firm z tej branzy
jest odzwierciedlona w niemal wszystkich elementach kampanii email marketingowej. Gdyby nie
stabsze statystyki segmentacji bazy (56%), to koncowy wynik bytby z pewnoscig wyzszy niz 72%.

Gastronomia i catering
Email marketing na pewno nie nalezy do mocnych stron firm z tej branzy. Poziom email
marketingu reprezentowany przez te firmy wynosi 38% i jest drugim najnizszym wynikiem.
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Zaden element kampanii email marketingowej nie jest wykorzystywany przez wiecej niz 50% firm.
Co wiecej, z badania wynika, ze przedsiebiorstwa z tej branzy w ogole nie stosujg praktyk
w wykorzystywanych przy optymalizacji newsletterow.

Komunikacja i tgcznosé¢

Firmom z tej branzy udato sie osiggngc¢ lepszy wynik od sektora Edukaciji tylko o jeden punkt
procentowy. Na wyrdznienie zastuguje jednak fakt, ze 100% firm wykorzystuje podstawowe
sposoby budowania listy odbiorcow — formularza zapisu na firmowej stronie oraz na blogu.
Niestety zdecydowana wigekszos¢ pozostatych elementow kampanii email marketingowych jest
wykorzystywana tylko przez 50% branzy.

Motoryzacja

Firmy z tego sektora osiggnety niechlubny, najnizszy poziom email marketingu i zajety tym samym
ostatnie miejsce w rankingu. Warto zauwazy¢, ze wynik branzy motoryzacyjnej (29%) jest nizszy
od sektora E-commerce o blisko 50%. Oznacza to przepas¢ w jakosci i efektywnosci stosowanych
praktyk email marketingowych. Mimo, ze z niektdrych elementéw kampanii (dostarczalnosc i
budowanie listy odbiorcow) korzysta 100% przedsiebiorstw, to z pozostatej wiekszosci praktyk nie
korzysta zadna firma z tego sektora. Fragmentaryczne korzystanie z poszczegdlnych narzedzi
email marketingu jest powodem tak niskiego wyniku.

Nieruchomosci
Drugie miejsce pod wzgledem poziomu email marketingu. Tak wysoki wynik udato sie osiggngé¢
dzieki elementom kampanii email marketingowych, ktore nie tylko w wigkszosci zostaty

wykorzystane przez niemal % firm, ale réwniez zadna z praktyk nie osiggneta wyniku nizszego niz
50%.

Sport i rekreacja

Branza sportowa uplasowata sie w $rodku tabeli z wynikiem 49%. Mimo wysokich wynikow
wiekszosci elementdw, zdarzaty sie takze narzedzia, ktére sg wykorzystywane zaledwie przez
1/10 firm, co miato negatywny wptyw na wynik korncowy branzy.

Sprzedaz detaliczna

Osiggneta wyniki 41% co daje jej jedno z ostatnich miejsc w klasyfikacji. Tak jak w przypadku
sektora sportowego, mimo wysokich wynikéw znacznej wiekszosci elementéw kampanii email
marketingowych, jest kilka narzedzi, z ktérych korzysta zaledwie kilka lub kilkanascie procent
firm z tej branzy — jak w przypadku segmentacji (9%), kampanii reaktywacyjnych (9%) czy
umieszczania formularza zapisu na Facebooku (9%). Przez niekompletne wykorzystanie email
marketingu wynik koncowy jest duzo nizszy.
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Sztuka i rozrywka

Branzy rozrywkowej daleko jest do lidera email marketingu. W klasyfikacji koncowej uzyskata 48%
co plasuje jg w srodku tabeli. Gtéwnym powodem jedynie Sredniego wyniku jest wykorzystywanie
niemal przez catg branze tylko podstawowych narzedzi kampanii email marketingowych. Z kolei
takie narzedzia jak segmentacja, testy A/B, kampanie reaktywacyjne czy umieszczanie formularza
zapisu na Facebooku nie sg stosowane nawet przez jedng firme branzy.

Technologia

Jak na branze zaznajomiong z nowymi technologiami zajeta ona jedno z czotowych miejsc. Wynik
62% pozwolit jej zaja¢ ostatnie miejsce na podium.

Jeden z lepszych wynikow branza zawdziecza bardzo rownomiernemu wykorzystaniu wszystkich
elementow kampanii email marketingowych przez firmy technologiczne.

Turystyka

Najlepszy wynik tej branzy jest sporym zaskoczeniem. Turystyka zajeta razem z branzg
E-commerce pierwsze miejsce w rankingu. Firmy z tej branzy podchodzg do email marketingu
profesjonalnie i kompleksowo stawiajgc rowniez na bardziej zaawansowane narzedzia. Zaden
z elementéw email marketingu nie uzyskat mniej niz 50 punktéw procentowych.

Uroda i kosmetyka

Uzyskata doktadnie taki sam wynik jak branza rozrywkowa (48%) co daje jej miejsce w $rodku
tabeli. Jednak w przeciwienstwie do sektora rozrywkowego, w tym przypadku firmy korzystajg

z petnego pakietu email marketingu, a sredni wynik spowodowany jest niewielkg ilocig firm, ktére
go w ogole wykorzystuja.

Wydawnictwa i e-wydawnictwa

Wynik na poziomie 57% daje ten branzy czwarte miejsce w koncowej klasyfikacji. Firmy z tego
sektora szczegodlng staranno$¢ przykfadajg do dostarczalnosci. Ogolny wynik tego elementu
email marketingu wyniost az 81%. A miejsce tuz za podium branza ,zawdziecza” optymalizacji
wiadomosci. Ten element osiggnat wynik 52%.

Zdrowie i ustugi medyczne

Do tej branzy rowniez nalezy jeden z najnizszych wynikow (45%). Tak niski wynik firm z sektora
ustug medycznych jest spowodowany poszczegolnymi narzedziami z elementéw kampanii email
marketingowych, ktérych rzadkie wykorzystanie miato negatywny wptyw na ogolng klasyfikacje.
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Wyniki badania GetResponse pokazujg, ze kondycja polskiego email marketingu oraz
Swiadomosc¢ dostepnych narzedzi ro$nie z roku na rok. Email marketing, bedgcy jednym

Z najtanszych i najbardziej efektywnych kanatéw komunikacji online (wskaznik ROl za rok 2011
wyniést 4000%), nadal pozwala zaréwno matym jak i Srednim biznesom budowac skuteczng
sprzedaz oraz komunikacje z obecnym i potencjalnym klientem.

Trendy na polskim rynku sg bardzo spojne z tym, co obserwujemy na rynku amerykanskim,

a marketerzy zdajg sie mie¢ bardzo podobne wyzwania. Nadal blisko 20% firm ma problem ze
Sskutecznym dostarczaniem wiadomosci email do odbiorcéow. Oznacza to, ze prawie 1/5 klientow
nie otrzymuje zamowionych przez siebie komunikatow email marketingowych.

Podobnie jest z bardziej zaawansowanymi taktykami pozwalajgcymi poprawi¢ konwersje:
segmentacjg, testami A/B/X, etc. ,Prog wejscia” jesli chodzi o korzystanie z tych narzedzi
(wiedza, czas implementacji) odstrasza wiekszo$¢ branz poza e-commerce oraz turystyka.

Co ciekawe, branze, ktore inwestujg zasoby w targetowanie komunikacji i lepsze dopasowanie
tresci, jednoczesnie chwalg sie najwiekszym zwrotem z prowadzonych dziatan email
marketingowych.

O GetResponse

Platforma GetResponse jest produktem firmy Implix posiadajgcej ponad 13-letnie doswiadczenie
w email marketingu. Z ustugi korzysta obecnie ponad 220,000 klientow z blisko 200 krajow

(w tym 5,200 klientow z Polski). GetResponse oferuje wiele praktycznych rozwigzan niezbednych
do prowadzenia efektywnych kampanii email marketingowych z wykorzystaniem narzedzi

takich jak: newslettery (ponad 300 gotowych do uzycia szablonéw), wiadomosci automatyczne,
video emaile, ankiety internetowe, integracje z mediami spotecznosciowymi oraz rozbudowane
statystyki. GetResponse oferuje rowniez dedykowane rozwigzania dla klientow korporacyjnych.
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