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Wiadomosci follow up to idealny sposéb na automatyzacje wysytek maili reklamowych oraz tych,
ktorych zadaniem jest budowanie relacji z odbiorcami.

Wysylajac tzw. “autorespondery” nie musisz:

V przechodzi¢ przez zmudny proces testowania wiadomosci przy okazji kazdej wysyiki,
« programowac dnia i godziny mailingu,
¢ klikaCc w przycisk “Wyslij”!

Co zyskujesz?

« w petni zautomatyzowang wiadomos$¢ powitalng rozpoczynajgcg Twoj cykl wysytek,
« statg i indywidualng dla kazdego odbiorcy komunikacje mailingowa,
V niezawodne narzedzie w procesie lead nurturing, ktére wymaga od Ciebie tylko

jednorazowego przygotowania.

Jak zabra¢ sie za automatyzacje?

Wbrew pozorom, do przygotowania catej sekwencji wiadomosci nie potrzebujesz ani techniczne;j
wiedzy, ani ingerowania w zrodto Twojego serwisu www.
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Licza sie tylko:

« dobry copywriting,
« wiedza na temat tego, co interesuje Twoich klientow,

V czas potrzebny na jednorazowe przygotowanie wiadomosci.

W odréznieniu od standardowych newsletteréw, wiadomosci follow up nie wysyta sie o okreslonej
godzinie czy dniu.

Wystarczy ustali¢ w ile dni po zapisie do listy mailingowej odbiorca otrzyma konkretny email,
na przyktad: tego samego dnia (wiadomos$¢ powitalna), 2 dni zapisie, tydzien po zapisie, etc.

Zaprogramowanie takiego cyklu to jednorazowa inwestycja. Kiedy nowi klienci dotgczajg do
Twojej listy mailingowej i zaczynajg otrzymywac wiadomosci follow up, wystarczy tylko
obserwowac rezultaty i cieszy¢ sie aktywnoscig odbiorcow.

1. Email Powitalny.

Wiadomosci powitalne to olbrzymi potencjat Twojego programu email marketingowego.
Przypomnij sobie ile razy podawates adres email na stronie swojej ulubionej marki i zamiast
wyczekiwanego mailingu produktowego, otrzymates jedynie tekstowg wiadomos¢ potwierdzajgca.
A to wtasnie w momencie zapisu klienci sg najbardziej podatni na komunikat marketingowy

— powierzajg Tobie swoj adres i oczekujg czegos w zamian.

Emaile powitalne maja Srednio czterokrotnie wyzszy wskaznik otwar¢ i trzykrotnie wyzszy
wskaznik kliknieé od standardowych newsletteréw (badanie eMarketer.com,
pazdziernik 2010).

Aby byty skuteczne, musisz je wysta¢ natychmiast po tym, kiedy Twoj nowy subksrybent
potwierdzi swojg obecnosc¢ na liscie. W skrocie: skuteczny email powitalny musi zostac
zautomatyzowany.
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|ldealnym rozwigzaniem jest wiadomosc follow up, ktorg wystarczy wigczy¢ jako podstawowy
element programu email marketingowego, budujgcego zaangazowanie i wiez z odbiorcg juz od
pierwszego emaila.

SEPHORA
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welcome 1o
sephora.com!

Thank you for signing up 1o receive Sephora emails.
Flease update your address DooK with
sephorad@shop. sephora.com to receive Sephora
emails in your inbox.

DONT MISS OUT! To get the full Sephora scoop - ike
nformation

on store openings and events near you - please
register with your curment zip code or postal code.

EXPLORE SEPHORA.COM:
Gaittn have 7 Shop our bal new arrivals.
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Gl the most béauty bang for your buck!

Shop a buge array of exclusives Tound only on Sephora. com.
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free 3 free free beauty
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Rys. 1 Follow up powitalny marki Sephora przemawiajgcy
do odbiorcy jezykiem korzysci: darmowa dostawa, probki
oraz punkty rabatowe przy pierwszych zakupach (budowanie
sprzedazy i powracajgcego ruchu do serwisu www).

Zrédto: newsletter firmy Sephora USA, Inc. dostepny na
stronie http.//www/sephora.com
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2. Budowanie zaangazowania.

Wszyscy znamy Zasade Pareto, wg. ktérej to 20% klientéw generuje 80% zyskéw. Email
marketing takze ma pewng uniwersalng proporcje, ktora okresla tematyke wysytanych
wiadomosci:

V 40% - tres¢ sprzedazowa (reklamy, promocje, oferty produktowe)

V 60% - tresci “pure value” (informacje, porady, wskazowki, ankiety).

Sekwencja wiadomosci follow up to idealny sposdb na to, aby spetnia¢ zatozenie opisanej wyzej
reguty. W zaleznosci od branzy, w ktérej dziatasz, mozesz stworzy¢ nastepujgce cykle follow up:

V serwis internetowy sprzedajgcy aparaty cyfrowe moze wysytaé kurs fotografowania
w kilkunastu — kilkudziesieciu wiadomosciach z cyklu;

/ koncern z branzy FMCG moze utrzymywac dtugotrwatg wiez z odbiorcami swoich
wiadomosci poprzez dostarczanie im przepisow i porad kulinarnych w np. cotygodniowych
odstonach;

V popularne ,weselniki” uzy¢ mogg wielokrotnych responderéw do wysytania subskrybentom

porad dotyczgcych wyboru sali, orkiestry, czy idealnego terminu do ich uroczystosci.

Content “pure value” powinien nie$¢ ze sobg warto$¢ edukacyjng oraz by¢ po prostu praktyczny
dla odbiorcy. To do tych wiadomosci bedzie wracat w swojej skrzynce, kiedy 2 miesigce po
zakupach w Twojej kwiaciarni internetowej wpadnie na pomyst hodowli r6z i przypomni sobie

0 przestanym mu na poczte poradniku.
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Rys. 2 Przyktadowy cykl wiadomosci follow up kwiaciarni internetowej

3. Zbieranie opinii konsumentoéw.

Proces badania satysfakcji przewaznie bywa zmudny i wymaga odpowiedniego przygotowania.
Odpowiednie utozenie pytan pod wzgledem merytorycznym, test wiadomosci i wysytka
newslettera sg kolejnym obcigzeniem dla dziatbw marketingu.

Tak jednak by¢ nie musi. Wiadomosci follow up to idealny sposéb na automatyzacje procesu
badania opinii klientow. Co wiecej, follow upy pozwalajg na zbieranie feedbacku w czasie ciggtym,
nie tylko przy okazji jednorazowej wysytki do catej bazy.

Odpowiednio przygotowana ankieta moze znalez¢ sie w sekwencji wiadomosci follow up
po 2 tygodniach od zapisu na liste. Mozemy wowczas zbada¢ zadowolenie klienta z pierwszego
zakupu, uzytkowania produktu i potencjatu rekomendacji naszej marki jego znajomym.
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Rys. 3 Wiadomosc follow up do klientow GetResponse
Z prosbg o podzielenie sie opinig o ustudze, wysytana
automatycznie po 16 dniach od zatozenia konta w systemie.
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4. Automatyczne podsumowanie ostatniej wysyiki

Wielu e-magazynom, jak np. klientowi GetResponse, Magazynowi Proseed (proseedmag.pl),
zalezy na automatycznym dostarczeniu ostatniego wydania do oséb, ktore dotgczajg do listy
mailingowe;j.

Zainteresowani contentem nie powinni czekac¢ 20 dni do nastepnego e-miesiecznika. W ich
skrzynkach natychmiast po zapisie pojawi¢ powinien sie ostatni numer magazynu z cieptym
przywitaniem.

Po raz kolejny z pomocg przychodzg tutaj: automatyzacja oraz wiadomosci follow up
GetResponse. Dzieki tej funkcjonalnosci jestes w stanie tatwo dostarczy¢ swoj ostatni newsletter
automatycznie po zapisie do listy i zapewni¢ wartosciowg tres¢ juz na samym poczatku
komunikacji email marketingowe;.

Proseed #20
W numerze:
Nie pobrate$ jeszeze 20 numeru Proseeda.
Nie zwlekaj! Pobierz pdf lub stuchaj wersji audio!
W numerze m.in.:
Biznes + Liceg sig kierowea i klient
+ Rynek bez granie: Niemcy
Bez insidera ani rusz
+ Think: .com
Rozmowa 2 predsighioreg 2
17-letim doswiadczeniem w biznesie online.
» Prawo: Przyznanie akcji czy premia?
Startupy + Startup's Dilemma: There Is No
One "Fair" Deal
Finanse i inwestycje + Cheg robié swoje
E-commerce + Case study: Stereo.pl - (anty)promocja na Kup Proseed Audio
Groupon.pl w audioteka.pl!
PRZEKARTKUJ ONLINE POBIERZ :J'._JiJJEJ'.

Rys. 4 Ostatni numer magazynu Proseed wysytany do nowych

subksrybentdw automatycznie po zapisie na liste w formacie wiadomosci
follow up.
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5. Dystrybucja UGC droga emailowa.

Content tworzony w Twoim serwisie przez uzytkownikow (UGC, ang. User generated content)
potrafi by¢ na wage ztota. Rekomendacje dotyczace technik biegania, przepisy na najlepszy
domowy chleb czy wreszcie zdjecia ostatniej modernizacji domu. Uzytkownicy potrafig tworzy¢
tresci bedgce sitg napedowg serwisow, a cotygodniowa wiadomos$¢ follow up to idealny

i bezobstugowy sposob jej dystrybucii.

Wystarczy, ze stworzysz wiadomos¢ follow up wysytang np. co 7 dni do wszystkich odbiorcow
na liscie. W zawartosci uzyj tresci dynamicznej GetResponse, opisanej w poprzednim poradniku.

Dzieki temu zautomatyzujesz proces cotygodniowych podsumowan i przeslesz indywidualny
mailing z tresciami zacigganymi z serwisu www.

Przy wszystkich zaletach, ktére wymienitem, musimy jednak wiedzie¢, ze kluczem do sukcesu
takiego cyklu maili jest tak naprawde tresc, ktdrg stworzycie jeszcze przed jego aktywowaniem.

Nalezy pamieta¢, aby wysytane informacje byty uzyteczne, wolne od banalnych stwierdzen
i powszechnej wiedzy, a takze mozliwie najbardziej personalizowane.

Angazujgca tres¢ pomoze w utrwaleniu profilu Waszej firmy w swiadomosci odbiorcéw
i spowoduje, ze przy okazji kolejnych zakupow nie bedzie fatwo ich skusic¢ ofertg konkurencji.
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Chcesz wiedzie¢ wigcej i stosowa¢ wiadomosci follow up GetResponse?
Przekonaj sie jakie to proste i skontaktuj sie z nami juz dzis!

ﬂ Maciej Ossowski Matgorzata Skulska
ed -

_:.f

mossowski@implix.com mskulska@implix.com
\\1,% +48 784 639 386

+48 666 841 547
rs

Wiacz autopilota

Daj sie poprowadzi¢ GetResponse! 10



