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Email marketing i kody QR

Czas na mobilny email marketing z wykorzystaniem
kodow QR.

W dzisiejszym Swiecie konsumenci stajg sie coraz bardziej mobilni: sg ciaggle w ruchu,
nie obcy im jest multitasking, a do tego coraz lepiej poruszaja sie po nowych
technologiach. Czy email marketing za nimi nadaza? PostanowiliSmy to sprawdzic

w naszym poradniku poswieconym bardzo modnym ostatnio,

ale tez jakze funkcjonalnym, kodom QR.

Fakt: ludzie spedzajqg coraz wiecej czasu w sieci korzystajqc z urzqdzen mobilnych,
rowniez na rynku polskim.

To oznacza zwiekszajacg sie wciaz liczbe potencjalnych klientéw. Uzytkownicy
smartfonow maja coraz wiecej mozliwosci: moga surfowac po sieci, przegladac poczte
elektroniczna, ptaci¢ rachunki, wysyta¢ wiadomosci, korzysta¢ z mediow
spotecznosciowych, ogladac filmy video, i tak dalej...

Moga rowniez robic zdjecia i skanowac kody. Co wiecej, czestotliwos¢ skanowania
kodow za pomocg smartfonow wzrosta 12-krotnie w drugiej potowie 2010 roku'.

Wedtug raportu agencji doradczej Deloitte Touche Tomatsu, w 2011 roku sprzedaz
smartfonow wzrosnie do 400 mln, przewyzszajac liczbe sprzedanych komputerow.
Nadszedt wiec czas, zeby wzigc ten “ruch” na powaznie. Specjalisci od email
marketingu maja teraz mozliwos¢ przygotowania strategii zastosowania kodow QR,
ktora bedzie tania i tatwa do wdrozenia - bez specjalnych umiejetnosci technicznych
czy dodatkowych zasobow.

Kody QR to prosty sposob na zapetnienie swiata mobilnymi punktami kontaktu
z klientem.

1. http://mashable.com/2011/03/04/qr-codes-infographic/
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Czym sa kody QR?

EF

“QR Code (QR jest skrotem od ang. Quick Response) -

alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod
kreskowy wynaleziony przez japonska firme Denso-Wave w 1994
roku.”?

Technologia Quick Response zostata wynaleziona w celu utatwienia sledzenia czesci
w procesie produkcji pojazdow. Kody QR mogty pomiesci¢ wiecej danych niz kody
kreskowe czy kody UPC stosowane w tamtym czasie. Byty duzym krokiem do przodu
w porownaniu do kodow kreskowych. Jednoczesnie nie istniat jeszcze wtedy rynek
dla aplikacji do odczytywania kodow - technologia wykorzystywana w smartfonach
dopiero raczkowata, a te nie miaty nawet mozliwosci robienia zdje¢ czy skanowania.
Tak byto wtedy...

Wzrost popularnosci kodow QR zwiekszyt ich zastosowanie w marketingu mobilnym.

Recent Acquirers are Accelerating the Trend
Smartphone Penetration
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2. http://en.wikipedia.org/wiki/QR_code
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Korzysci z zastosowania kodow QR

Kody QR moga przyniesc¢ korzysci Twojej firmie, poniewaz pozwalaja na interakcje
klientow z firma i marka w czasie rzeczywistym. Skorzystanie z kodu QR zabiera kilka
sekund i wymaga od konsumenta jedynie zeskanowania i nacisniecia przycisku

w telefonie. Wdrozenie technologii QR praktycznie nic nie kosztuje, oprocz kilku minut
potrzebnych na stworzenie kodu zawierajacego dane czy linki. Jest to rowniez
technologia sprawdzajaca sie w wielu kanatach komunikacji - mozna ja zastosowac

w tradycyjnym druku, telefonach komérkowych, mediach spotecznosciowych, email

marketingu i Internecie.

Zastosowanie kodow QR w marketingu: podstawy

Technologia QR nalezy do domeny publicznej, co skutkuje tysiagcami innowacyjnych
zastosowan, zwtaszcza, ze technologie mobilne wciaz sie rozwijaja. My jednak
zaczniemy od podstaw, aby wreszcie dojs¢ do email marketingu. Najpopularniejsze
zastosowanie kodow QR to zapisywanie w nich adreséw internetowych i umieszczanie

na:
v ulotkach, broszurach i informacjach prasowych
v  stoiskach targowych
v/ Wwizytowkach, materiatach promocyjnych 486%841524
v/ fakturach, paragonach, formularzach zamoéwienia
v/ witrynach sklepowych, materiatach promocyjnych w sklepach,
menu w restauracjach, etc.
v  materiatach szkoleniowych, oktadkach ptyt CD, opakowaniach
v  Wwszelkich materiatach drukowanych, na ktérych promowane sa strony

internetowe.
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By odczyta¢ zawarte w kodzie QR dane, nie potrzeba zaawansowanych technologii.
Wiele smartfondw ma domyslnie zainstalowane czytniki kodow QR, a jesli nie

(jak w przypadku produktow Apple), dostepnych jest wiele darmowych i ptatnych
aplikacji do pobrania z Internetu. Oto kilka najpopularniejszych:

v’ OptiScan
Kayawa Reader
I-nigma
BeeTagg
NeoReader
QuickMark

Tap Reader

CLLCLCLC LKL«

...and lots more at http://www.qgrstuff.com/qr_phone_software.html

Przy pomocy smartfona z zainstalowana aplikacja, kazdy uzytkownik moze zeskanowac

kod i:

odczyta¢ wiadomosci i reklamy,
uzyskac informacje kontaktowe,
potaczyc sie z siecig bezprzewodowa,

zarejestrowac sie w konkursie lub newsletterze,

dodac swoj podpis lub dokonaé ptatnosci,

wystac¢ gotowego SMSa lub emaila,

otworzyc strone internetowa w przegladarce telefonu,

odtworzyc¢ film video,

“polubi¢” fan page na Facebooku, udostepniac tresci na Facebooku
czy Twitterze,

doda¢ wydarzenie do kalendarza,

LCALLCLCLCCLCLCCLCKL AL

... i wiele, wiele innych.
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Zastosowania kodow w email marketingu: wskazowki i taktyki

Zacznijmy od ogolnego przyktadu: jesli wkleisz kod QR do wiadomosci email, odbiorcy
beda mogli zeskanowac go za pomoca telefonu i dzieki zakodowanym informacjom
natychmiast wykonac czynnos$¢, jaka zaplanowates, np. zarejestrowac sie, zaptacic,
udostepnic, “polubi¢”, etc. W zaleznosci od zawartosci kodu, beda réwniez mogli od
razu skontaktowac sie z Toba (lub Twoja strong) bez koniecznosci wstukiwania numeru

czy tekstu wiadomosci na matej klawiaturze telefonu.

Jeszcze mocniejszq strong kodow QR jest to, ze mozna je stosowa¢ w email marketingu
do budowania listy odbiorcow i pozyskiwania nowych klientow 24 godziny na dobe,

za darmo. Warto rozwazyc wiec...

Kody QR do budowania listy

Kody QR sa swietnym sposobem na pozyskiwanie odbiorcow ze zrodet innych niz strona
internetowa i kampanie mailingowe. Ich zaletg jest to, ze klienci moga od razu

i w wygodny sposéb odpowiedzieé na Twoja prosbe - bez koniecznosci zapamietywania
adresu strony internetowej i wpisywania go w przegladarke. To zdecydowanie zwigksza

skutecznos¢ promowania stron internetowych poza Internetem.

v’ Kody QR na wydrukowanych formularzach zapisu
Jesli w kodzie QR zapiszesz link do strony z formularzem zapisu, mozesz go
umiescic¢ na wszelkich drukowanych materiatach promocyjnych - ulotkach,
plakatach, identyfikatorach, broszurach, gadzetach reklamowych
czy stanowiskach targowych. Odwiedzajacy beda mogli zeskanowac kod

za pomoca smartfonow i zapisac sie na miejscu, lub kiedy bedzie im wygodnie.

Jesli Twoja firma wystawia sie na targach, mozesz rowniez wydrukowac kody QR
na koszulkach - dla Twojego zespotu, klientow, etc. W ten sposob stang sie

“chodzacymi formularzami zapisu” do Twoich kampanii.



To: kampania@getresponse.pl
Cc/Bce

Subject: Zapisz mnie!

v Kody QR na formularzach zapisu w Internecie m—
Kod QR mozna réwniez umiesci¢ na samym formularzu —
zapisu (jako obrazek), dajac w ten sposob uzytkownikowi =
wybor: bedzie mogt zapisac sie, uzupetniajac dane | - -
w polach formularza, lub zeskanowac kod i wystac
wiadomosc¢ z zapisem do kampanii. Poniewaz kody QR :mm

to wciaz nowosé, moga stac sie dobrym sposobem
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v’ Zapisy QR przez poczte przychodzaca

By zapisy do kampanii byty jeszcze tatwiejsze, mozna uniknac
koniecznosci wpisywania danych do formularza

w telefonie i zaoferowac mozliwos¢ zapisu do kampanii przez
kod QR za pomoca poczty przychodzacej w koncie
GetResponse. Wystarczy zapisa¢ w kodzie wiadomosc¢ email

z adresem kampanii oraz doda¢ odpowiedni tytut wiadomosci.
Kiedy uzytkownik zeskanuje kod, w jego telefonie otworzy sie
aplikacja pocztowa z gotowym emailem. Po nacisnieciu
przycisku i wystaniu wiadomosci, uzytkownik zostanie

automatycznie dodany do Twojej kampanii.

............. EF !E

na budowanie zaangazowania klientéw, zwtaszcza wsrod tych uzytkownikow,

ktorzy interesuja sie nowinkami technicznymi. Warto wiec zorientowac sie najpierw,

czy Twoi klienci beda wiedzieli, jak skorzystac z takiego rozwiazania.

Wskazowka: Dobrym pomystem jest podlinkowanie kodu QR kierujqcego do formularza zapisu do osobnej

strony docelowej (landing page). W ten sposéb tatwiej bedzie Ci sledzi¢ linki i doktadnie zidentyfikowac

ruch pochodzqcy z urzqdzen mobilnych. Co wiecej, jesli dodasz do formularza zapisu numer REF, bedziesz

mogt sledzic liczbe zapisow dokonanych za pomocq kodu QR. Mozesz jg potem poréwnac z innymi

Zrédtami ruchu na stronach z formularzami zapisu (np. kampanie pay-per-click, social media, ankiety,

etc.) i zanalizowac wskazniki konwersji.

Kolejnym dobrym pomystem w przypadku zbierania zapisow z wykorzystaniem kodow QR

jest przygotowanie specjalnej wiadomosci powitalnej lub nawet catej kampanii

skierowanej tylko do uzytkownikéw korzystajacych z kodow QR.



Email marketing i kody QR

Kody QR w kampaniach

v/ Kampanie automatyczne (follow-up)
Mozesz przygotowac specjalng kampanie mailingowa dostepna jedynie dla tych
uzytkownikow, ktorzy zapisza sie poprzez kod QR, oferujaca na przyktad dodatkowe
tresci edukacyjne. Taka kampania moze stac sie czescig wielokanatowej strategii
zaangazowania Twoich obecnych klientéw, dodatkowo zachecajac nowych

odbiorcow, by stali sie klientami.

v/ taczenie kanatow online i offline
Mozesz dodac¢ kod QR do newsletterow, jakie wysytasz
odbiorcom, z instrukcja, by je wydrukowali i przyniesli do

sklepu. Taki kod moze zawierac na przyktad specjalny
kupon promocyjny, ktéry po zeskanowaniu w sklepie
uprawni odbiorcéw do znizki. To prosty sposob na

zwiekszenie ruchu i sprzedazy w sklepie - klienci, ktorzy B
odwiedza sklep, na pewno rozejrza sie jeszcze za innymi . — .
ofertami. Konsumenci moga réwniez zrobi¢ zdjecie kodu

QR i pokazac telefon sprzedawcy, ktory go zeskanuje i na jego podstawie przyzna

znizke.

v’ Offline to online
Kody QR mozna rowniez zastosowac w drugg strone. Podobnie jak w przypadku
targow, drukowane materiaty zawierajace kody QR moga pojawiac sie np. w
witrynach sklepowych lub przy kasach i kierowac do specjalnych stron, na ktérych
beda dostepne promocje, menu dnia, etc. Zawartos¢ moze sie zmienia¢ nawet
codziennie, najwazniejsze, by link do strony pozostat ten sam. Po zeskanowaniu
kodu, uzytkownik bedzie mogt odwiedzi¢ strone w dogodnym dla niego czasie.
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v/ Konkursy email i SMS
Zapisz w kodzie QR numer telefonu lub adres email z tytutem i zawartoscig i zachec

klientow, by wysytali takie wiadomosci i wygrywali nagrody lub otrzymywali znizki.
v’ Zbieranie $rodkow przez organizacje non-profit

Skorzystaj z kodow QR, by kierowac ludzi na strone, gdzie bezposrednio beda mogli

wspomoc finansowo Twoja organizacje lub wydarzenie charytatywne. Nawet jesli

uzyjesz takiego kodu w emailu, bedzie bardziej przekonujacy niz zwykty link,

a przeciez zwtaszcza w przypadku organizacji non-profit, zaangazowanie

OpA0
[=]

Kody QR do udostepniania informacji

to podstawa.

Przekaz!

v/ Informacja zwrotna od klienta
Uzyj kodu QR wydrukowanego na menu, ulotce, rachunku z restauracji
czy paragonie - na czymkolwiek, co klient od Ciebie dostaje - i popros, by ocenit

Twoj produkt czy ustuge.

Jak to zrobic? Stworz ankiete online w GetResponse i zapisz link do niej w kodzie
QR. Potem popros uzytkownikow, zeby odpowiedzieli na kilka pytan, a kiedy bedg
wypetnia¢ ankiete, zachec ich do zapisania sie do Twojego newslettera, dodajac
przy tym kilka pytan dotyczacych ich zainteresowan czy preferencji. Dzieki temu
bedziesz mogt podzieli¢ liste odbiorcéw na segmenty i wysytac spersonalizowane

newslettery.



Email marketing i kody QR

v/ Dodatkowe tresci informacyjne
Kody QR moga rowniez odsyta¢ do dodatkowych, niedostepnych inng drogg tresci,
takich jak raporty i poradniki. Mozesz na przyktad wyodrebnic¢ grupe wyjatkowo
“cennych” klientow, ktorzy czesto dokonuja zakupow lub wydaja duze kwoty
i nagrodzi¢ ich kodem QR, dzieki ktoremu beda mogli pobra¢ e-book, czy dokonac

znizkowego zakupu na ulubione produkty.

Kody QR w sprzedazy i obstudze klienta

Kod QR moze utatwic¢ obecnym Logotype

S I_.’

Lorem ipsum dolor sit amet
company

lub potencjalnym klientom skontaktowanie

sie z Twoja firma w réznych sytuacjach.
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

v/ Jesli umiescisz kod QR w stopce .
neWSlettera, TWO-I odb-lorcy beda‘ mogl] Lorem ipsum Consectetur Aber alet Dolor sit

dodac Twoje informacje kontaktowe DiEGEl e Kool

J ed nym prZyC.I Sk] em do kS1 aZk.I AENEAN UT LACUS ET NUNC COMMODO
. . . ULLAMCORPER sit amet aliquam erat. Sed
adresowej w telefonie i od razu e B
, . , L. quis pharetra leo. Phasellus eu leo ante, in venenatis
Skonta ktowac S1 e yA Toba. Beda. rowniez erat. Pellentesque dictum ante in nunc faucibus

fermentum. Cras pharetra accumsan elit, vel
mogli Wej éc’ na Twoj q Strone sollicitudin libero pharetra id. Nullam vitae arcu

massa. Donec neque leo, iaculis a porta quis,

consequat a est. Sed imperdiet tortor sapien, vel

internetowa bez zapamietywania

mattis nisi. Donec eu nunc nibh, a placerat arcu

adresu czy wpisywania go do telefonu.

Interactive agency

v Te sama metode warto zastosowac

do zapytan sprzedazowych lub obstugi
klienta. Po prostu zapisz w kodzie wiadomos¢ email zaadresowana do dziatu
sprzedazy lub obstugi klienta, z zapytaniem, na ktére Twoja firma bedzie mogta
szybko odpowiedzie¢ ofertg lub rada. Zyskasz w ten sposob swietne narzedzie
zarowno do pozyskiwania nowych klientéw, jak i zatrzymywania obecnych,

a takze szanse znacznego skrocenia cyklu sprzedazowego.

10
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Jak sprawic, by Twoje przedsiewziecia QR
odniosty sukces?

Ponizej znajdziesz kilka prostych i jednoczesnie niezbednych wskazowek, jakich nalezy

przestrzegac w strategii QR:

v/ Dobre teksty reklamowe to podstawa. Jesli nie jestes copywriterem, warto
napisanie tekstow powierzy¢ profesjonaliscie.

v/ Wazne, zebys wiedziat, w jakim celu chcesz uzy¢ koddw i gdzie chcesz
przekierowac uzytkownika. Nie kaz klientowi robi¢ czegos, co okaze sie dla niego
bezuzyteczne.

v/ Stworz cos, co ma sens na telefonie, i moze zosta¢ wyswietlone natychmiast.

v/ Uprzedz uzytkownikow o tym, czego moga sie spodziewac i jasno pokieruj,
jak sie do tego dostac za pomoca kodu QR. Zawsze sam najpierw przetestuj,
jak dziata Twoje rozwiagzanie.

v/ Upewnij sie, ze strony, na ktore przekierujesz uzytkownikdéw za pomoca kodow
QR sa przystosowane do wyswietlania na telefonach komérkowych - szybko sie
taduja, dostosowuja sie do wielkosci wyswietlacza, i tatwo sie po nich nawiguje.

Cokolwiek chcesz zrobi¢ za pomoca kodéw QR, zawsze dobrze to przemysl i nie marnuj
czasu uzytkownikow. Skorzystaj z naszych rad, eksperymentuj i testuj, a wdrdz dopiero

wtedy, gdy bedziesz pewny, ze wszystko zadziata, jak nalezy.

11
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Kody QR dla specjalistow od email marketingu:
Jak zaczac?

Jak stworzyc kody QR dla Twoich kampanii.

Na rynku dostepnych jest wiele generatorow kodow QR, oferujacych rézne funkcje.
Jesli prowadzisz swoje kampanie mailingowe w GetResponse, tatwo wygenerujesz kod
QR w swoim koncie. Po wybraniu typu kodu i wpisaniu odpowiednich danych, kod
wygeneruje sie automatycznie. Mozesz wtedy zapisa¢ go w koncie i korzystac z niego
w kampaniach.

Opcje generatora kodow QR w GetResponse sa nastepujace:

v/ Tekst - wpisz tekst, jaki ma sie wyswietli¢ w telefonie odbiorcy po zeskanowaniu
kodu - im krétszy, tym lepszy (moze to by¢ na przyktad hasto reklamowe);

v/ Adres URL - wklej adres strony internetowej, strony z formularzem zapisu,
profilu na Facebooku, formularza zakupu, czy nawet mapy Google z zaznaczong
lokalizacja Twojej firmy - kazdej strony, ktéra pozwoli Ci pozyskac klientdw;

v Numer telefonu - to oszczedzi Twoim klientom wstukiwania cyfr na klawiaturze
telefonu - teraz beda mogli klikna¢, zeskanowac i od razu zadzwoni¢ do Ciebie,
przy uzyciu jednego przycisku;

v’ SMS - wpisz numer telefonu i tres¢ wiadomosci - odbiorca bedzie mogt wystaé
takiego SMS-a za pomoca jednego klikniecia. W ten sposob tatwo zorganizujesz
konkurs SMS-owy lub zbierzesz baze numeréw;

<

Email - wpisz adres, temat i jego zawartos¢. Korzystaj jak powyzej;

<

Wizytowka - wpisz swoje dane a uzytkownik bedzie mdgt automatycznie dodad
Twaj kontakt do ksiazki w telefonie. Umies¢ kod obok swojego podpisu

w emailach, udostepniajac kontakt do przedstawicieli handlowych czy obstugi
klienta.

12
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Wskazowki dotyczace tworzenia kodow QR.

Jesli chodzi o wyglad kodow QR, wtasciwie nie ma ograniczen, jest jednak kilka
czynnikdw, ktore wptywaja na ich czytelnos¢ w wiekszosci aplikacji i telefonéw
komorkowych.

Aby Twoje kody byty czytelne:
v’ Stosuj czarno-biate kody. Wazny jest odpowiedni kontrast - je$li bedzie zbyt

niski, aplikacja na telefonie nie bedzie w stanie odczytac¢ kodu. Kontrast musi

wynosi¢ przynajmniej 55%.

<

Pozostaw pusta przestrzen naokoto wszystkich czterech krawedzi kodu.

Nie zapisuj w kodzie zbyt wielu znakow - inaczej kod stanie sie zbyt

<

skomplikowany, co moze niektorym telefonom sprawiaé trudnosci w jego
odczytaniu. Postaraj sie ograniczy¢ do 60 znakow, jesli to mozliwe.

v Zawsze najpierw przetestuj swoj kod, najlepiej w kilku roznych aplikacjach,
telefonach i w réznym oswietleniu. Postaw sie na miejscu klienta i zastanow,
jak ten kod dziata dla Ciebie.

Upewnij sie, ze wyswietlacz Twojego telefonu jest czysty a wokol jest wystarczajace
oswietlenie, potem uruchom aplikacje i zeskanuj kod - i czekaj na czynnos¢, jaka
bedzie chciat wykona¢ Twoj telefon. Teraz juz sam wiesz, jak to dziata i Smiato mozesz
korzystac z kodow QR w swoich kampaniach.
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Podsumowanie

Pozostato juz tylko wyprébowac jedna lub dwie aplikacje, ktoére przyniosa najlepsze
rezultaty. Na pewno sam najlepiej znasz “kod dostepu”, ktéry zaangazuje Twoja grupe
docelowa. Teraz masz réwniez “instrukcje obstugi”, ktora pomoze Ci zostac
nowoczesnym email marketerem z certyfikatem QR!

Odwiedz www.getresponse.pl i tworz angazujace kampanie mailingowe z

wykorzystaniem kodéw QR.

" GetResponse

EMAIL MARKETING

O GetResponse

Platforma GetResponse jest produktem firmy Implix posiadajacej 12-letnie doswiadczenie w email
marketingu. Z ustugi korzysta obecnie ponad 205,000 klientéw z blisko 200 krajow (w tym 4,500 klientow
z Polski). GetResponse oferuje wiele praktycznych rozwigzan niezbednych do prowadzenia efektywnych
kampanii email marketingowych z wykorzystaniem narzedzi takich jak: newslettery (ponad 300 gotowych
do uzycia szablonow oraz 1000 darmowych zdjec), wiadomosci automatyczne, video emaile, ankiety
internetowe, integracje z mediami spotecznosciowymi oraz rozbudowane statystyki. GetResponse oferuje

rowniez dedykowane rozwiazania dla klientéw korporacyjnych.

Nasze profile spotecznosciowe:

f www.facebook.com/getresponse

& www.twitter.com/getresponse
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