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Czas na mobilny email marketing z wykorzystaniem 
kodów QR. 

W dzisiejszym !wiecie konsumenci staj" si# coraz bardziej mobilni: s" ci"gle w ruchu, 

nie obcy im jest multitasking, a do tego coraz lepiej poruszaj" si# po nowych 

technologiach. Czy email marketing za nimi nad"$a? Postanowili!my to sprawdzi% 

w naszym poradniku po!wi#conym bardzo modnym ostatnio, 

ale te$ jak$e funkcjonalnym, kodom QR. 

Fakt: ludzie sp!dzaj" coraz wi!cej czasu w sieci korzystaj"c z urz"dze# mobilnych, 

równie$ na rynku polskim.  

To oznacza zwi#kszaj"c" si# wci"$ liczb# potencjalnych klientów. U$ytkownicy 

smartfonów maj" coraz wi#cej mo$liwo!ci: mog" surfowa% po sieci, przegl"da% poczt# 

elektroniczn", p&aci% rachunki, wysy&a% wiadomo!ci, korzysta% z mediów 

spo&eczno!ciowych, ogl"da% filmy video, i tak dalej… 

Mog" równie$ robi% zdj#cia i skanowa% kody. Co wi#cej, cz#stotliwo!% skanowania 

kodów za pomoc" smartfonów wzros&a 12-krotnie w drugiej po&owie 2010 roku1.

Wed&ug raportu agencji doradczej Deloitte Touche Tomatsu, w 2011 roku sprzeda$ 

smartfonów wzro!nie do 400 mln, przewy$szaj"c liczb# sprzedanych komputerów.

Nadszed& wi#c czas, $eby wzi"% ten “ruch” na powa$nie. Specjali!ci od email 

marketingu maj" teraz mo$liwo!% przygotowania strategii zastosowania kodów QR, 

która b#dzie tania i &atwa do wdro$enia – bez specjalnych umiej#tno!ci technicznych 

czy dodatkowych zasobów.

Kody QR to prosty sposób na zape!nienie "wiata mobilnymi punktami kontaktu 

z klientem.
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1.   http://mashable.com/2011/03/04/qr-codes-infographic/ 
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Czym s" kody QR?

“QR Code (QR jest skrótem od ang. Quick Response) – 

alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod 

kreskowy wynaleziony przez japo'sk" firm# Denso-Wave w 1994 

roku.”2

2.   http://en.wikipedia.org/wiki/QR_code

Technologia Quick Response zosta&a wynaleziona w celu u&atwienia !ledzenia cz#!ci 

w procesie produkcji pojazdów. Kody QR mog&y pomie!ci% wi#cej danych ni$ kody 

kreskowe czy kody UPC stosowane w tamtym czasie. By&y du$ym krokiem do przodu 

w porównaniu do kodów kreskowych. Jednocze!nie nie istnia& jeszcze wtedy rynek 

dla aplikacji do odczytywania kodów – technologia wykorzystywana w smartfonach 

dopiero raczkowa&a, a te nie mia&y nawet mo$liwo!ci robienia zdj#% czy skanowania. 

Tak by&o wtedy…

Wzrost popularno"ci kodów QR zwi#kszy! ich zastosowanie w marketingu mobilnym.
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Korzy!ci z zastosowania kodów QR

Kody QR mog" przynie!% korzy!ci Twojej firmie, poniewa$ pozwalaj" na interakcj# 

klientów z firm" i mark" w czasie rzeczywistym. Skorzystanie z kodu QR zabiera kilka 

sekund i wymaga od konsumenta jedynie zeskanowania i naci!ni#cia przycisku 

w telefonie. Wdro$enie technologii QR praktycznie nic nie kosztuje, oprócz kilku minut 

potrzebnych na stworzenie kodu zawieraj"cego dane czy linki. Jest to równie$ 

technologia sprawdzaj"ca si# w wielu kana&ach komunikacji – mo$na j" zastosowa% 

w tradycyjnym druku, telefonach komórkowych, mediach spo!eczno"ciowych, email 

marketingu i Internecie.   

Zastosowanie kodów QR w marketingu: podstawy

Technologia QR nale$y do domeny publicznej, co skutkuje tysi"cami innowacyjnych 

zastosowa', zw&aszcza, $e technologie mobilne wci"$ si# rozwijaj". My jednak 

zaczniemy od podstaw, aby wreszcie doj!% do email marketingu. Najpopularniejsze 

zastosowanie kodów QR to zapisywanie w nich adresów internetowych i umieszczanie 

na: 

 ulotkach, broszurach i informacjach prasowych

 stoiskach targowych 

 wizytówkach, materia&ach promocyjnych

 fakturach, paragonach, formularzach zamówienia

 witrynach sklepowych, materia&ach promocyjnych w sklepach, 
 menu w restauracjach, etc.

 materia&ach szkoleniowych, ok&adkach p&yt CD, opakowaniach

 wszelkich materia&ach drukowanych, na których promowane s"(strony    
 internetowe.
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By odczyta$ zawarte w kodzie QR dane, nie potrzeba zaawansowanych technologii. 

Wiele smartfonów ma domy!lnie zainstalowane czytniki kodów QR, a je!li nie 

(jak w przypadku produktów Apple), dost#pnych jest wiele darmowych i p&atnych 

aplikacji do pobrania z Internetu. Oto kilka najpopularniejszych:

 OptiScan

 Kayawa Reader

 I-nigma

 BeeTagg

 NeoReader

 QuickMark

 Tap Reader

 …and lots more at http://www.qrstuff.com/qr_phone_software.html 

Przy pomocy smartfona z zainstalowan" aplikacj", ka$dy u$ytkownik mo$e zeskanowa% 

kod i:

 odczyta% wiadomo!ci i reklamy,

 uzyska% informacje kontaktowe,

 po&"czy% si# z sieci" bezprzewodow",

 zarejestrowa% si# w konkursie lub newsletterze,

 doda% swój podpis lub dokona% p&atno!ci,

 wys&a% gotowego SMSa lub emaila,

 otworzy% stron# internetow" w przegl"darce telefonu,

 odtworzy% film video,

 “polubi%” fan page na Facebooku, udost#pnia% tre!ci na Facebooku 
 czy Twitterze,

 doda% wydarzenie do kalendarza,

 … i wiele, wiele innych.

Email marketing i kody QR

(58) 668 31 30 
www.getresponse.pl



6

Zastosowania kodów w email marketingu: wskazówki i taktyki

Zacznijmy od ogólnego przyk&adu: je!li wkleisz kod QR do wiadomo!ci email, odbiorcy 

b#d" mogli zeskanowa% go za pomoc" telefonu i dzi#ki zakodowanym informacjom 

natychmiast wykona% czynno!%, jak" zaplanowa&e!, np. zarejestrowa% si#, zap&aci%, 

udost#pni%, “polubi%”, etc. W zale$no!ci od zawarto!ci kodu, b#d" równie$ mogli od 

razu skontaktowa% si# z Tob" (lub Twoj" stron") bez konieczno!ci wstukiwania numeru 

czy tekstu wiadomo!ci na ma&ej klawiaturze telefonu.

Jeszcze mocniejsz" stron" kodów QR jest to, $e mo$na je stosowa% w email marketingu 

do budowania listy odbiorców i pozyskiwania nowych klientów 24 godziny na dob!, 

za darmo. Warto rozwa$y% wi!c… 

Kody QR do budowania listy

Kody QR s" !wietnym sposobem na pozyskiwanie odbiorców ze )róde& innych ni$ strona 

internetowa i kampanie mailingowe. Ich zalet" jest to, $e klienci mog" od razu 

i w wygodny sposób odpowiedzie% na Twoj" pro!b# – bez konieczno!ci zapami#tywania 

adresu strony internetowej i wpisywania go w przegl"dark#. To zdecydowanie zwi#ksza 

skuteczno!% promowania stron internetowych poza Internetem.

 Kody QR na wydrukowanych formularzach zapisu

 Je!li w kodzie QR zapiszesz link do strony z formularzem zapisu, mo$esz go   

 umie!ci% na wszelkich drukowanych materia&ach promocyjnych – ulotkach,   

 plakatach, identyfikatorach, broszurach, gad$etach reklamowych 

 czy stanowiskach targowych. Odwiedzaj"cy b#d" mogli zeskanowa% kod 

 za pomoc" smartfonów i zapisa% si# na miejscu, lub kiedy b#dzie im wygodnie. 

 Je!li Twoja firma wystawia si# na targach, mo$esz równie$ wydrukowa% kody QR 

 na koszulkach – dla Twojego zespo&u, klientów, etc. W ten sposób stan" si#   

 “chodz"cymi formularzami zapisu” do Twoich kampanii. 
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Zapisy QR przez poczt# przychodz%c%

By zapisy do kampanii by&y jeszcze &atwiejsze, mo$na unikn"% 

konieczno!ci wpisywania danych do formularza 

w telefonie i zaoferowa% mo$liwo!% zapisu do kampanii przez 

kod QR za pomoc" poczty przychodz"cej w koncie 

GetResponse. Wystarczy zapisa% w kodzie wiadomo!% email 

z adresem kampanii oraz doda% odpowiedni tytu& wiadomo!ci. 

Kiedy u$ytkownik zeskanuje kod, w jego telefonie otworzy si# 

aplikacja pocztowa z gotowym emailem. Po naci!ni#ciu 

przycisku i wys&aniu wiadomo!ci, u$ytkownik zostanie 

automatycznie dodany do Twojej kampanii. 

Kody QR na formularzach zapisu w Internecie

Kod QR mo$na równie$ umie!ci% na samym formularzu 

zapisu (jako obrazek), daj"c w ten sposób u$ytkownikowi 

wybór: b#dzie móg& zapisa% si#, uzupe&niaj"c dane 

w polach formularza, lub zeskanowa% kod i wys&a% 

wiadomo!% z zapisem do kampanii. Poniewa$ kody QR 

to wci"$ nowo!%, mog" sta% si# dobrym sposobem 

     na budowanie zaanga$owania klientów, zw&aszcza w!ród tych u$ytkowników, 

     którzy interesuj" si# nowinkami technicznymi. Warto wi#c zorientowa% si# najpierw,      

     czy Twoi klienci b#d" wiedzieli, jak skorzysta% z takiego rozwi"zania.

Wskazówka: Dobrym pomys&em jest podlinkowanie kodu QR kieruj"cego do formularza zapisu do osobnej 

strony docelowej (landing page). W ten sposób &atwiej b!dzie Ci 'ledzi% linki i dok&adnie zidentyfikowa% 

ruch pochodz"cy z urz"dze# mobilnych. Co wi!cej, je'li dodasz do formularza zapisu numer REF, b!dziesz 

móg& 'ledzi% liczb! zapisów dokonanych za pomoc" kodu QR. Mo$esz j" potem porówna% z innymi 

(ród&ami ruchu na stronach z formularzami zapisu (np. kampanie pay-per-click, social media, ankiety, 

etc.) i zanalizowa% wska(niki konwersji.

Kolejnym dobrym pomys&em w przypadku zbierania zapisów z wykorzystaniem kodów QR 

jest przygotowanie specjalnej wiadomo!ci powitalnej lub nawet ca&ej kampanii 

skierowanej tylko do u$ytkowników korzystaj"cych z kodów QR. 
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Kody QR w kampaniach

Kampanie automatyczne (follow-up)

Mo$esz przygotowa% specjaln" kampani# mailingow" dost#pn" jedynie dla tych 

u$ytkowników, którzy zapisz" si# poprzez kod QR, oferuj"c" na przyk&ad dodatkowe 

tre!ci edukacyjne. Taka kampania mo$e sta% si# cz#!ci" wielokana&owej strategii 

zaanga$owania Twoich obecnych klientów, dodatkowo zach#caj"c nowych 

odbiorców, by stali si# klientami.

&%czenie kana!ów online i offline

Mo$esz doda% kod QR do newsletterów, jakie wysy&asz 

odbiorcom, z instrukcj", by je wydrukowali i przynie!li do 

sklepu. Taki kod mo$e zawiera% na przyk&ad specjalny 

kupon promocyjny, który po zeskanowaniu w sklepie 

uprawni odbiorców do zni$ki. To prosty sposób na 

zwi#kszenie ruchu i sprzeda$y w sklepie – klienci, którzy 

odwiedz" sklep, na pewno rozejrz" si# jeszcze za innymi 

ofertami. Konsumenci mog" równie$ zrobi% zdj#cie kodu 

Offline to online

Kody QR mo$na równie$ zastosowa% w drug" stron#. Podobnie jak w przypadku 

targów, drukowane materia&y zawieraj"ce kody QR mog" pojawia% si# np. w 

witrynach sklepowych lub przy kasach i kierowa% do specjalnych stron, na których 

b#d" dost#pne promocje, menu dnia, etc. Zawarto!% mo$e si# zmienia% nawet 

codziennie, najwa$niejsze, by link do strony pozosta& ten sam. Po zeskanowaniu 

kodu, u$ytkownik b#dzie móg& odwiedzi% stron# w dogodnym dla niego czasie. 

QR i pokaza% telefon sprzedawcy, który go zeskanuje i na jego podstawie przyzna 

zni$k#.
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Konkursy email i SMS

Zapisz w kodzie QR numer telefonu lub adres email z tytu&em i zawarto!ci" i zach#% 

klientów, by wysy&ali takie wiadomo!ci i wygrywali nagrody lub otrzymywali zni$ki.

Zbieranie "rodków przez organizacje non-profit

Skorzystaj z kodów QR, by kierowa% ludzi na stron#, gdzie bezpo!rednio b#d" mogli 

wspomóc finansowo Twoj" organizacj# lub wydarzenie charytatywne. Nawet je!li 

u$yjesz takiego kodu w emailu, b#dzie bardziej przekonuj"cy ni$ zwyk&y link, 

a przecie$ zw&aszcza w przypadku organizacji non-profit, zaanga$owanie 

to podstawa.

Przeka'!

Kody QR do udost#pniania informacji 

Informacja zwrotna od klienta

U$yj kodu QR wydrukowanego na menu, ulotce, rachunku z restauracji 

czy paragonie – na czymkolwiek, co klient od Ciebie dostaje – i popro!, by oceni& 

Twój produkt czy us&ug#.

Jak to zrobi%? Stwórz ankiet# online w GetResponse i zapisz link do niej w kodzie 

QR. Potem popro! u$ytkowników, $eby odpowiedzieli na kilka pyta', a kiedy b#d" 

wype&nia% ankiet#, zach#% ich do zapisania si# do Twojego newslettera, dodaj"c 

przy tym kilka pyta' dotycz"cych ich zainteresowa' czy preferencji. Dzi#ki temu 

b#dziesz móg& podzieli% list# odbiorców na segmenty i wysy&a% spersonalizowane 

newslettery.
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Dodatkowe tre"ci informacyjne

Kody QR mog" równie$ odsy&a% do dodatkowych, niedost#pnych inn" drog" tre!ci, 

takich jak raporty i poradniki. Mo$esz na przyk&ad wyodr#bni% grup# wyj"tkowo 

“cennych” klientów, którzy cz#sto dokonuj" zakupów lub wydaj" du$e kwoty 

i nagrodzi% ich kodem QR, dzi#ki któremu b#d" mogli pobra% e-book, czy dokona% 

zni$kowego zakupu na ulubione produkty. 

Kody QR w sprzeda$y i obs&udze klienta

Kod QR mo$e u&atwi% obecnym 

lub potencjalnym klientom skontaktowanie 

si# z Twoj" firm" w ró$nych sytuacjach.

Je!li umie!cisz kod QR w stopce 

newslettera, Twoi odbiorcy b#d" mogli 

doda% Twoje informacje kontaktowe 

jednym przyciskiem do ksi"$ki 

adresowej w telefonie i od razu 

skontaktowa% si# z Tob". B#d" równie$(

mogli wej!% na Twoj" stron# 

internetow" bez zapami#tywania 

adresu czy wpisywania go do telefonu. 

T# sam" metod# warto zastosowa% 

do zapyta' sprzeda$owych lub obs&ugi 

klienta. Po prostu zapisz w kodzie wiadomo!% email zaadresowan" do dzia&u 

sprzeda$y lub obs&ugi klienta, z zapytaniem, na które Twoja firma b#dzie mog&a 

szybko odpowiedzie% ofert" lub rad". Zyskasz w ten sposób !wietne narz#dzie 

zarówno do pozyskiwania nowych klientów, jak i zatrzymywania obecnych, 

a tak$e szans# znacznego skrócenia cyklu sprzeda$owego. 
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Jak sprawi%, by Twoje przedsi#wzi#cia QR 
odnios&y sukces?

Poni$ej znajdziesz kilka prostych i jednocze!nie niezb#dnych wskazówek, jakich nale$y 

przestrzega% w strategii QR:

 Dobre teksty reklamowe to podstawa. Je!li nie jeste! copywriterem, warto   
 napisanie tekstów powierzy% profesjonali!cie. 

 Wa$ne, $eby! wiedzia&, w jakim celu chcesz u$y% kodów i gdzie chcesz    
 przekierowa% u$ytkownika. Nie ka$ klientowi robi% czego!, co oka$e si# dla niego  
 bezu$yteczne. 

 Stwórz co!, co ma sens na telefonie, i mo$e zosta% wy!wietlone natychmiast.

 Uprzed) u$ytkowników o tym, czego mog" si# spodziewa% i jasno pokieruj, 
 jak si# do tego dosta% za pomoc" kodu QR. Zawsze sam najpierw przetestuj, 
 jak dzia&a Twoje rozwi"zanie.

 Upewnij si#, $e strony, na które przekierujesz u$ytkowników za pomoc" kodów   
 QR s" przystosowane do wy!wietlania na telefonach komórkowych  - szybko si#   
 &aduj", dostosowuj" si# do wielko!ci wy!wietlacza, i &atwo si# po nich nawiguje.

Cokolwiek chcesz zrobi% za pomoc" kodów QR, zawsze dobrze to przemy!l i nie marnuj 

czasu u$ytkowników. Skorzystaj z naszych rad, eksperymentuj i testuj, a wdró$ dopiero 

wtedy, gdy b#dziesz pewny, $e wszystko zadzia&a, jak nale$y. 
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Kody QR dla specjalistów od email marketingu: 
Jak zacz"%?

Jak stworzy% kody QR dla Twoich kampanii.

Na rynku dost#pnych jest wiele generatorów kodów QR, oferuj"cych ró$ne funkcje. 

Je!li prowadzisz swoje kampanie mailingowe w GetResponse, &atwo wygenerujesz kod 

QR w swoim koncie. Po wybraniu typu kodu i wpisaniu odpowiednich danych, kod 

wygeneruje si# automatycznie. Mo$esz wtedy zapisa% go w koncie i korzysta% z niego 

w kampaniach.

Opcje generatora kodów QR w GetResponse s% nast#puj%ce:

 Tekst – wpisz tekst, jaki ma si# wy!wietli% w telefonie odbiorcy po zeskanowaniu  

 kodu – im krótszy, tym lepszy (mo$e to by% na przyk&ad has&o reklamowe);

 Adres URL – wklej adres strony internetowej, strony z formularzem zapisu,   
 profilu na Facebooku, formularza zakupu, czy nawet mapy Google z zaznaczon"  
 lokalizacj" Twojej firmy – ka$dej strony, która pozwoli Ci pozyska% klientów;

 Numer telefonu – to oszcz#dzi Twoim klientom wstukiwania cyfr na klawiaturze  
 telefonu – teraz b#d" mogli klikn"%, zeskanowa% i od razu zadzwoni% do Ciebie,  
 przy u$yciu jednego przycisku;

 SMS – wpisz numer telefonu i tre!% wiadomo!ci – odbiorca b#dzie móg& wys&a%   
 takiego SMS-a za pomoc" jednego klikni#cia. W ten sposób &atwo zorganizujesz   
 konkurs SMS-owy lub zbierzesz baz# numerów;

 Email – wpisz adres, temat i jego zawarto!%. Korzystaj jak powy$ej;

 Wizytówka – wpisz swoje dane a u$ytkownik b#dzie móg& automatycznie doda%   
 Twój kontakt do ksi"$ki w telefonie. Umie!% kod obok swojego podpisu 
 w emailach, udost#pniaj"c kontakt do przedstawicieli handlowych czy obs&ugi   
 klienta.
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Wskazówki dotycz"ce tworzenia kodów QR.

Je!li chodzi o wygl"d kodów QR, w&a!ciwie nie ma ogranicze', jest jednak kilka 

czynników, które wp&ywaj" na ich czytelno!% w wi#kszo!ci aplikacji i telefonów 

komórkowych.

Aby Twoje kody by!y czytelne:

 Stosuj czarno-bia&e kody. Wa$ny jest odpowiedni kontrast – je!li b#dzie zbyt   

 niski, aplikacja na telefonie nie b#dzie w stanie odczyta% kodu. Kontrast musi   

 wynosi% przynajmniej 55%.

 Pozostaw pust" przestrze' naoko&o wszystkich czterech kraw#dzi kodu.

 Nie zapisuj w kodzie zbyt wielu znaków – inaczej kod stanie si# zbyt    
 skomplikowany, co mo$e niektórym telefonom sprawia% trudno!ci w jego   
 odczytaniu. Postaraj si# ograniczy% do 60 znaków, je!li to mo$liwe.

 Zawsze najpierw przetestuj swój kod, najlepiej w kilku ró$nych aplikacjach,   
 telefonach i w ró$nym o!wietleniu. Postaw si# na miejscu klienta i zastanów, 
 jak ten kod dzia&a dla Ciebie.

Upewnij si#, $e wy!wietlacz Twojego telefonu jest czysty a wokól jest wystarczaj"ce 

o!wietlenie, potem uruchom aplikacj# i zeskanuj kod – i czekaj na czynno!%, jak" 

b#dzie chcia& wykona% Twój telefon. Teraz ju$ sam wiesz, jak to dzia&a i !mia&o mo$esz 

korzysta% z kodów QR w swoich kampaniach.
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Podsumowanie

Pozosta&o ju$ tylko wypróbowa% jedn" lub dwie aplikacje, które przynios" najlepsze 

rezultaty. Na pewno sam najlepiej znasz “kod dost#pu”, który zaanga$uje Twoj" grup# 

docelow". Teraz masz równie$ “instrukcj# obs&ugi”, która pomo$e Ci zosta% 

nowoczesnym email marketerem z certyfikatem QR! 

Odwied( www.getresponse.pl i twórz anga'uj%ce kampanie mailingowe z 

wykorzystaniem kodów QR.

O GetResponse

Platforma GetResponse jest produktem firmy Implix posiadaj"cej 12-letnie do!wiadczenie w email 

marketingu. Z us&ugi korzysta obecnie ponad 205,000 klientów z blisko 200 krajów (w tym 4,500 klientów 

z Polski). GetResponse oferuje wiele praktycznych rozwi"za' niezb#dnych do prowadzenia efektywnych 

kampanii email marketingowych z wykorzystaniem narz#dzi takich jak: newslettery (ponad 300 gotowych 

do u$ycia szablonów oraz 1000 darmowych zdj#%), wiadomo!ci automatyczne, video emaile, ankiety 

internetowe, integracje z mediami spo&eczno!ciowymi oraz rozbudowane statystyki. GetResponse oferuje 

równie$ dedykowane rozwi"zania dla klientów korporacyjnych.

Nasze profile spo!eczno"ciowe:

www.facebook.com/getresponse

www.twitter.com/getresponse

EMAIL MARKETING

Email marketing i kody QR

(58) 668 31 30 
www.getresponse.pl


